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说 明 


本 书 版 权 属于 北京 大 学 出 版 社 有 限 公司 。 版 权 所 有 ， 侵 
权 必 完 。 

本 书 电子 版 仅 提 供给 高 校 任课 教师 使 用 ， 如 有 任课 教师 
需要 本 书 课 件 或 其 他 相关 教学 资料 ， 请 联系 北京 大 学 出 版 社 
客服 ， 微 信 手 机 同 号 : 15600139606， 扫 下 面 二 维 码 可 直接 
联系 。 

由 于 教材 版 权 所 限 ， 仅 限 任 课 教 师 索取 ， 谢 谢 ! 
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内 容 简介 








本 书 全 面 系统 地 介绍 了 现代 物流 信息 技术 的 基础 知识 及 其 在 物流 领域 的 应 用 。 全书 共 分 8 章 , 内 容 包 








括 物 流 信息 技术 概述 、 条 码 技术 、 射 频 识 别 技术 、 全 球 卫星 定位 系统 、 地 理 信 息 系统 、 
与 物流 和 前 沿 物流 信息 技术 。 
本 书 提供 了 大 量 与 物流 信息 技术 及 其 应 用 有 关 的 案例 和 补充 阅读 材料 , 内 容 丰 富 ， 
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侧重 于 实用 性 和 操 





























作 性 。 书 中 各 章 的 章 首都 有 教学 要 点 , 章 末 有 小 结 和 形式 多 样 的 习题 , 便于 读者 理解 和 巩固 
本 书 可 作为 高 等 院 校 物流 管理 和 物流 工程 等 专业 本 科 生 的 教材 , 也 可 作为 物流 企业 








业 单 位 物流 主管 人 员 的 参考 书籍 。 
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丛书 总 序 


货代 业 和 信息 业 等 的 一 种 复合 型 服务 产业 ， 是 国民 经 济 的 重要 组 成 部 分 








物流 业 是 商品 经 济 和 社会 生产 力 发 展 到 较 高 水 平 的 产物 ， 它 是 融合 运输 业 、 仓 储 业 、 
， 涉 及 领域 广 ， 吸 














纳 就 业 人 数 多 ， 促 进 生 产 、 拉 动 消费 作用 大 ， 在 促进 产业 结构 调整 、 转 变 经 济 发 展 方式 和 








增强 国民 经 济 竞争 力 等 方面 发 挥 着 非常 重要 的 作用 。 









































随 着 我 国 经 济 的 高 速 发 展 ， 物 流 专业 在 我 国 的 发 展 很 快 ， 社 会 对 物流 专业 人 才 需 求 逐 
年 递增 ， 尤 其 是 对 有 一 定理 论 基 础 、 实 践 能 力 强 的 物流 技术 及 管理 人 才 的 需求 更 加 迫切 。 





同时 随 着 我 国教 学 改革 的 不 断 深入 以 及 毕业 生 就 业 市 场 的 不 断 变化 ， 以 就 业 市 场 为 导向 ， 
培养 具备 职业 化 特征 的 创新 型 应 用 人 才 已 成 为 大 多 数 高 等 院 校 物流 专业 的 教学 目标 ， 从 而 














对 物流 专业 的 课程 体系 以 及 教材 建设 都 提出 了 新 的 要 求 。 


为 适应 我 国 当前 物流 专业 教育 教学 改革 和 教材 建设 的 迫切 需要 ， 北 京 大 学 出 版 社 联合 
全 国 多 所 高 校 教师 共同 合作 编写 出 版 了 本 套 人 21 世纪 全 国 高 等 院 校 物流 专业 创新 型 应 用 人 
才 培 养 规 划 教 材 ”。 其 宗旨 是 : 立足 现代 物流 业 发 展 和 相关 从 业 人 员 的 现实 需要 ， 强 调理 
论 与 实践 的 有 机 结合 ， 从 “创新 ”和 “应 用 ”两 个 层面 切入 进行 编写 ,力求 涵盖 现代 物流 
专业 研究 和 应 用 的 主要 领域 -希望 以 此 推进 物流 专业 的 理论 发 展 和 学 科 体系 建设 ， 并 有 助 


























于 提高 我 国 物 流 业 从 业 人 员 的 专业 素养 和 理论 功底 。 
本 系列 教材 按照 物流 志 业 规范 、 培 养 方 案 以 及 课程 教学 大 纲 的 要 求 
期 在 教学 第 一 线 从 事 教学 工作 的 教师 编写 而 成 。 教 材 立 足 于 物流 学 科 发 








， 合 理 定 位 ， 由 长 
展 的 需要 ， 深 入 分 





析 了 物流 专业 学 生 现状 及 存在 的 问题 ， 尝 试探 索 了 物流 专业 学 生 综 合 素质 培养 的 途径 ， 着 


重 体现 了 “新 思维 、 新 理念 、 新 能 力 ” 三 个 方面 的 特色 。 
1. 新 思维 


(1) 编写 体例 新 颖 。 借 鉴 优秀 教材 特别 是 国外 精品 教材 的 写作 思路 、 写 作 方法 ， 图 文 


并 茂 、 清 新 活泼 。 





(2) 教学 内 容 更 新 。 充 分 展示 了 最 新 的 知识 以 及 教学 改革 成 果 ， 并 且 将 未 来 的 发 展 趋 


势 和 前 沿 资料 以 阅读 材料 的 方式 介绍 给 学 生 。 





(3) 知识 体系 实用 有 效 。 着眼 于 学 生 就 业 所 需 的 专业 知识 和 操作 技能 , 着 重 讲解 应 用 型 











人 才 培 养 所 需 的 内 容 和 关键 点 ， 与 就 业 市 场 结 合 ， 与 时 俱 进 ， 让 学 生 学 而 有 用 ， 学 而 能 




















2. 新 理念 


(1) 以 学 生 为 本 。 站 在 学 生 的 角度 思考 问题 ， 考 虑 学 生 学 习 的 动力 
思维 能 力 以 及 运用 知识 解决 问题 的 能 























， 强 调 锻炼 学 生 的 


(2) 注重 拓展 学 生 的 知识 面 。 让 学 生 能 在 学 习 了 必要 知识 点 的 同时 也 对 其 他 相关 知识 


有 所 了 解 。 
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(3) 注重 融入 人 文 知识 。 将 人 文 知识 融入 理论 讲解 ， 提 高 学 生 的 人 文 素养 。 

3. 新 能 

(1) 理论 讲解 简单 实用 。 理 论 讲解 简单 化 ， 注 重 讲解 理论 的 来 源 、 出 处 以 及 用 处 ， 不 
做 过 多 的 推导 与 介绍 。 

(2) 案例 式 教 学 。 有 机 融入 了 最 新 的 实例 以 及 操作 性 较 强 的 案例 ， 并 对 案例 进行 有 效 
的 分 析 ， 着 重 培养 学 生 的 职业 意识 和 职业 能 

(3) 重视 实践 环节 。 强 化 实际 操作 训练 ， 加 深 学 生 对 理论 知识 的 理解 。 习 题 设计 多 样 
化 ， 题 型 丰富 ， 具 有 启发 性 ， 全 方位 考查 学 生 对 知识 的 掌握 程度 。 

我 们 要 感谢 参加 本 系列 教材 编写 和 审 稿 的 各 位 老师 ， 他 们 为 本 系列 教材 的 出 版 付出 了 
大 量 卓 有 成 效 的 辛勤 劳动 。 由 于 编写 时 间 紧 、 相 互 协调 难度 大 等 原因 ， 本 系列 教材 肯定 还 
存在 不 足 之 处 。 我 们 相信 ， 在 各 位 老师 的 关心 和 帮助 下 ， 本 系列 教材 一 定 能 不 断 地 改进 和 
完善 ， 并 在 我 国 物流 专业 的 教学 改革 和 课程 体系 建设 中 起 到 应 有 的 促进 作用 。 
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齐 二 石 
2009 年 10 月 
齐 二 石 ”本 系列 教材 编写 指导 委员 会 主任 ， 博士、 教授 、 博 士 生 导师 。 天津 大 学 管理 学 院 院 长 ， 国 务 
院 学 位 委员 会 学 科 评议 组 成 员 ， 第 五 届 国家 863/CIMS 主题 专家 ， 科 技 部 信息 化 科技 工程 总 体 专家 ， 中 国 


机 械 工程 学 会 工业 工程 分 会 理事 长 ， 教 育 部 管理 科学 与 工程 教学 指导 委员 会 主任 委员 ， 是 最 早 将 物流 概念 
引入 中 国 和 研究 物流 的 专家 之 一 。 


> 


第 3 版 前 言 


随 着 现代 物流 理论 和 实践 在 我 国 的 迅猛 发 展 , 社会 需要 大 量 既 掌握 物流 基础 理论 知识 ， 
又 具备 实践 操作 技能 的 物流 人 才 。 在 多 年 的 物流 管理 专业 的 教学 实践 中 ， 学 生 普 遍 反 映 学 
到 的 知识 不 少 ， 但 大 多 是 理论 型 的 经 济 管理 类 基础 知识 ， 缺 乏 实践 应 用 ， 临 近 毕业 也 不 知 
道 自己 能 做 些 什 么 ， 对 就 业 比 较 迷 茫 。 究 其 原因 ， 首 先是 绝 大 部 分 的 本 科 生 不 可 能 一 毕业 
就 进入 管理 层 ， 而 要 在 基层 锻炼 ， 大 学 所 学 的 经 济 管理 类 知识 能 用 到 的 不 多 ; 其 次 是 学 生 
动手 技能 缺乏 ， 不 知道 如 何 将 理论 知识 灵活 地 应 用 到 实践 中 去 ; ;最 后 是 教师 在 教学 过 程 中 
缺乏 物流 技术 类 知识 的 系统 讲授 和 动手 实践 环节 。 现 代 物 流 技术 理论 的 掌握 和 应 用 可 以 让 
学 生 学 有 所 获 ， 使 学 生 所 学 在 工作 中 能 迅速 得 以 应 用 ， 因 此 物流 技术 类 教材 所 承担 的 角色 
非常 重要 。 本 书 结合 作者 多 年 的 教学 实践 ， 力 求 为 学 生 打开 物流 信息 技术 理论 与 应 用 之 门 ， 
尽 可 能 追求 较 强 的 可 读 性 和 引导 性 ， 做 到 好 读 易 教 : 

全 书 共 分 8 章 。 第 1 章 介 绍 物流 信息 技术 的 基础 理论 知识 ， 包 括 物流 信息 和 物流 信息 
技术 的 基本 概念 、 物 流 信息 技术 涵盖 的 内 容 和 物流 信息 化 的 现状 与 发 展 趋势 等 ， 第 2 章 介 
绍 物流 条 码 技术 的 基础 知识 ， 包 括 条 码 的 产生 与 发 展 过 程 、 分 类 、 特 点 ， 以 及 物流 条 码 在 
编码 时 遵守 的 规则 及 其 在 物流 各 个 领域 的 应 用 现状 和 前 景 ,着 重 介绍 了 二 维 条 码 的 概念 、 
种 类 及 其 在 物流 中 的 发 展 和 应 用 情况 ， 第 3 章 介绍 射频 识别 技术 的 基本 理论 ， 包 括 射频 识 
别 技术 的 概念 、 特 点 、 基 本 原理 和 工作 流程 、 主 要 技术 标准 体系 和 频率 标准 以 及 射频 识别 
技术 在 现代 物流 中 的 应 用 ; 第 4 章 介 绍 全 球 卫 星 导 航 定位 系统 (GPS)， 包 括 GPS 的 发 展 历 
程 ，GPS 的 特点 、 分 类 : 构成 和 工作 原理 ; GPS 在 物流 中 的 应 用 以 及 网 络 GPS 的 概念 、 特 
mt 第 5 章 主要 介绍 地 理 信息 系统 (GIS) 的 相关 知识 ， 包 括 GIS 的 基本 概 
念 、 组 成 、 功 能 、 、 工 作 流程 、GIS 空间 分 析 技 术 及 其 在 物流 中 的 应 用 ， 第 6 章 是 
ar 
用 等 ; 第 7 章 介绍 物 联网 与 物流 的 相关 知识 ， 主 要 介绍 物 联 网 的 概念 、 发 展 历程 、 体 系 结 
构 以 及 物 联 网 安全 ， 并 介绍 了 物 联 网 在 物流 中 的 应 用 。 第 8 章 介 绍 了 前 沿 物流 信息 技术 
主要 有 数据 挖掘 、 大 数据 、 云 计算 等 技术 在 物流 中 的 应 用 以 及 智慧 物流 等 。 本 书 提供 了 大 
量 的 实际 案例 (包括 导入 案例 、 阅 读 案例 和 案例 分 析 3 种 类 型 ) 和 形式 多 样 的 思考 与 练习 题 ， 
以 供 学 生 阅 读 和 训练 使 用 ， 便 于 学 生 巩 固 所 学 知识 ， 并 灵活 应 用 。 

本 书 在 第 2 版 基础 上 对 各 章节 内 容 都 有 所 修改 和 扩充 , 尤其 对 目前 比较 流行 的 物 联网 、 
数据 挖掘 、 大 数据 、 云 计算 等 技术 进行 着 重 讲 解 ， 使 读者 能 够 学 到 更 多 物流 信息 技术 方面 
的 前 沿 知识 。 

本 书 的 建议 课堂 教学 总 学 时 为 46 学 时 ， 具 体 分 配 如 下 : 第 1 章 ，4 学 时 ; 第 2 章 ，4 
学 时 ; 第 3 章 ，6 学 时 , 第 4 章 ，6 学 时 ; 第 5 章 ，6 学 时 , 第 6 章 ，6 学 时 , 第 7 章 ，6 
学 时 ; 第 8 章 ，6 学 时 总结、 复习 ，2 学 时 。 

本 书 具有 以 下 特点 。 

(1) 为 体现 本 课程 实践 性 和 应 用 性 较 强 的 特点 ， 本 书 提 供 了 三 大 类 案例 供 学 生 分 析 、 
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【本 章 教学 要 点 】 
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Ma 车 
海尔 集团 成 功 的 奥秘 : 物流 信息 技术 


被 誉 为 中 国 第 一 品牌 并 跻身 世界 品牌 100 强 的 海尔 集团 , 从 品牌 战略 到 多 元 化 战略 , 再 到 国际 化 战 
略 ， 海 尔 集团 的 每 一 次 跨越 都 有 很 多 经 验 值得 借鉴 。 1998 年 ， 海 尔 集团 在 美国 设 厂 遇 到 的 第 一 个 问题 
就 是 必须 和 美国 市 场 联网 ,信息 化 和 物流 的 瓶颈 使 海尔 集团 意识 到 要 发 展 成 国际 化 集团 ,首先 要 做 的 就 
是 建立 全 球 供应 链 网 络 ， 而 支撑 这 个 网 络 的 正 是 现代 物流 。 于是， 海尔 集团 下 决心 建立 现代 物流 体系 ， 
这 对 当时 的 中 国企 业 来 说 无 疑 是 一 项 创举 . 海尔 集团 的 首席 执行 官 张瑞敏 也 因此 被 誉 为 “中 国 物流 觉醒 
第 一 人 ” 。 

海尔 集团 的 物流 革命 经 历 了 物流 资源 重组 、 供 应 链 管理 和 物流 产业 化 三 个 发 展 阶段 . 每 个 阶段 都 有 
侧重 点 ， 环 环 紧 扣 、 螺 旋 上 升 。 物 流 资源 重组 阶段 的 任务 是 ， 建 立 组 织 机 构 ， 整合 集团 内 部 物流 资源 ， 
降低 物流 成 本 。 供应 链 管 理 阶 段 的 任务 是 ， 实 施 供 应 链 一 体 化 管理 < 提高 核心 竞争 力 ， 物流 产业 化 阶段 
的 任务 是 ， 海 尔 集团 物流 在 推进 本 部 在 做 好 企业 内 部 物流 、 增 强 企业 核心 能 力 的 基础 上 ,向 物流 企业 转 
化 ， 致 力 于 社会 化 业务 的 拓展 ， 使 之 成 为 企业 新 的 经 济 增长 点 。 

海尔 集团 从 1998 年 的 9 月 份 开始 在 全 集团 进行 以 订单 信息 流 为 中 心 的 业务 流程 再 造 ， 内 容 包括 : 
将 原来 集团 的 组 织 结构 从 层级 式 改 变 为 现 有 的 扁平 化 、 通 过 这 种 流程 再 造 , 集团 所 有 的 部 门 都 能 够 同步 
面 对 订 单 ， 做 到 快速 响应 . 这 种 扁平 化 的 组 级 结构， 下 仅 为 海尔 集团 实现 以 订单 信息 流 为 中 心 的 业务 流 
程 打 下 基础 ， 也 为 海尔 集团 最 终 建成 信息 化 习 网 络 化 和 快速 响应 的 物流 系统 铺 平 了 道路 。 

海尔 集团 物流 是 在 观念 革命 中 不 断 创新 发 展 的 ,所 以 海尔 集团 物流 的 先进 理念 是 海尔 集团 物流 不 断 
创新 发 展 的 基础 .以 时 间 消 灭 空间 1 物流 有 仓库 就 是 在 “停留 ”， 所 以 整合 之 初 ， 海 尔 集团 物流 首先 提 
出 革 掉 仓库 的 “ 命 ”， 建 成 了 两 个 现代 化 的 国际 物流 中 心 , “在 这 两 个 物流 中 心里 ,海尔 集团 采用 先进 的 
过 站 式 物流 运作 模式 ,不 再 是 储存 物资 的 “水 库 ”， 而 症 一 条 流动 的 “ 河 ”，“ 河 ”中 流动 的 是 按 单 采 
购 来 的 生产 必需 的 物资 这 就 要 求 物流 推进 本 部 在 低 库 存 乃 至 零 库存 的 要 求 下 , 依托 库存 信息 系统 及 时 
准确 地 满足 各 产品 事业 部 连续 大 规模 的 生产 制造 需求 。 

现代 物流 区 别 于 传统 物流 的 是 信息 化 和 网 络 化， 海尔 集团 物流 创新 实施 了 “一 网 ”同步 模式 ， 
即 以 订单 信息 流 为 核心 ， 建 立 全 球 供应 链 网 络 、 全 球 配 送 网 络 和 计算 机 网 络 ， 三 网 同步 流动 ， 为 订单 信 
息 流 提供 增值 。 

正 是 因为 有 “一 流 三 网 ”的 支撑 ， 海 尔 集团 才 得 以 用 JIT 采购 、JIT 原材料 配送 和 JIT 分 拨 物 流 ， 
实现 同步 流程 , 即 从 全 球 营 销 网 络 获得 的 订单 可 以 同步 传递 到 产品 事业 部 和 物流 推进 本 部 . 物流 推进 本 
部 按照 订单 ， 安 排 原 材料 的 采购 和 配送 ; 产品 事业 部 组 织 安排 生产 ; 产品 下 线 后 再 通过 物流 配送 网 络 送 
到 用 户 手中 。 比 如 美国 海尔 集团 销售 公司 在 网 上 发 出 一 万 台电 器 的 订单 ， 所 有 的 部 门 都 可 以 同时 看 到 ， 
并 同时 准备 就 绪 ， 不 用 召开 会 议 ， 不 用 层 层 传递 ， 每 个 部 门 都 会 同步 接收 到 与 订单 有 关 的 信息 ， 大 大 缩 
短 了 订单 的 响应 周期 。 

现代 物流 区 别 于 传统 物流 的 特征 是 信息 化 和 网 络 化 . 信息 化 贯穿 于 海尔 集团 物流 发 展 的 全 过 程 . 在 
资源 重组 阶段 ， 海 尔 集团 实施 了 ERP 系统 ; 在 供应 链 管理 阶段 ， 海 尔 集团 建立 了 B2B 的 采购 平台 ， 
并 建立 起 与 集团 CRM 系统 的 无 颖 接口 ; 在 物流 产业 化 阶段 ， 海 尔 集团 实施 了 大 物流 LES 系统 。 

1. 海尔 集团 信息 化 建设 的 演进 过 程 

建立 ERP 系统 是 海尔 集团 实现 高 度 信息 化 的 第 一 步 。 在 成 功 实施 ERP 系统 的 基础 上 ， 海 尔 集团 
建立 了 SRM( 招 标 、 供 应 商 关系 管理 )，B2B (订单 互动 、 库 存 协 调 )， 扫 描 系统 (收发 货 、 投 入 产 出 、 仓 
库 管 理 、 电 子 标签 )， 定 价 支持 (定价 方案 的 审批 )， 模 具 生命 周期 管理 和 新 品 网 上 流转 (新 品 开发 各 个 环 
节 的 控制 ) 等 信息 系统 , 并 使 之 与 ERP 系统 连接 起 来 . 这 样 , 用 户 的 信息 可 同步 转化 为 企业 内 部 的 信息 ， 
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实现 以 信息 替代 库存 ， 零 资金 占用 . 

海尔 集团 通过 搭建 BBP 采购 平台 ， 实 现 了 全 球 供应 商 网 上 查询 计划 、 网 上 接收 订单 、 网 上 查询 库 
存 和 网 上 支付 等 活动 ， 使 供应 商 足 不 出 户 就 可 以 完成 一 系列 的 业务 操作 。 

随 着 全 球 化 信息 网 络 和 市 场 的 形成 , 海尔 集团 物流 开始 着 眼 于 全 球 供应 链 资源 网 络 . 在 物流 产业 化 
阶段 ， 海 尔 集团 通过 研 用 信息 集成 化 一 流 的 物流 执行 系统 LES， 成 功 地 搭建 起 第 三 方 物流 运作 管理 的 
系统 架构 ， 实 现 全国 42 个 配送 中 心 的 订单 管理 、 条 码 扫 描 、GPS 运输 管理 和 仓储 管理 在 内 的 基本 业务 
流程 系统 管理 ， 通 过 实时 取 数 、 透 明 追 踪 、 条 码 扫描 、 成 本 管理 和 决策 支持 来 实现 对 多 仓库 、 多 客户 、 
跨 地 域 管理 、 复 杂 的 仓位 控制 、 安 全 存量 设置 和 自动 补 货 警 示 等 先进 技术 ， 搭 建 起 高 效 的 第 三 方 物流 操 
作 平 台 。 在 此 基础 之 上 , 海尔 集团 又 在 自己 的 物流 实践 和 优化 业务 流程 之 上 , 吸取 先进 仓储 管理 系统 的 
经 验 , 利用 计算 机 及 网 络 技术 , 开发 出 针对 市 场 需求 的 物流 执行 软件 一 一 海尔 集团 物流 执行 系统 HLES。 
目前 ， 以 信息 化 为 基础 的 海尔 集团 物流 正在 迅速 拓展 社会 化 业务 。 

2. 条 码 和 RF 技术 支持 下 的 “五 个 按 单 ” 

由 于 海尔 集团 信息 化 的 提前 推广 , 使 网 络 共 享 解决 了 基础 设施 的 瓶颈 人 同时 也 为 条 码 和 RF 技术 在 
物流 的 各 个 环节 、 各 个 部 门 的 数据 采集 和 普遍 应 用 做 好 了 准备 . 海尔 集团 结合 世界 上 先进 的 母 本 , 设计 
了 一 套 完 整 科学 的 编码 规则 ， 使 人 、 产 品 、 设 备 、 工 位 和 仓位 均 有 了 统一 规范 的 编码 。 

目前 ， 海 尔 集团 应 用 最 为 广泛 的 条 码 主要 分 为 7 种 : ' 耗 盘 条 码 、 物 料 条 码 、 仓 位 条 码 、 成 品 条 码 、 
操作 人 员 条 码 、 工 位 条 码 及 设备 条 码 。 托盘 条 码 由 6 位 阿拉 怕 数 字 组 成 ,具有 唯一 性 .物料 条 码 相当 于 
物资 标签 ， 每 个 容器 外 部 都 有 一 张 物料 条 码 ， 包 含 物料 号 物料 描述 、 批 号 、 供 应 商 和 送 货 数量 等 信息 。 
仓位 条 码 相当 于 一 个 三 维 坐 标 , 用 来 标识 海尔 集团 青岛 物流 中 心 每 个 仓位 的 具体 位 置 ， 如 01-09-03，01 
代表 第 1 巷道 ，09 代表 第 9 列 ，03 代表 第 3 层 . 成 品 条 码 主要 用 来 标记 出 厂 成 品 ， 运 用 于 整个 成 品 下 
线 、 仓 储 和 配送 ， 成 品 条 码 共计 20 位 ,包括 产品 大 类 、 版 本 号 流通 特征 、 生 产 特征 和 序列 号 等 信息 。 
工 位 条 码 是 海尔 集团 将 所 有 的 生产 线 统一 编码 , 这 使 产品 可 追溯 到 生产 线 的 生产 工艺 和 质量 , 操作 人 员 
条 码 是 海尔 集团 所 有 员工 的 编码 ,操作 人 员 条 码 和 其 他 条 形 码 结合 能 够 及 时 追溯 到 责任 ,同时 也 是 海尔 
集团 进行 工资 分 配 的 依据 :设备 条 码 是 集团 为 所 有 设备 的 编码 ， 为 全 面 设 备 管理 提供 依据 ， 条码 和 
RF 技术 在 海尔 集团 的 广泛 采用 ， 使 海尔 集团 的 条 五 个 按 单 ” 一 按 单 采购 、 按 单 分 拣 、 按 单 配送 、 按 
单 核算 和 按 单 计酬 成 为 可 能 。 

先进 的 物流 技术 和 设备 是 物流 高 效率 的 实现 手段 . 有 了 先进 的 物流 理念 , 有 了 功能 强大 完善 的 信息 
系统 ， 高 效率 的 物流 运作 还 需要 先进 的 物流 技术 与 设备 来 实现 。 

海尔 集团 物流 中 心包 括 原材料 和 成 品 两 个 自动 化 物流 系统 ,采用 了 激光 导 引 、 条 码 识别 、 无 线 数字 
通信 、 红 外 通信 、 智 能 充电 、 工 业 控 制 、 现 场 总 线 和 计算 机 网 络 等 国际 先进 技术 ， 成功 集 成 了 具有 国际 
先进 水 平 的 工业 机 器 人 、 巷 道 堆 翅 机 、 环 行 穿梭 车 、 激 光 导 引 车 、 摄 像 和 语音 监控 等 先进 的 自动 化 物流 
设备 。 该 系统 对 原材料 和 成 品 自动 化 仓储 与 收发 的 全 过 程 实施 完全 的 控制 、 调 度 、 管 理 和 监控 ， 并 与 海 
尔 集团 的 ERP 系统 实现 了 信息 集成 ， 以 最 少 的 人 机 接口 实现 了 最 大 的 物流 自动 化 。 

物流 革命 带 来 显著 成 效 ,海尔 集团 在 对 企业 进行 全 方位 流程 再 造 的 基础 之 上 , 依托 强大 的 全 球 配送 
网 络 ， 利 用 先进 的 信息 技术 和 物流 技术 ， 打 造 现代 物流 体系 ， 实 现 了 物流 全 过 程 的 精细 化 管理 ， 使 企业 
的 运营 效益 发 生 了 奇迹 般 的 变化 : 提高 了 效率 ， 降 低 了 成 本 . 海尔 集团 通过 实施 现代 物流 ,保证 了 集团 
的 高 速 增长 ， 实 现 了 采购 成 本 持续 环比 降低 6% 以 上 ， 仓 储 面积 减少 90%， 原 材料 库存 资金 周转 天 数 降 
低 77%， 物 流 成 本 下 降 10% ~ 15%， 整 个 供应 链 的 运作 费用 将 下 降 10% ~ 25%， 实 现 了 “两 个 高 三 
零 ” 高 速度 和 高 效率 以 及 零 库 存 、 零 运营 成 本 和 与 顾客 的 零 距离 。 

整合 资源 ， 优 化 供应 链 。 海尔 集团 通过 整合 全 球 化 的 采购 资源 ， 建 立 起 双赢 的 供应 链 ， 多 产业 的 积 
聚 促成 一 条 完整 的 家 电 产 业 链 ， 大 大 地 提高 了 核心 竞争 力 。 

打造 物流 核心 竞争 力 ， 社 会 化 物流 显 成 效 。2003 年 ， 海 尔 集团 物流 在 发 展 企业 物流 的 同时 ， 成 功 
地 向 物流 企业 进行 了 转变 ， 以 客户 为 中 心 ， 为 客户 提供 增值 服务 。 目前, 海尔 集团 第 三 方 物流 服务 领域 
正 迅速 拓展 至 IT 业 、 食 品 业 和 制造 业 等 多 个 行业 ， 并 取得 一 定 成 效 。 例如， 海尔 集团 通过 LES 第 三 方 
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物流 系统 操作 平台 , 向 某 高 科技 企业 集团 提供 全 方位 物流 服务 时 , 客户 可 以 从 网 上 查询 库存 , 进行 BOM 
管理 ， 可 以 管理 到 货 的 批 次 号 、 序 列 号 和 保修 期 等 ， 帮 助 客户 实现 增值 ， 获 得 客户 肯定 。 另 一 方面 ， 在 
不 断 拓展 第 三 方 物流 业务 的 同时 ， 海 尔 集团 开始 提供 第 四 方 物流 服务 ， 帮 助 客户 规划 、 实 施 和 执行 供应 
链 的 程序 ,并 先后 为 制造 业 和 航空 业 等 领域 的 企业 提供 物流 增值 服务 , 物流 业务 已 成 为 海尔 集团 新 的 经 
济 增长 点 。 


(资料 来 源 : http://www.doc88.com/p-0731491199187.html,2008-01-15.) 


讨论 题 
(1) 海尔 集团 运用 了 哪些 物流 信息 技术 ? 
(2) 海尔 集团 的 经 验 有 什么 可 借鉴 之 处 ， 今 后 将 往 什么 方向 发 展 ? 

















在 经 济 全 球 化 的 大 环境 下 ， 信 息 发 挥 越 来 越 重 要 的 作用 。 物 流 过 程 中 会 产生 大 量 的 信 
息 ， 其 对 物流 系统 化 和 一 体 化 运作 管理 至 关 重要 。 通 过 应 用 物流 信息 技术 能 准确 及 时 地 获 
取 、 处 理 和 传递 物流 各 环节 的 信息 ， 达 到 对 各 环节 和 整个 物流 系统 的 及 时 管理 、 准 确 管理 
和 科学 管理 。 本 章 主要 介绍 信息 、 物 流 信息 和 物流 信息 技术 的 基本 概念 ， 物 流 信息 化 的 任 
务 和 现状 、 物 流 信息 技术 的 内 容 和 发 展 趋势 ， 以 及 物流 信息 系统 的 结构 、 功 能 和 发 展 趋势 
等 内 容 。 


























11. 物流 信息 


物流 信息 是 反映 物流 各 种 活动 内 容 的 知识 、 资 料 、 图 黎 一 数据 和 文件 的 总 称 。 物 流标 
准 化 是 指 以 物流 为 一 个 系统 ， 制 定 系统 内 部 设施 “机械 装备 和 专用 工具 等 的 技术 标准 ， 包 
装 、 仓 储 、 装 卸 和 运输 等 各 类 作业 标准 以 及 作为 现代 物流 突出 特征 的 物流 信息 标准 ， 并 形 
成 全 国 以 及 和 国际 接轨 的 标准 化 体系 。 
1.1.1 数据 和 信息 

1. 数据 

数据 是 对 客观 事物 的 性 质 、 状 态 和 相互 关系 等 进行 记载 的 物理 符号 或 是 这 些 物理 符号 
的 组 合 ， 是 事实 或 观察 的 结果 ， 是 对 客观 事物 的 逻辑 归纳 ， 是 用 于 表示 客观 事物 的 未 经 加 
工 的 原始 素材 ， 包 含 数值 数据 和 非 数值 数据 。 
数据 可 以 是 连续 的 值 ， 比 如 声音 、 图 像 ， 称 为 模拟 数据 。 也 可 以 是 离散 的 ， 如 符号 和 
文字 ， 称 为 数字 数据 。 在 计算 机 系统 中 ， 数 据 以 二 进 制 信息 单元 0 和 1 的 形式 表示 。 在 计 
算 机 科学 中 ， 数 据 是 指 所 有 能 输入 到 计算 机 并 被 计算 机 程序 处 理 的 符号 的 介质 的 总 称 ， 是 
于 输入 电子 计算 机 进行 处 理 的 ， 具 有 一 定 意义 的 数字 、 字 母 、 符 号 和 模拟 量 等 的 通称 。 
现在 计算 机 存储 和 处 理 的 对 象 十 分 广泛 ， 表 示 这 些 对 象 的 数据 也 随 之 变 得 越 来 越 复杂 。 
数据 的 表现 形式 还 不 能 完全 表达 其 内 容 ， 需 要 经 过 解释 ， 数 据 和 关于 数据 的 解释 是 不 
可 分 的 。 例 如 ，62 是 一 个 数据 ， 可 以 是 一 个 同学 某 门 课 的 成 绩 ， 也 可 以 是 某 个 人 的 体重 ， 
还 可 以 是 管理 科学 与 工程 系 2017 级 本 科 生 的 人 数 。 数据 的 解释 是 指 对 数据 含义 的 说 明 , 数 
据 的 含义 称 为 数据 的 语义 ， 数 据 和 其 语义 是 不 可 分 的 。 

随 着 信息 技术 的 发 展 ， 越 来 越 多 人 开始 关注 数据 ， 渐 渐 衍 生出 大 数据 的 概念 。 大 数据 
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(Big Data) 是 指 无 法 在 一 定时 间 范 围 内 用 常规 软件 工具 进行 捕捉 、 管 理 和 处 理 的 数据 集合 ， 
是 需要 新 处 理 模式 才能 具有 更 强 的 决策 力 、 洞 察 发 现 力 和 流程 优化 能 力 的 海量 、 高 增长 率 
和 多 样 化 的 信息 资产 。 

2. 信息 


信息 在 自然 界 和 人 类 社会 中 普遍 存在 ， 几 千年 前 人 类 就 能 生产 、 加 工 、 处 回 包 吧 回 
理 、 传 播 和 利用 各 种 信息 , 但 是 最 早 把 信息 作为 科学 的 概念 进行 认真 研究 是 在 识 | 
20 世纪 20 年 代 初 期 。 到 目前 为 止 ， 学 界 对 于 信息 没有 统一 的 定义 ,学 者 们 从 ”加 
不 同 的 侧面 对 信息 的 概念 给 予 不 同 的 解释 。 信 息 论 的 创始 人 克 劳 德 。 艾 尔 伍 【名 人 简介 】 
德 。 香 农 (Claude Elwood Shannon) 在 1948 年 发 表 了 《通信 的 数学 理论 》， 提 
出 从 通信 和 角度 看 ， 信 息 就 是 通信 的 内 容 的 观点 ， 并 进一步 说 明 通 信 的 目的 就 是 减少 或 消除 
通信 者 的 不 确定 性 。 控 制 论 的 创始 人 诺 伯 特 。 维 纳 (Norbert Wiener) 于 1950 年 在 《人 有 人 的 
用 处 : 控制 论 与 社会 》 中 指出 : “信息 这 个 名 称 的 内 容 就 是 对 外 界 进 行 调 节 ， 并 使 调节 为 
外 界 所 了 解 时 而 与 外 界 交换 来 的 东西 。” 随 着 科学 技术 的 发 展 ， 信 息 的 概念 也 在 不 断 地 更 
新 换代 ， 并 且 与 材料 、 能 源 一 起 被 称 为 现代 社会 的 三 大 支柱 。 本 书 对 信息 的 定义 采用 大 多 
数学 者 普遍 承认 的 观点 : 信息 是 指 能 够 反映 事物 内 涵 的 知识 、 资 料 、 情 报 、 图 像 、 数 据 、 
文件 、 语 言 和 声音 等 。 信 息 是 事物 的 内 容 、 形 式 和 其 发 展 变化 的 反映 。 根 据 这 个 定义 ， 可 
以 从 以 下 两 个 方面 来 理解 信息 。 

(1) 信息 反映 客观 世界 各 种 事物 的 特征 。 客 观 世 界 中 的 事物 总 在 不 停 地 运动 和 变化 ， 
呈现 出 不 同 的 特征 。 信 息 反映 这 些 特 征 ， 因 此 信息 的 范围 很 广 ， 如 气温 变化 属于 自然 信息 ， 
遗传 密码 属于 生物 信息 ， 企业 报表 属于 管理 信息 等 8 

(2) 信息 可 以 形成 知识 二 所 谓 知 识 ， 就 是 反映 各 种 事物 的 信息 进入 人 们 大 脑 ， 对 神经 
细胞 产生 作用 后 留 下 的 痕迹 ， 是 客观 世界 规律 性 的 总 结 。 千 百年 来 ， 人 们 正 是 通过 获得 信 
息 来 认识 世界 和 改造 世界 的 。 

信息 一 般 划 分 为 本 体 论 信息 和 认识 论 信息 两 种 最 基本 的 类 型 。 前 者 从 纯 客 观 的 立场 来 
\， 后 者 从 认识 主体 的 立场 来 定义 信息 。 一 个 事物 的 本 体 论 信息 ， 就 是 这 个 事物 的 
运动 状态 及 其 变化 方式 。 认 识 主体 关于 某 个 事物 的 认识 论 信息 ， 就 是 认识 主体 对 事物 运动 
的 状态 及 其 变化 方式 所 能 感受 到 的 内 容 ， 包 括 这 种 状态 和 方式 的 形式 、 内 容 和 效用 。 信 息 
具有 以 下 主要 特征 。 

(1) 存储 性 。 信 息 是 可 以 存储 的 。 除 了 用 大 脑 记 忆 信息 ， 人 类 还 利用 其 他 的 载体 存储 
信息 ， 一 切 可 记录 信息 的 介质 ， 如 纸张 、 磁 带 、 光 盘 和 1 盘 等 都 是 信息 载体 。 

(2) 可 识别 性 。 信 息 是 可 以 识别 的 。 识 别 方式 分 为 直接 识别 和 间接 识别 两 种 。 直 接 识 
别 是 通过 感官 的 直观 感受 和 比较 对 信息 进行 识别 ， 间 接 识别 是 通过 各 种 测试 手段 对 信息 进 
行 识别 。 

(3) 传递 性 。 信 息 是 可 以 传递 的 。 传 递 性 是 信息 的 本 质 特征 ， 信 息 的 传 回去 芝 回 
递 可 以 分 为 时 间 传 递 和 空间 传递 。 在 信息 传递 的 过 程 中 ， 同 时 也 在 进行 物质 。 坟 基 >: 
和 能 量 的 传递 。 古 人 有 许多 有 趣 的 信息 传递 方式 ， 语 言 、 表 情 、 动 作 、 书 籍 、 画 
电视 、 电 话 和 互联 网 等 都 是 现代 常用 的 信息 传递 方式 。 【拓展 知识 】 

(4) 可 扩散 性 。 信 息 是 可 以 通过 各 种 介质 向 外 扩散 的 。 信 息 的 扩散 具有 























































































































全 现代 物流 信息 技术 (第 3 版 ) -------------- 

















正 负 两 种 效应 。 正 效应 有 利于 信息 的 传播 , 扩大 信息 的 使 用 范围 ; 负 效应 造成 信息 的 贬值 
不 利于 信息 的 保密 。 
(5) 共享 性 。 信 息 是 可 以 共享 的 。 信 息 的 传递 性 和 可 扩散 性 决定 了 信息 资源 可 以 被 许 
多 用 户 共同 使 用 。 共 享 性 是 信息 和 物质 、 能 源 的 主要 区 别 ， 在 物质 和 能 源 的 交换 中 ， 一 方 
得 到 的 正 是 另 一 方 所 失去 的 ， 而 信息 可 以 被 不 同 的 使 用 者 同时 使 用 ， 信 息 的 提供 者 并 没有 
丢失 信息 。 
(6) 价值 性 。 信 息 是 可 以 创造 价值 的 。 信 息 是 一 种 资源 ， 人 们 通过 利用 信息 把 握 住 各 
种 机 会 ， 产 生效 益 。 

(7) 不 对 称 性 。 信 息 是 不 对 称 的 。 由 于 各 种 原因 ， 在 市 场 中 交易 的 各 方 所 掌握 的 信息 
是 不 对 等 的 ， 这 就 形成 了 信息 的 不 对 称 性 。 
国术 加 (8) 时 效 性 。 信 息 是 有 时 效 性 的 。 有 些 信息 的 价值 就 体现 在 时 效 性 上 
3 






























































一 条 及 时 的 信息 会 价值 连城 , 而 一 条 过 时 的 信息 则 分 文 不 值 。 信 息 是 

的 生命 周期 的 ， 信 息 的 生命 周期 是 指 信息 从 产生 搜集、 加工、 传输 、 使 用 
【拓展 知识 】 到 失效 的 全 过 程 ， 超 出 生命 周期 的 信息 也 就 失去 了 其 存在 的 价值 。 
3.， 数据 与 信息 的 关系 


数据 和 信息 在 日 常生 活 中 经 常 被 混淆 ， 信 息 是 用 各 种 数据 表达 出 来 的 ， 所 说 的 信息 其 
实 是 数据 ， 信 息 是 大 脑 中 对 数据 的 理解 和 解释 。 同 一 数据 可 以 表达 不 同 信息 ， 同 一 信息 也 
可 以 用 不 同 的 数据 来 表达 。 
信息 是 所 有 事物 的 存在 方式 和 运动 状态 的 反映 ,; 即 本 体 论 信息 ， 它 无 处 不 在 ， 无 时 不 
在 ， 有 的 已 被 人 类 所 认识 ， 有 的 则 尚未 认识 。 已 被 认识 到 的 信息 是 认识 论 信息 。 数 据 是 通 
过 声音 、 语 言 、 体 态 ` 符号、 文字 、 信 号 、 图 形 和 视频 反映 的 认识 论 信息 ， 它 仅 是 认识 论 





































言 息 中 的 一 种 类 型 ?包括 “有 意义 、 有 价值 -有 关联 ”的 数据 (狭义 的 信息 ) 和 和 暂时 没有 意 
义 、 没 有 价值 和 没有 关联 的 数据 。 数 据 是 信息 的 子 集 ， 或 者 更 准确 地 说 是 认识 论 信息 的 子 
集 。 数 据 是 信息 存在 的 一 种 形式 ， 只 有 通过 解释 或 处 理 才 能 成 为 有 用 的 信息 。 数 据 可 用 不 
同 的 形式 表示 ， 而 信息 不 会 随 数据 不 同 的 形式 而 改变 。 

信息 和 数据 既 有 区 别 ,， 又 有 联系 。 数据 和 信息 的 关系 可 以 看 作 是 原材料 和 成 品 的 关系 。 
数据 是 未 经 加 工 的 原始 素材 ， 是 信息 的 符号 表示 ， 而 信息 是 数据 的 内 涵 ， 是 数据 的 语义 解 
释 ， 数 据 通过 处 理 才能 成 为 有 用 的 信息 。 数 据 可 以 用 数字 、 字 符 、 图 形 和 声音 等 不 同 的 形 


























式 来 表示 ， 信 息 却 不 会 随 数据 的 不 同形 式 改变 。 图 1.1 表示 信息 和 数据 之 间 的 关系 。 


客观 事物 = 2 








图 1.1 信息 和 数据 之 间 的 关系 
1.1.2 ”物流 信息 概述 
1， 物流 信息 的 定义 


物流 信息 是 反映 物流 各 种 活动 内 容 的 知识 、 资 料 、 图 像 、 数 据 和 文件 的 总 称 。 物 流 信 
息 所 包含 的 内 容 可 以 从 狭义 和 广义 两 方面 来 论述 。 
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从 狭义 范围 来 看 ， 物 流 信息 来 源 于 客观 物流 活动 的 各 个 环节 ， 是 与 物流 活动 有 关 的 信 
息 。 在 物流 活动 的 管理 和 决策 中 ， 如 运输 工具 的 选择 、 运 输 路 线 的 确定 、 仓 库 的 有 效 利 
和 最 佳 库存 数量 的 确定 等 , 都 需要 详细 和 准确 的 物流 信息 ,这 些 信息 与 物流 过 程 中 的 运输 、 
仓储 、 装 卸 和 包装 等 各 种 职能 有 机 结合 在 一 起 ， 保 障 整个 物流 活动 的 顺利 进行 。 图 1.2 表 
示 物 流 各 项 活动 产生 了 物流 信息 ， 并 最 终 反 作用 于 物流 活动 。 



































客观 物流 活动 








图 1.2 ”客观 物流 活动 中 信息 的 产生 和 反作用 

从 广义 范围 来 看 ， 物 流 信息 不 仅 包括 与 物流 活动 相关 的 信息 ， 还 包括 大 量 与 其 他 流通 
活动 有 关 的 信息 ， 如 商品 交易 信息 和 市 场 信息 等 a 商品 交易 信息 是 指 与 买卖 双方 的 交易 过 
程 有 关 的 信息 ， 如 销售 、 购 买 、 订 货 、 发 货 和 收 球 信息 等 ， 市 场 信息 是 指 与 市 场 活动 有 关 
的 信息 ， 如 消费 者 的 需求 信息 、 竞 争 者 或 竞争 性 商品 的 信息 和 促销 活动 信息 等 。 

广义 的 物流 信息 不 仅 对 物流 活动 具有 支持 保证 的 功能 ， 而 且 能 起 到 连接 整合 从 生产 厂 
家 ， 经 过 批发 商 和 零售 商 最 后 到 消费 者 的 整个 供应 链 的 作用 ， 并 且 通 过 应 用 现代 信息 技术 
实现 整个 供应 链 活动 的 效率 化 。 例如 ,零售 商 根据 市 场 需求 预测 和 库存 情况 制订 订货 计划 ， 
向 批发 商 或 生产 厂家 发 出 订货 信息 ;批发 商 收 到 订货 信息 后 ， 在 确认 现 有 库存 水 平 能 满足 
订单 要 求 的 基础 上 ， 向 物流 部 门 发 出 配送 信息 ， 如 果 发 现 库存 不 足 ， 则 马上 向 生产 厂家 发 
出 订单 ; 生产 厂家 视 库存 情况 决定 是 否 组 织 生产 ， 并 按 订 单 上 的 数量 和 时 间 要 求 向 物流 部 
门 发 出 发 货 配送 信息 。 

2.， 物流 信息 的 特点 

物流 信息 除 具 有 信息 的 一 般 特 点 外 , 还 具有 自身 的 特殊 性 , 具体 表现 在 以 下 5 个 方面 

(1) 物流 信息 趋 于 标准 化 。 

物流 信息 标准 化 包括 3 个 方面 的 含义 ， 从 物流 系统 的 整体 出 发 ， 制 定 其 各 子 系统 的 设 
施 、 设 备 和 专用 工具 等 的 技术 标准 以 及 业务 工作 标准 ; 研究 各 子 系统 技术 标准 和 业务 工作 
标准 的 配合 性 ， 按 配合 性 要 求 ， 统 一 整个 物流 系统 的 标准 ; 研究 物流 系统 和 相关 其 他 系统 
的 配合 性 ， 谋 求 物 流 系统 的 标准 统一 。 
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(2) 物流 信息 具有 极 强 的 时 效 性 。 

音 息 都 具有 生命 周期 ， 在 一 定 的 时 间 内 才 具 有 价值 。 绝 大 多 数 物流 信息 动态 性 强 、 时 
效 性 强 且 信息 价值 的 衰减 速度 很 快 ， 这 对 信息 管理 的 及 时 性 和 灵活 性 提出 了 很 高 的 要 求 。 

(3) 物流 信息 量 大 且 分 布 广 。 

物流 连接 了 生产 和 消费 ， 在 整 条 供应 链 上 产生 的 信息 都 属于 物流 信息 的 组 成 部 分 。 这 
些 信 息 从 产生 到 加 工 、 传 播 和 应 用 ， 在 时 间 和 空间 上 存在 不 一 致 ， 这 需要 性 能 较 高 的 信息 
处 理 机 构 与 功能 强大 的 信息 采集 、 传 输 和 存储 能 

(4) 物流 信息 种 闫 多 。 

物流 信息 不 仅 涉及 物流 系统 内 部 各 个 环节 不 同 种 类 的 信息 ， 还 涉及 与 物流 系统 紧密 联 
系 的 其 他 系统 ， 如 生产 系统 、 销 售 系统 和 供应 系统 等 ， 这 使 物流 信息 的 采集 、 分 类 、 筛 选 、 
统计 和 研究 等 工作 的 难度 增加 。 

(5) 物流 信息 更 新 速度 快 。 

现代 物流 的 特点 之 一 是 物流 服务 供应 商 千 方 百 计 地 满足 客户 个 性 化 的 服务 需求 ， 多 品 
种 小 批量 生产 和 多 额度 小 数量 配送 ， 由 此 产生 大 量 的 新 信息 ， 原 有 的 数据 需要 不 断 更 新 
并 且 更 新 速度 越 来 越 快 。 


3， 物 流 信 息 的 分 类 


物流 的 分 类 有 很 多 种 ,信息 的 分 类 更 是 有 很 多 种 ， 因 此 物流 信息 的 分 类 方法 也 就 很 多 。 
物流 信息 可 以 按 不 同 的 分 类 标准 进行 分 类 。 

(1) 按 管 理 层 次 不 同 分 类 。 

按 管理 层次 不 同 ， 物 流 信 息 可 以 分 为 战略 管理 信息 、 战 术 管 理 信息 、 知 识 管理 信息 和 
操作 管理 信息 。 

Q@ 战略 管理 信息 是 企业 高 层 管理 决策 者 制定 企业 年 经 营 目标 和 企业 战略 决策 所 需要 
的 信息 en 报表 、 企业 至 利 状况 、 市 场 动向 和 国家 有 关 政 策 法规 等 。 

@ 战术 管理 信息 是 部 门 负责 人 制定 局 部 和 中 期 决策 所 涉及 的 信息 , 如 销售 计划 完成 情 
况 和 库存 费用 等 。 

图 知识 管理 信息 是 知识 管理 部 门 相关 人 员 对 企业 自己 的 知识 进行 收集 、 分 类 、 存 储 和 
查询 ， 并 进行 知识 分 析 得 到 的 信息 ， 如 专家 决策 知识 和 物流 企业 相关 业务 知识 等 知识 信息 

@ 操作 管理 信息 产生 于 操作 管理 层 ， 反 映 和 控制 企业 的 日 常生 产 和 经 营 工作 ， 如 户 
订货 合同 和 供应 厂商 原材料 信息 等 。 
(2) 按 功能 不 同 分 类 。 
按 功能 不 同 ， 可 以 将 物流 信息 分 为 计划 信息 、 控 制 及 作业 信息 、 统 计 信息 和 支持 信息 。 
@ 计划 信息 指 的 是 尚未 实现 但 已 作为 目标 确认 的 一 类 信息 ， 如 仓库 进出 量 计划 、 车 皮 
计划 和 与 物流 活动 有 关 的 国民 经 济 计划 等 。 掌 握 了 计划 信息 ， 便 可 对 物流 活动 本 身 进行 战 
略 思考 和 安排 ， 这 对 物流 管理 有 非常 重要 的 意义 。 
@ 控制 及 作业 信息 是 物流 活动 过 程 中 发 生 的 信息 ， 如 库存 种 类 、 在 运 量 、 运 输 工具 状 
况 和 运费 等 信息 ， 这 类 信息 动态 性 强 ， 更 新 速度 快 ， 时 效 性 很 强 。 掌 握 了 控制 和 作业 信息 ， 
以 控制 调整 正在 发 生 的 物流 活动 以 及 指导 即将 发 生 的 物流 活动 ， 借 此 实现 对 过 程 的 控制 
和 对 业务 活动 的 微调 。 
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@ 统计 信息 是 物流 活动 结束 后 ,对 整个 物流 活动 的 一 种 总 结 性 和 归纳 性 的 信息 ,如 
eet st en 
定 不 变 ， 有 很 强 的 资料 性 。 掌 握 了 统计 信息 ， 可 以 正确 掌握 过 去 的 物流 活动 和 规律 ， 以 
导 物 流 战略 发 展 和 制订 计划 。 

@ 支持 信息 是 指 对 物流 计划 、 业 务 和 操作 有 影响 的 文化 、 科 技 、 法 律 和 教育 等 方面 
信息 ， 如 物流 技术 革新 和 物流 人 才 需 求 等 。 这 些 信息 不 仅 对 物流 战略 发 展 具有 价值 ， 而 
对 控制 操作 物流 业务 也 起 到 指导 和 启发 的 作用 , 是 属于 从 整体 上 提高 物流 水 平 的 一 类 信息 。 

(3) 按 来 源 不 同 分 类 。 

按 信息 的 来 源 不 同 ， 可 以 将 物流 信息 分 为 外 部 信息 和 内 部 信息 。 外 部 信息 是 发 生 在 
流 活动 以 外 但 供 物流 活动 使 用 的 信息 ， 如 供 货 人 信息 、 客 户 信 息 、 订 货 信 息 、 交 通 运输 人 
息 ， 以 及 来 自 企 业内 生产 、 财 务 等 部 门 的 与 5 物流 有 关 的 信息 \; 内 部 信息 是 来 自 物流 系统 
部 的 各 种 信息 的 总 称 。 

(4) 按 加 工程 度 不 同 分 类 。 

按 加 工程 度 不 同 ， 物 流 信息 可 以 分 成 原始 信息 和 加 工 信 息 两 类 。 原 始 信息 是 指 未 经 加 
工 的 信息 ， 是 信息 工作 的 基础 ， 人 
保证 ; 加工 信 息 指 对 原始 信息 进行 各 种 方式 和 各 个 层次 处 理 后 的 信息 ， 它 是 原始 信息 的 提 
炼 、 简 化 和 综合 ， 它 可 以 压缩 信息 存量 处 糙 从 站 整理 成 有 使 用 价值 的 数据 和 资料 ， 便 于 
使 用 。 


4， 物 流 信 息 的 作用 


物流 信息 贯穿 于 物流 活动 的 全 过 程 ， 对 物流 活动 起 到 支持 保证 的 作用 ， 可 以 被 看 作 是 
物流 活动 的 “中 枢 神经 ”物流 活动 中 的 信息 流 可 以 分 为 两 类 : 一 类 信息 流 的 产生 先 于 物 
流 ， 它 控制 物流 产生 的 时 间 、 流 量 的 大 小 和 流动 方向 ， 对 物流 起 着 引发 、 控 制 和 调整 的 作 
用 ， 如 各 种 计划 和 用 户 的 订单 等 ， 这 类 信息 流 被 称 作 计 划 信 息 流 或 协调 信息 流 ， 另 一 类 信 
息 流 与 物流 同步 产生 ， 反 映 物流 的 状态 ， 如 运输 信息 、 库 存 信息 和 加 工 信 息 等 ， 这 类 信息 
流 被 称 为 作业 信息 流 。 无 论 是 计划 流 还 是 作业 流 ， 物 流 信息 的 总 体 目标 都 是 要 把 涉及 物流 
的 各 种 企业 具体 活动 综合 起 来 ， 加 强 整体 的 综合 能 力 。 物 流 信息 的 作用 主要 表现 在 以 下 3 
个 方 
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(1) 有 利于 企业 内 部 各 业务 活动 之 间 的 衔接 。 
企业 内 采购 、 运 输 、 库 在 和 销售 等 各 项 活动 互相 作用 ， 形 成 一 个 有 机 的 整体 系统 ， 物 
流 信息 在 其 中 充当 桥梁 和 纽带 。 各 项 业务 活动 之 间 的 衔接 通过 信息 进行 ， 基 本 资源 的 调度 
也 通过 信息 的 传递 来 实现 。 物 流 信息 保证 了 整个 系统 的 协调 性 和 各 项 活动 的 顺利 运转 。 
(2) 有 助 于 物流 活动 各 个 环节 之 间 的 协调 和 控制 。 
在 整个 物流 活动 过 程 中 ， 每 一 个 环节 都 会 产生 大 量 物流 信息 ， 而 物流 系统 则 通过 合理 
应 用 现代 信息 技术 对 这 些 信息 进行 挖掘 和 分 析 ， 得 到 每 个 环节 下 一 步 活 动 的 指示 性 信息 ， 
进而 对 各 个 环节 的 活动 进行 协调 和 控制 。 
(3) 有 助 于 提高 物流 企业 科学 管理 和 决策 水 平 。 
物流 管理 需要 大 量 、 准 确 、 实 时 的 信息 和 用 以 协调 物流 系统 运作 的 反馈 信息 ， 任 何 信 
的 遗漏 和 错误 都 将 直接 影响 物流 系统 运转 的 效率 和 效果 ， 进 而 影响 企业 的 经 济 效益 。 物 
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h 各 活动 和 实体 间 的 信息 交流 与 协调 ， 使 其 中 的 物流 和 资金 流 保持 
平衡 ， 并 且 运 用 科学 的 分 析 工 具 ， 对 物流 活动 所 产生 的 各 类 信息 


流 管理 通过 加 强 供应 链 


畅通 ， 实 现 供需 





进行 科学 


分 析 ， 从 而 获得 更 多 富有 价值 的 信息 。 这 些 信息 在 系统 各 结 点 间 共 享 ， 有 效 地 缩短 了 订货 


提前 期 ， 降 低 了 库存 水 平 





， 提 高 了 运输 效率 ， 减 少 了 递送 时 间 ， 及 时 高 效 地 响应 顾客 提出 


的 各 种 问题 ， 极 大 地 提高 了 顾客 满意 度 和 企业 形象 ， 加 强 了 物流 系统 的 竞争 力 。 
1.1.3 ”物流 信息 化 的 任务 和 现状 
1， 物 流 信息 化 的 任务 

















就 是 如 何 利 
物流 信息 


























信息 化 是 现代 化 的 标志 和 关键 。 物 流 管理 很 大 程度 上 是 对 信息 的 处 理 ， 管 理 组 织 中 存 




















在 的 大 量 岗 位 只 发 挥 信 息 的 收集 、 挑 选 、 重 组 和 转发 的 “中 转 站 ”作用 ， 而 这 些 工 作 完全 
可 以 由 信息 系统 来 承担 。 因 此 ， 摆 在 物流 企业 和 各 级 管理 、 决 策 大 员 面前 的 一 个 重要 问题 











和 信息 传送 ， 还 包括 了 对 物流 过 程 中 的 各 种 决策 活动 ,如 采购 计划 、 销 售 计划 、 

选择 和 顾客 分 析 等 提供 决策 支持 ， 并 充分 利用 计算 机 的 强大 功能 ， 汇 总 和 分 析 物 流 数 据 ， 
进而 做 出 更 好 的 进 销 存 决 策 ， 从 而 使 企业 充分 利用 各 种 资源 ， 降 低 流通 成 本 ， 

量 后 

的 任务 就 是 要 根据 企业 当前 物流 过 程 和 可 预见 的 发 展 ， 按 照 对 
处 理 、 存储 和 流通 的 要 求 ， 选 购 和 构筑 由 信息 设备 、 通 信 网 络 、 数 据 库 和 支持 软件 等 组 成 
的 














9 环境 ， 充 分 利 








化 和 市 场 化 ,改进 现存 的 物流 管理 ， 选 取 、 分 析 和 发 现 新 的 市 场 机 会 ， 做 出 更 好 
2. 物流 信息 化 的 现状 


回 厦 8 加 
回 
【拓展 知识 】 





(1) 商 超 宅 配 成 为 增长 新 动力 ， 新 零售 概念 丰富 想象 空间 。 
随 着 商 超 宅 配 的 兴起 和 发 展 ， 即 时 物流 一 一 一 种 随 着 移动 互 


本 地 生活 的 发 展 而 衍生 的 新 的 物流 模式 ， 指 不 经 过 仓储 和 中 转 、 
门 的 送 达 服务 ， 在 外 卖 配送 之 外 找到 了 新 的 市 场 增长 点 。 





国 旭 好 回 。 行业 渗透 率 较 低 ， 不 足 2%， 但 保持 50% 以 上 的 年 增长 率 ， 成 为 
HR 增长 点 。 另 外 ，“ 新 零售 ”概念 的 提出 ， 将 通过 数据 和 商业 逻辑 的 深度 结合 


【拓展 知识 】 咨询 发 布 的 (2017 一 2023 年 中 
(2) 行业 规模 稳步 提升 ， 商 超 宅 配 、 快 递 末端 配送 兴起 。 
2015 年 ， 外 卖 020 增 速 迅猛 ， 同 时 C 端 市 场 一 一 消 




















物流 信息 技术 ， 充 分 发 挥 物流 管理 理论 的 作用 ;< 进行 企业 的 物流 实践 。 
\ 化 不 仅 包括 物资 采购 、 销 售 、 存 储 、 运 输 和 流通 加 工 等 物流 活动 的 信息 管理 


供应 商 的 


提高 服务 质 


信息 采集 、 


物流 企业 系统 内 部 和 外 部 的 物流 数据 资源 ， 促 进 物流 信息 的 数字 化 、 网 络 


的 物流 决策 。 


类 网 和 020O 
直接 从 门 到 


目前 商 超 宅 配 020 





时 物流 新 的 


回 h ”实现 消费 模式 的 深刻 变革 ,其 中 物流 的 价值 和 重要 性 日 益 凸 显 (相关 报告 : 智 研 
高 端 物流 行业 运营 态势 及 发 展 趋势 研究 报告 》)。 


费 者 市 场 (Consumer Market)， 指 


所 有 为 个 人 消费 而 购买 或 取得 商品 和 服务 的 个 人 和 家 庭 , 也 逐渐 打开 。 即 时 物流 在 2015 年 








出 现 一 次 发 展 高 峰 ， 随 着 外 卖 市 场 的 增 速 放 缓 ， 即 时 物流 订单 量 增 长 率 小 幅 下降 ， 但 整体 


规模 仍 保持 上 升 态 势 。 另 外 ， 商 超 宅 配 、 快 递 揽 派 、 鲜 花 配 送 和 跑腿 等 服务 领域 正 逐 步 兴 
起 ， 上 升 空间 大 ， 将 成 为 即时 物流 未 来 发 力 点 。 
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(3) 即时 性 配送 需求 提升 ， 导 致 物流 成 本 增加 。 





消费 升级 的 主要 表现 之 一 ,在 于 消费 者 对 消费 体验 期 望 值 的 增加 。 即 时 物流 由 于 快捷 、 


便利 的 典型 优势 受到 消费 者 的 热 捧 ， 需 求 逐渐 提升 ， 从 
时 物流 行业 走势 良好 ， 拥 有 巨大 发 展 空间 。 


























辅助 手段 的 大 容量 数字 骨干 线 传输 网 络 ， 四 大 骨干 网 络 
90% 的 县 级 市 及 大 部 分 乡镇 ， 并 连通 世界 主要 国际 信息 
GPS 等 一 些 围绕 物流 信息 交流 、 管 理 和 控制 的 技术 得 到 
物流 软件 被 开发 ， 物 流 信息 系统 的 应 用 促使 传统 物流 企 
2016 年 ， 社 会 物流 总 费用 为 11.1 万 亿 元 ， 同 比 增 



































而 导致 成 本 增加 ， 侧 面 反映 整个 即 





我 国 物流 信息 化 的 建设 在 稳步 前 进 。 在 信息 通信 方面 , 截至 2015 年 3 月 , 我 国 已 拥有 
电信 网 络 干 线 光线 超过 30 万 千 米 , 并 已 基本 形成 以 光缆 为 主体 ， 以 数字 微波 和 卫星 通信 为 














的 覆盖 范围 包括 全 国 地 市 以 上 城市 
息 网 络 ， 从 而 使 EDI，ERP，MRP， 
广泛 应 用 ， 越 来 越 多 的 功能 强大 的 
业 向 现代 物流 企业 转变 。 

长 2.9%, i 继续 保持 低速 增长 。 社 会 





物流 总 费用 在 GDP 中 所 占 的 比率 为 14.9%， 比 上 年 下 降 1.1. 个 百分点 ， 经 济 运行 中 的 物流 




















成 本 有 所 下 降 ， 运 行 的 质量 有 所 提升 。 但 与 其 他 国家 相 
物流 费用 在 GDP 中 所 占 的 比率 高 出 全 球 平均 水 平 3%; 
发 展 中 的 人 口 大 国 一 一 印度 相 比 ， 我 国 物 流 费 用 所 占 的 
年 中 国 物流 科技 行业 研究 报告 可 以 发 现 ， 降 本 增 效 、 
业 发 展 的 关键 任务 。 

物流 业 景气 指数 反映 物流 业经 济 发 展 的 总 体 变化 情 





























比 ,“ 仍 存在 一 定 差距 。2016 年 我 国 
高 出 美国 6 个 百分点 ， 与 同样 属于 
比率 同样 处 于 较 Ee 根据 2017 








提高 物流 运行 质量 是 现 阶段 国内 物流 


况 ， 以 50% 作 为 经 济 强 弱 分 界 点 ， 


高 于 50% 时 ， 反 映 物流 业经 济 扩张 ; 低 于 50%， 则 反映 物流 业经 济 收缩 我 国 物流 业 景气 


指数 (LPD 从 2014 年 1 月 份 以 来 均 保持 在 50% 以 上 ,反映 出 我 区 











快 的 发 展 周期 。 尽 管 我 国 物流 





化 发 展 成 绩 骄 人 ; ;但 


























\ 体 仍 处 在 平稳 较 
仍 有 一 些 亟 待 完善 的 方面 。 





2016 年 7 月 ,> 中 华人 民 共 和 国 国家 发 展 和 改革 委员 会 印发 了 《“ 互 联网 +” 高 效 物流 


实施 意见 》( 以 下 简称 《意见 》)， 以 着 力 打 破 制 约 “ 互 联网 +” 物 流 发 展 的 体制 障碍 ， 加 快 





调整 完善 政策 法 规 ; 统一 相关 行业 标准 ， 创 新 制度 供给 
内 生动 力 ， 增 强 市 场 活力 。《 意 见 》 提 到 ， 要 依托 互联 
经 营 和 服务 模式 ， 将 各 种 运输 、 仓 储 等 物流 资源 在 更 大 
源 配置 范围 ， 提 高 资源 配置 有 效 性 ， 全 面 提升 社会 物流 
































， 最 大 限度 地 释放 企业 创新 发 展 的 
网 等 先进 信息 技术 ， 创 新 物流 企业 
的 平台 上 进行 整合 和 优化 ， 扩 大 资 
效率 。 








随 着 国家 西部 大 开发 战略 的 推进 , 产业 布局 的 优化 调整 ,促使 区 域 经 济 的 快速 发 展 ， 使 


得 地 区 间 特 别 是 东西 部 之 间 的 货物 流动 增长 迅猛 。 对 效率 、 营业 收入 、 利 润 的 追求 ， 早 


已 成 为 各 类 型 企业 非常 重要 的 目标 。 而 作为 企业 非 核心 

















业务 的 物流 ， 其 占用 了 大 量 人 力 、 





物力 、 财 力 ， 并 不 能 产生 很 好 的 效益 。 因 此 ， 选 择 能 力 更 强 的 第 三 方 物流 企业 来 进行 合作 ， 


自身 专注 于 核心 业务 ， 是 现代 企业 通常 采取 的 做 法 。 
从 对 物流 服务 的 需求 结构 上 看 ， 货 物品 类 以 大 宗 货 





物 为 主 ， 社 会 物流 总 额 中 工业 品 物 


流 额 占 到 90% 以 上 ， 整 体 结构 相对 粗放 单一 。 但 随 着 经 济 结构 的 调整 优化 ， 消 费 品 运输 需 


求 开始 增加 ， 对 运输 服务 提出 小 批量 、 多 批 次 、 分 散 、 





对 点 的 中 长 距离 调运 与 城市 间 频 繁 的 物资 交流 近年 来 同时 快速 增长 。 





另外 ， 客 户 对 物流 运输 的 时 效 、 物 资 的 安全 、 物 资 
如 代 收 款 、 物 资 包装 等 提出 了 更 高 的 要 求 ， 促 使 物流 企 
能 力 、 信 息 化 能 力 等 综合 服务 水 平 。 





灵活 等 需求 。 从 需求 分 布 上 看 ， 点 





的 全 程 跟踪 ， 以 及 相应 的 配套 服务 
业 进 一 步 扩大 网 点 布局 ， 提 高 运输 
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VW 岗 访 案例 11 
看 大 商 超 如 何 玩 转 宅 配 O20 


国际 超市 巨头 沃尔玛 ， 于 2014 年 在 国内 全 面 推出 宅 配 服务 ， 在 门店 一 次 购买 满 188 元 ，2 公里 内 
免费 送 货 ， 实 际 的 配送 范围 是 3 公里 左右 . 无独有偶 ， 去 年 大 润 发 也 推出 了 满 180 元 ，2 公里 免费 送 
货 。 客户 只 需 在 结账 后 在 打包 区 用 商城 提供 的 废 纸箱 自行 打包 ， 填 写 完整 收 货 信 息 后 ， 便 会 有 配送 人 
员 安 排 送 货 上 门 。 一 般 来 说 ， 宅 配 020 配送 时 效 是 根据 下 单 时 间 ，17 点 前 ， 当 日 送 达 ，17 点 后 ， 隔 
日 送 达 。 如 今 传统 超市 受 电 商 和 社区 便利 店 的 双重 冲击 ， 业 绩 下 滑 。 各 巨头 积极 转型 ， 除 开拓 小 型 
社区 门店 外 ， 也 积极 触 网 启动 电 商 项 目 。 而 免费 配送 到 户 这 项 业务 也 是 面 对 竞 争 积 极 反应 的 措施 。 

然而 ， 除 沃尔玛 和 大 润 发 外 ， 在 其 他 的 超市 并 没有 看 到 宅 配 O20O 的 广告 宣传 。 极 少数 超市 曾经 
有 过 满 200 可 配送 上 门 的 活动 , 但 都 是 走 走过场 ， 既 没有 很 好 地 去 推广 宣传 ; 也 没有 很 好 地 得 到 执行 。 
操作 难度 大 和 配送 成 本 高 是 阻碍 其 发 展 的 原因 。 、 

现在 沃尔玛 和 大 润 发 的 配送 ， 都 是 由 签约 的 第 三 方 来 负责 配送 ， 交 单 的 重量 大 都 在 十 几 斤 以 上 ， 
配送 费用 大 概 是 10 元 每 单 。 如 果 折 算 客 单价 ， 这 相当 于 是 200 客 单价 的 5%。 这 也 就 难怪 大 润 发 在 推 
出 此 项 服务 时 ， 并 没有 大 建 宣传 。 对 于 一 单 10 元 的 配送 价格 快递 公司 也 很 不 看 在 眼 里 ， 因 为 打包 
箱 的 重量 和 尺寸 很 难 让 快递 公司 欣然 接受 。 当 上 网 搜索 有 关 沃 尔 玛 送 货 上 门 的 信息 ， 发 现 网 上 大 多 是 
客户 对 配送 时 间 不 及 时 和 服务 不 到 位 的 抱怨 ， 大 大 地 影响 了 企业 形象 ， 而 另 一 方面 ，“ 四 通 一 达 ” 这 
样 有 规模 的 快递 企业 无 暇 也 不 悄 于 这 类 麻烦 业务 ， 而 最 后 能 配合 此 类 业务 的 二 三 线 快递 公司 ， 效 率 和 
服务 方面 又 跟 不 上 超市 的 要 求 ， 收 入 也 很 难 攻 盖 成 本 ， 两 头 犯难 ， 

对 于 大 商 超 而 言 ， 消 费 者 的 购物 习惯 也 正在 逐步 被 网 购 改变 。 送 货 上 门 和 和 包 邮 也 已 然 是 购物 的 基 
术 配 置 ， 超 市 的 销售 业绩 逐年 下 渭 ， 如 果 不 做 改变 ， 就 会 在 变革 的 太湖 中 赵 漂 越 远 ， 

沃尔玛 在 网 上 开 商 城 ， 要 找 回 自己 的 市 场 份额 。 大 润 发 的 飞 牛 网 也 于 2014 年 上 线 ， 并 在 多 个 城 
市 开通 服务 。 大 商 超 触 网 ， 利 用 自己 的 门店 网 络 和 供应 商 资源 ， 绝 对 的 优势 可 见 一 班 ， 可 是 说 到 最 后 
一 公里 的 配送 这 个 环节 \， 对 于 他 们 而 言 ， 仍 是 一 道 无 法 逾越 的 难关 . 

除了 商 超 宅 配 ， 现在 很 火 的 还 有 生 鲜 宅 配 O20O 新 星 . 2014 年 ， 由 天 使 投资 人 薛 变 子 投资 500 万 
元 成 立 的 社区 001， 崩 营 收 已 经 过 亿 元 。 其 市 场 定位 是 “超市 代 买 配送 ”。 配 合 社区 的 小 商 超 ， 做 代 
买 和 社区 配送 ， 以 向 商家 收取 销售 返点 为 收入 模式 ， 很 牛 的 是 “一 元 起 送 ”， 客 户 通过 平台 下 单 后 ， 由 
驻 店 的 代 买 人 员 现 场 购 买 ， 再 转交 配送 人 员 送 货 上 门 ， 然 而 这 个 曾经 高 调 的 明星 企业 现在 却 在 面临 一 
场 破产 和 讨 薪 风波 ， 大 量 人 员 离 职 ， 并 停止 接 单 ， 在 百度 贴吧 中 ， 充斥 着 来 自 社 区 001 员工 的 讨 薪 贴 。 

爱 鲜 蜂 ， 于 2014 年 5 月 上 线 ， 是 以 众 包 微 物流 配送 为 核心 模式 ， 基 于 移动 终端 定位 的 技术 解决 
方案 提供 020 运营 服务 的 公司 。 专 注 于 社区 生 鲜 最 后 一 公里 配送 ， 主 打 30 分 钟 闪 电 送 达 。 平台 强 势 
产品 以 生 鲜 为 主 ， 定 位 人 群 为 年 轻 白 领 。 然而 爱 鲜 蜂 目 前 也 在 进行 裁员 收缩 ， 他 的 有 些 同 行 们 处 境 更 
艰难 。 京 东 到 家 已 经 和 达 达 合并 ， 多 点 的 创始 团队 基本 都 离职 ， 社 区 001 已 经 消亡 ， 还 有 小 美 快 购 、 
有 米 有 、 店 里 客 、 多 客 多 米 、 令 味 网 、 家 庭 在 线 、 在 家 点 点 等 众多 企业 在 勉强 维持 、 转 型 或 者 已 经 消亡 。 

这 里 ， 我 们 发 现 大 部 分 宅 配 项 目的 产品 布局 有 两 大 热点 : 一 是 生 鲜 ， 水 果 、 蔬 菜 、 肉 禽 海鲜 等 ， 
这 些 产 品 的 叫 货 频率 不 低 ， 且 利润 空间 较 高 。 二 是 BAT(B= 百 度 、A= 阿 里 巴巴 、T= 腾 讯 ) 等 各 大 豪门 
争锋 的 外 卖 市 场 ， 这 是 绝对 的 高 频 刚 需 。 但 归根 结 底 无 论 是 什么 产品 ， 合 理 成 本 的 社区 物流 体系 ， 才 是 
宅 配 持续 发 展 的 可 能 。 配 送 的 成 本 如 何 降 到 最 低 ， 服 务 如 何 做 到 最 好 ， 如 何 布局 最 后 一 公里 见仁见智 。 

目前 ， 大 家 普遍 看 好 的 宅 配 O02O 模式 . 首先 ， 是 自 有 物流 。 自 建物 流体 系 是 重 成 本 ， 但 也 是 降 
成 本 的 关键 。 重 成 本 也 是 重 资产 ， 一 个 成 型 的 配送 网 络 和 强大 的 宅 配 力量 ， 本 身 就 是 企业 越 滚 越 大 的 
资产 。 再 者 ， 是 业务 招揽 ,如果 没有 足够 的 业务 来 支持 配送 系统 的 成 本 ， 再 强大 的 配送 系统 最 终 也 会 
被 自己 拖 垮 ， 所 以 定制 一 个 合理 的 业务 模式 相当 重要 。 要 做 好 社区 O02O 必须 先 以 垂直 的 方式 进入 社 
区 ， 找 到 一 个 好 的 切入 点 先 在 小 区 打 好 基础 。 布 局 社区 是 稳扎稳打 的 苦 活 ， 没 有 捷径 可 以 走 。 

(资料 来 源 : HIShop 电 商 学 院 http://www.hishop.com.cn/ecschool/02o/show_19908.html,2019-06-20.) 
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物流 信息 技术 是 现代 信息 技术 在 物流 各 个 作业 环节 中 前 
传统 物流 的 根本 标志 ， 也 是 物流 技术 中 发 展 最 快 的 领域 ， 尤 其 是 计算 机 网 络 技术 
使 物流 信息 技术 达到 了 较 高 的 应 用 
管理 获得 竞争 优势 的 方式 ， 通 过 利 月 
链 的 经 营 决 策 能 力 。 
物流 信息 
集 的 条 形 码 系统 ， 到 办 公 自 动 化 系统 中 的 微机 、 
在 日 新 月 异地 发 展 。 同 时 ， 随 着 物流 信息 
理念 和 新 的 物流 经 营 方式 ， 推 进 了 物流 的 变革 在 供应 链 管 理 方面 
得 竞争 优势 的 方式 ， 成 功 的 企业 通过 应 用 

















软件 都 





也 改变 
它 的 经 
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1.2 ”物流 信息 技术 


i、 各 个 领域 的 信息 
物流 信息 技术 的 概念 


了 企业 应 用 供应 链 管 
战略 并 选择 它 的 经 












整个 供应 链 的 经 营 决策 能 力 。 


1.22 


物流 信息 技术 指 的 是 在 


物流 信息 技术 的 内 容 





息 技术 伴随 着 信息 技术 及 现代 物流 的 生产 与 发 展 ， 并 
\ 处 理 与 信息 加 工 技术 的 总 和 。 


技术 是 物流 现代 化 的 重要 标志 ， 也 是 物流 技术 中 发 展 最 快 





营业 务 , 通过 利用 信息 


物流 各 作业 环节 中 应 用 
络 技术 、 数 据 库 技术 、 条 码 技术 、 射 频 识别 技术 、 

















且 得 到 了 广泛 应 用 ， 是 物 











I 综合 应 用 ， 是 现代 物流 区 别 于 























4 广泛 应 
水 平 。 物 流 信息 技术 的 发 展 也 改变 了 企业 应 用 供应 链 

















信息 技术 来 提高 供应 链 活动 的 效率 性 ， 增 强 整个 供应 


领域， 从 数据 采 
互联 网 ， 各 种 终端 设备 等 硬件 以 及 计算 机 
技术 的 不 断 发 展 ， 产 生 了 一 系列 新 的 物流 
， 物 流 信息 技术 的 发 展 
信息 技术 来 支持 
,技术 来 提高 供应 链 活 动 的 效率 性 ， 增 强 






































的 现代 信息 技术 ， 包 括 计 算 机 技术 、 网 


电子 数据 交换 、 地 理 信 息 系统 、 全 球 卫 











星 定位 系统 ， 是 物流 现代 化 的 重要 标志 。 
物流 信息 技术 包含 的 内 容 见 表 1-1。 


表 1-1 物流 信息 技术 包含 的 内 容 



































名 称 项 目 
计算 机 技术 
基础 技术 数据 库 技术 
网 络 技术 
rs 条 码 技术 
局 洒 休 村 术 射频 识别 技术 
汪 息 交换 技术 电子 数据 交换 技术 
ek 地 理 信息 系统 技术 
地 理 分 析 与 动态 跟踪 技术 a 
(1) 基础 技术 。 
基础 技术 主要 包括 计算 机 技术 、 数 据 库 技术 和 网 络 技术 。 
在 物流 信息 技术 中 ， 计 算 机 技术 主要 是 指 计算 机 的 操作 技术 。 网 络 技术 通过 整合 互联 
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网 分 散 的 资源 ， 实现 资源 的 全 面 共 享 和 有 机 协作 ， 使 人 们 能 按 需 获取 信息 。 数 据 库 技术 主 
于 物流 信息 的 存储 、 查 询 、 提 供 信息 支持 和 辅助 决策 。 在 物流 管理 中 ， 网 络 技术 为 物 
流 供应 链 管理 提供 技术 实现 手段 实现 信息 在 企业 之 间 的 交互 和 共享 

(2) 信息 采集 技术 。 

信息 采集 技术 主要 包括 条 形 码 技术 和 射频 识别 技术 。 

@ 条 形 码 技术 又 称 条 码 技术 ， 是 20 世纪 产生 和 发 展 起 来 的 一 种 自动 识 

国 风 加 别 技术 ， 是 集 条 码 理论 、 光 电 技 术 、 计 算 机 技术 、 通 信 技 术 和 条 码 印刷 技术 

于 一 体 的 综合 性 技术 。 由 于 具有 制作 简单 、 信 息 收集 速度 快 、 准 确 率 高 、 信 

和 息 量 大 和 成 本 低 等 优点 ， 成 为 物流 信息 管理 工作 的 基础 ， 被 广泛 应 用 于 物流 
的 数据 采集 。 

@ 射频 识别 技术 是 一 种 基于 电磁 理论 的 通信 技术 ， 通 过 射频 信号 自动 识别 目标 对 象 
来 获取 相关 数据 ， 是 一 种 非 接触 式 的 自动 识别 技术 ， 适 用 于 要 求 非 接触 数据 采集 和 交换 
的 场合 。 

(3) 信息 交换 技术 。 

信息 交换 技术 即 EDI(Electronic Data Interchiange) 技 术 ， 是 指 通过 电子 方式 ， 采 用 标准 
化 的 格式 ， 利 用 计算 机 网 络 进行 结构 化 数据 的 传输 和 交换 。EDI 技术 的 基础 是 信息 ， 这 些 
信息 可 以 由 人 工 输入 计算 机 ， 也 可 以 通过 扫描 条 码 获取 。 物 流 技 术 中 的 条 码 包含 了 物流 过 
程 所 需 的 多 种 信息 ， 与 EDI 技术 相 结合 六 确保 了 物流 信息 的 及 时 可 得 性 。 

(4) 地 理 分 析 与 动态 跟踪 技术 。 

地 理 分 析 与 动态 跟踪 技术 主要 包括 地 理 信息 系统 (Geographic Information System，GIS) 
和 全 球 定位 系统 (Global Positioning System，GPS)。 

Q@ GIS 是 以 地 理 空 间 数据 为 基础 ， 采 用 地 理 模型 分 析 方 法 ， 适 时 地 提供 多 种 空间 的 和 
动态 的 地 理 信息 ， 是 去 种 为 地 理 研 究 和 地 理 决 策 服 务 的 计算 机 技术 系统 ， 基 本 功能 是 将 表 
格 型 数据 (可 来 自 数据 库 、 电子 表格 文件 或 直接 在 程序 中 输入 ) 转 换 为 也 理 图 形 显示 ， 然 后 
对 显示 结果 进行 浏览 、 操 作 和 分 析 。 通 过 结合 其 他 软件 ，GIS 可 以 建立 车 辆 路 径 模 型 、 网 
络 物流 模型 和 设施 定位 模型 等 辅助 进行 物流 决策 。 

@ GPS 是 利用 空中 卫星 对 地 面目 标 进行 精确 导航 与 定位 ， 以 达到 全 天 候 、 高 准确 度 地 
跟踪 地 面目 标 移动 轨迹 的 目的 。 系 统 在 物流 领域 主要 应 用 于 汽车 自 定位 及 跟踪 调度 、 铁 路 
车 辆 运输 管理 、 船 舶 跟踪 及 最 佳 航线 的 确定 、 空 中 运输 管理 和 军事 物流 配送 等 领域 。 

1.2.3 ”物流 信息 技术 应 用 现状 和 发 展 趋势 

1. 国外 应 用 现状 

随 着 经 济 全 球 化 和 信息 化 进程 的 不 断 加 快 ， 国 外 物流 企业 已 经 形成 了 以 系统 技术 为 核 
心 ， 以 信息 技术 、 运 输 技 术 、 自 动 化 仓储 技术 、 库 存 控制 技术 、 配 送 技术 、 装 卸 搬运 技术 、 
包装 技术 等 专业 技术 为 支撑 的 现代 化 物流 技术 格局 。 电 子 物流 进一步 向 信息 化 、 自 动 化 、 
智能 化 、 集 成 化 方向 发 展 。 物 流 信 息 技 术 运 用 的 目标 已 经 多 元 化 ， 不 仅仅 是 降低 总 的 物流 
成 本 的 提高 效率 ， 还 包括 支持 新 的 营销 策略 、 提 高 市 场 反应 能 力 等 。 

(1) 美国 

美国 作为 物流 理念 的 发 源 地 ， 其 物流 研究 、 设 计 和 技术 开发 一 直 处 于 世界 前 沿 ， 有 十 
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SMI 等 供应 链 管理 技术 ， 实 现 供应 链 伙伴 之 间 的 协同 商务 ， 以 便 天 用 


低 供应 
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的 物流 管理 经 验 和 发 达 的 现代 物流 。 特 别 是 商贸 流通 和 生产 制造 企业 十 分 





















































E 视 现代 





力 的 开发 。 从 20 世纪 50 年 代 物 流 发 展 初期 的 “实物 配送 ”阶段 ， 到 80 年 代 的 “ 物 
段 ， 再 到 当今 的 供应 链 管理 阶段 ， 一 直 将 物流 战略 作为 企业 商务 战略 的 核心 组 成 部 
高 度 重视 。 
企业 纷纷 将 物流 信息 化 作为 物流 合理 化 的 一 个 重要 途径 。 

普遍 采用 条 形 码 技术 和 射频 识别 技术 ,提高 信息 采集 效率 和 准确 性 ; 采用 基于 互联 
子 数据 交换 技术 进行 企业 内 外 的 信息 传输 ， 实 现 订单 录入 、 处 理 、 跟 踪 、 结 算 等 业 
的 无 纸 化 。 

广泛 应 用 仓库 管理 系统 和 运输 管理 系统 来 提供 运输 与 仓储 效率 。 





























通过 与 供应 商 和 客户 的 信息 共享 ， 实 现 供应 链 的 透明 化 ， 运 用 JIT、CPFR 








链 的 物流 总 成 本 ， 提 高 供应 链 的 竞争 力 。 


、VMI、 


信息 蔡 代 库 存 ”， 降 


图 借助 网 上 采购 辅助 材料 、 网 上 销售 多 余 库存 等 电子 商务 手段 来 降低 物流 成 本 。 
流 企业 高 度 重视 信息 化 建设 ， 大 都 采用 面向 客户 自主 开发 物流 信息 系统 的 方式 来 实 
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现 物 流 信息 化 ， 并 呈现 以 下 特点 。 
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货物 在 途 跟踪 、 运 行 绩效 监测 、 管 理 报告 等 内 容 。 
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物流 信息 服务 包括 预先 发 货 通知 、 送 达 签 收 反馈 、 订 单 跟踪 查询 ， 库 存 状态 查询 、 





物流 企业 在 客户 供应 链 管 理 中 发 挥 或 略 性 作用 , 数据 管理 是 物流 外 包 影 响 供应 链 管 





的 最 大 因素 ， 物 流 企业 不 仅 需 要 在 技术 方面 进行 较 大 投入 ， 而 且 还 需要 具备 持续 改进 、 


理 和 流程 再 造 能 力 。 对 技术 、 人 才 和 信息 基础 设施 的 投入 已 成 为 物流 企业 区 别 竞 争 





随 着 客户 一 体 化 物流 服务 需求 的 提高 和 物流 企业 信息 服务 能 力 的 增强 , 出 现 了 基于 
息 平台 通过 整合 和 管理 自身 的 以 及 其 他 服务 提供 商 补充 的 资源 、 能 力 和 技术 ， 提 供 








瞩 改 








的 供应 链 解决 方案 的 第 四 方 物流 服务 。 











程度 、 
不 亚 于 





(2) 日 本 。 
物流 现代 化 和 生产 现代 化 是 日 本 在 第 二 次 世界 大 战 后 经 济 发 展 的 两 个 “车 轮 ” 
的 物流 概念 于 20 世纪 50 年 代 从 美国 引进 ， 随 后 发 展 非常 迅速 。 无 论 在 政府 对 物流 的 重视 




















。 日 本 





企业 对 物流 的 管理 方面 ， 还 是 物流 基础 设施 、 现 代 化 物流 发 展 水 平方 面 ， 其 水 平均 


成 为 现代 物流 管理 的 先进 国家 ;， 在 配送 中 心 、 物 流产 业 、 物 流 企业 管理 和 服 
务 、 物 流 信息 化 等 方面 还 独 具 特 色 。 





日 本 突出 “物流 系统 ”观念 ， 强 调 从 社会 角度 构筑 人 文物 流 环境 ， 体 现 可 持续 发 展 的 
理念 ， 突 出 物流 作为 社会 功能 系统 对 循环 型 社会 发 展 的 贡献 。 其 物流 的 发 展 对 经 济 起 到 了 
很 大 的 推动 作用 ， 主 要 特点 表现 为 以 下 几 个 方面 。 
具有 健全 的 政策 保障 。 日 本 政府 在 物流 业 发 展 的 每 个 阶段 都 制定 了 相关 政策 法 规 进 
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行 了 一 系列 政 
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@ 
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发 达 的 交通 运输 业 是 物流 业 的 强大 支柱 。 
有 具有 国际 领先 水 平 的 物流 基础 设施 。 
高 效 的 企业 管理 和 多 样 化 的 服务 内 容 。 














策 方面 的 改革 ; 20 世纪 70 年 代 以 来 ,日 本 政府 逐步 对 物流 系统 技术 进行 升级 。 


先进 的 电子 信息 技术 加 快 物流 现代 化 的 进程 。 几乎 所 有 的 专业 物流 企业 都 是 通过 计 
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算 机 信息 管理 系统 来 处 理 和 控制 物流 信息 ; 在 订货 、 库 存 管理 、 配 送 等 方面 ， 广 泛 使 
流 联 网 系统 、 电 子 数 据 交 换 系 统 、 无 线 射频 识别 技术 系统 、 了 





物 
星 定位 导航 系统 、 输 送 过 程 

















信息 系统 、 配 货 配 车 系统 等 。 近 年 来 ， 日 本 政府 又 调整 了 物流 发 展 战略 ， 积 极 倡导 高 附加 
值 物流 ， 并 将 物流 信息 技术 作为 重点 发 展 方向 。 





(3) 法 




















法 国 物流 信息 化 发 展 总 体 处 了 


世界 中 等 水 平 ， 特 别 是 信息 化 应 用 和 普及 程度 还 不 是 很 








高 ， 与 美国 、 日 本 等 物流 先进 国家 相 比 还 有 较 大 差距 。 但 近 几 年 来 ， 法 国 物流 信息 化 的 发 





















































件 ， 实 用 性 很 强 。 
2. 国内 应 用 现状 








活动 产生 了 深远 的 影响 。 


(1) 物流 自动 化 设备 技术 的 应 用 。 

物流 自动 化 设备 技术 的 集成 和 应 用 的 热门 环节 是 配送 中 心 ， 其 特点 是 每 天 需要 拣选 的 
物品 品种 多 ， 批 次 多 、 数 量 大 。 因此 ， 在 国内 超市 、 医 药 ” 邮包 等 行业 的 配送 中 心 部 分 地 
引进 了 物流 自动 化 拣选 设备 。 一 种 是 拣选 设备 的 自动 化 应 用 ， 如 北京 市 医药 总 公司 配送 中 
心 ， 其 拣选 货架 上 配 有 可 视 的 分 拣 提 示 设 备 ， 这 种 分 拣 货 架 与 物流 管理 信息 系统 相连 ， 动 
态 地 提示 被 拣选 的 物品 和 数量 ， 指 导 着 工作 人 员 的 拣选 操作 ， 提 高 了 货物 拣选 的 准确 性 
速度 。 另 一 种 是 一 种 物品 拣选 后 的 自动 分 拣 设备 。 用 条 码 或 电子 标签 附 在 被 识别 的 物体 上 
(一 般 为 组 包 后 的 运输 单元 )， 由 传送 带 送 入 分 拣 口 ， 然 后 由 装 有 识 读 设 备 的 分 拣 机 分 拣 物 














展 速度 很 快 。 法 国 的 物流 业 年 均 增 长 速度 在 5% 左 右 , 而 物流 信息 化 发 展 速度 年 均 达到 10%。 
物流 信息 化 应 用 程度 比较 高 的 行业 主要 外 


中 在 汽车 制造 业 与 部 分 专业 物流 企业 。 


品 ， 使 物品 进入 各 自 的 组 货 通道 ， 完 成 物品 的 自动 分 拣 。 


分 拣 设备 在 国内 大 型 配送 中 心 有 所 使 用 








外 进口 ， 也 有 进口 国外 机 
内 发 展 迅 速 ， 在 机 械 制 造 

















。 但 这 类 设备 及 相应 的 配套 软件 基本 上 是 由 国 


法 国 物流 信息 化 发 展 的 主要 特点 有 : @D 物 流 信 息 化 的 目标 模式 是 以 提高 效率 为 核心 ， 
而 不 仅仅 是 追求 单纯 的 效益 。@ 物 流 信息 化 的 内 涵 是 对 物流 的 组 织 与 管理 。@@ 信 息 化 建设 
起 点 较 高 。@ 信 息 技术 和 信息 系统 的 标准 化 程度 较 高 ， 形 成 了 一 些 成 熟 的 物流 信息 管理 软 


在 国内 ， 各 种 物流 信息 应 用 技术 已 经 广泛 应 用 于 物流 活动 的 各 个 环节 ， 对 企业 的 物流 








械 设备 ， 国 内 配置 软件 。 立 体 仓 库 和 与 之 配合 的 磁道 堆 燥 机 在 
、 汽 车 、 纺 织 、 铁 路 、 卷 烟 等 行业 都 有 应 用 。 例 如 ， 昆 船 集团 生 


产 的 埠 道 堆 哲 机 在 红河 卷烟 厂 等 多 家 企业 应 用 了 多 年 。 近 年 来 , 国 
音 、 定 位 精度 等 技术 指标 上 有 了 很 大 的 改进 ， 运 行 也 比较 稳定 。 
比 ， 在 堆 埃 机 的 一 些 精细 指标 如 最 低 货 位 极限 高 度 、 高 速 (80 米 / 利 








机 减速 性 能 等 方面 还 存在 不 小 差距 。 








(2) 物流 设备 跟踪 和 控制 技术 的 应 用 。 


目前 ， 物 流 设备 跟踪 主要 是 指 对 物流 的 运输 载体 及 物流 活动 

















产 堆 抬 机 在 其 行走 速度 、 
但 是 与 国外 著名 厂家 相 
以 上 ) 运 行 时 的 噪声 ， 电 





涉及 的 物品 所 在 地 进行 


跟踪 。 物 流 设 备 跟踪 的 手段 有 多 种 ， 可 以 用 传统 的 通信 手段 如 电话 等 进行 被 动 跟踪 ， 可 以 
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主 随 时 了 解 车 辆 与 货物 的 位 置 与 状态 , 保 


用 RFID 手段 进行 阶段 性 的 跟踪 ， 但 目前 国内 用 得 最 多 的 还 是 利用 
术 跟 踪 利用 GPS 物流 监控 管理 系统 ， 它 主要 跟踪 货运 车 辆 与 货物 


GPS 技术 跟踪 。GPS 技 
4 运输 情况 ， 使 货主 及 车 














章 整 个 物流 过 程 的 有 效 监 


入 与 快速 运转 .物流 GPS 
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监控 管理 系统 的 构成 主要 包括 运输 工具 上 的 GPS 定位 设备 、 


跟踪 服务 平台 ( 含 地 理 信息 系 





统 和 相应 的 软件 )、 信 息 通信 机 制 和 其 他 设备 (如 货物 上 的 电子 标签 或 条 码 、 报 警 装 置 等 ) 
在 国内 , 部 分 物流 企业 为 了 提高 企业 的 管理 水 平和 提升 对 客户 的 服务 能 力也 应 用 这 项 技术 ， 
例如 ， 去 年 年 底 ， 沈 阳 等 地 方 政府 要 求 下 属 交通 部 门 对 在 营运 客车 上 安装 GPS 设备 进行 了 








部 署 ， 从 而 加 强 了 对 营运 客车 的 监管 。 
(3) 物流 动态 信息 采集 技术 的 应 用 。 




















企业 竞争 的 全 球 化 发 展 、 产 品 生命 周期 的 缩短 和 用 户 交 货 期 的 缩短 等 都 对 物流 服务 的 
可 得 性 与 可 控 性 提出 了 更 高 的 要 求 ， 实 时 物流 理念 也 由 此 诞生 。 如 何 保证 对 物流 过 程 的 完 
全 掌控 ， 物 流动 态 信息 采集 应 用 技术 是 必需 的 要 素 。 动 态 的 货物 或 移动 载体 本 身 具有 很 多 
有 用 的 信息 ， 例 如 货物 的 名 称 ， 数 量 、 重 量 、 质 量 、 出 产地 或 者 移动 载体 如 车 辆 、 轮 船 等 ) 
的 名 称 、 牌 号 、 位 置 、 状 态 等 一 系列 信息 。 这 些 信 息 可 能 在 物流 中 反复 的 使 用 ， 因 此， 正 





























确 、 快 速 读 取 动 态 货物 或 载体 的 信息 并 加 以 利用 可 以 明显 地 提高 物流 的 效率 。 在 目前 流行 
的 物流 动态 信息 采集 技术 应 用 中 ， 一 维 条 码 、 二 维 条 码 技术 应 用 范围 最 广 ， 磁 条 ( 卡 )、 语 





音 识别 、 便 携 式 数据 终端 、 射 频 识别 等 技术 次 之 。 
3. 物流 信息 技术 的 发 展 趋势 


纵 观 信息 技术 在 我 国 物流 领域 的 发 展 历程 ,从 初期 的 简单 用 于 编制 物流 运输 统计 分 析 


报告 等 到 单项 业务 的 单机 应 用 ， 发 展 到 全 部 业务 的 联网 应 用 ， 





并 且 由 局 部 应 用 发 展 到 全 行 


业 各 领域 的 应 用 ， 信 息 技术 在 数据 通信 网 和 信息 处 理 平台 等 物流 信息 化 基础 设施 和 应 用 系 
统 建设 方面 取得 了 丰硕 的 成 果 。” 随 着 计算 机 技术 和 网 络 技术 的 更 新 换代 ， 我 国 物流 信息 化 


技术 的 发 展 有 以 下 3 个 趋势 。 
(1) RFID 将 成 为 未 来 物流 领域 的 关键 技术 。 


专家 分 析 认 为 RFID 技术 应 用 于 物流 行业 ,~ 可 大 幅 提 高 物流 管理 与 运作 效率 ， 降 低 物 
流 成 本 。 另 外 ,从 全 球 发 展 趋势 来 看 ， 随 着 RFID 相关 技术 的 不 断 完善 和 成 熟 ，RFID 产业 





将 成 为 一 个 新 兴 的 高 技术 产业 群 ， 成 为 国民 经 济 新 的 增长 点 。 
动 现代 物流 加 速 发 展 的 新 润滑 剂 。 
(2) 物流 动态 信息 采集 技术 将 成 为 物流 发 展 的 突破 点 。 





因此 ，RFID 技术 有 望 成 为 推 


在 全 球 供应 链 管 理 趋势 下 ， 及 时 掌握 货物 的 动态 信息 和 品质 信息 已 成 为 企业 盈利 的 关 
键 因素 。 但 是 由 于 受到 自然 、 天 气 、 通 讯 、 技 术 、 法 规 等 方面 的 影响 ， 物 流动 态 信息 采集 
技术 的 发 展 一 直 受 到 很 大 制约 ， 远 远 不 能 满足 现代 物流 发 展 的 需求 。 借 助 新 的 科技 手段 ， 

















完善 物流 动态 信息 采集 技术 ， 成 为 物流 领域 下 一 个 技术 突破 点 。 


(3) 物流 信息 安全 技术 将 日 益 被 重视 。 




















的 泄密 等 。 应 用 安全 防范 技术 ， 保 障 企业 的 物流 信息 系统 或 9 
业 长 期 面临 的 一 项 重大 挑战 。 


















































借助 网 络 技术 发 展 起 来 的 物流 信息 技术 ， 在 享受 网 络 飞速 发 展 带 来 巨大 好 处 的 同时 ， 
也 会 陷入 网 络 带 来 的 安全 危机 ， 例 如 ， 网 络 黑客 无 孔 不 入 地 恶 





意 攻 击 、 病 毒 的 传播 、 信 息 


F 台 安全 、 稳 定 地 运行 ， 是 企 


对 于 国内 企业 来 说 ， 基 础 信息 化 仍然 是 物流 信息 化 建设 的 主要 内 容 。 此 外 ， 信 息 化 建 














设 仍 将 遵循 循序 渐进 的 规律 ， 我 国 大 部 分 企业 还 处 于 初级 阶段 ， 不 可 能 在 短 时 间 内 对 供应 











链 管理 系统 产生 太 大 的 需求 。 现 阶段 ， 制 造 业 仍 将 以 ERP 为 主 ， 再 逐步 扩展 到 物流 的 一 些 
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主要 环节 上 去 。 


二 


关 代理 外 ， 还 有 物流 管理 信息 平台 、 物 流 解 决 方案 、 物 流 咨询 、 公 共 信 息 
国 








物流 行业 涉及 的 面 非常 广 ， 除 了 仓储 及 配送 、 货 运 代理 、 火 车 公路 航空 轮船 运输 、 报 
平台 等 物流 服务 
高 附加 值 的 部 分 。 国 内 有 少数 企业 开始 逐步 向 现代 物流 靠拢 ， 提 供 高 附加 值 的 服务 ， 如 
































二 


物流 信息 资源 的 整合 ， 大 力 推进 公共 信 


P 国 物资 储 运 总 公司 、 北 京 西南 物流 中 心 有 限 公司 等 。 
总 而 言 之 ， 我 国 要 发 展现 代 物 流 ， 抓 住 全 球 化 和 信息 化 带 来 的 发 展 机 遇 ， 就 必须 加 快 
平台 的 建设 ， 建 立 健全 电子 商务 认证 体系 、 网 上 
































支付 系统 和 物流 配送 管理 系统 ， 促 进 信息 资源 的 共享 。 


I 局 阅读 案例 1-2 


玛 氏 签约 物流 链 云 平台 ， 打 造 追溯 信息 化 公有 云 数据 平台 


专注 于 提供 中 国 物 流 云 服务 的 行业 领跑 者 物流 链 云 平台 近日 宣布 ; 会 球 首屈一指 的 食品 制造 商 玛 
氏 食品 签约 物流 链 云 平台 ， 通 过 建立 数据 交互 平台 、 志 光 查询 平台 和 大 数据 分 析 平 台 ， 打造 出 一 个 可 
过 测 的 信息 化 就 据 服务 平台 。 

100 多 年 前 ， 玛 区 公司 (以 下 简称 玛 民 ) 作 为 玲 国 公司 成 卫 ， 是 世界 最 大 的 食品 企业 之 一， 主要 业务 
涉及 零食 类 (糖果 和 巧克力 )、 宠 物 类 、 主 食 和 电子 产品 的 制造 和 营销 。 时 至 今日 ， 玛 氏 年 收入 逾 300 
亿美 元 ， 全 球员 工 总 数 65000 名 ， 分 别 在 全 球 68 个 国家 的 370 个 分 支 机 构 工 作 ， 其 中 包括 135 家 工 
厂 ， 产 品行 销 100 多 个 国家 同时， 玛 氏 糖果 七 克 力 类 产品 和 宠物 类 产品 销量 分 别 位 居 全 球 同类 产品 
首位 。 全 球 有 三 分 之 一 的 宠物 年 天 者 在 食用 玛 氏 公司 的 宝 路 狗 术 和 伟 索 贸 粮 。 

整个 玛 氏 公司 的 营运 都 围绕 着 一 -个 中 心思 想 ， 即 品质 ， 他 们 认为 品质 来 自 “ 毫 不 懈 息 地 重视 生产 
过 程 中 的 每 个 细节 ”。 正 是 系 持 着 这 样 的 初 ， 玛 氏 选择 了 扒手 物流 链 云 平台 共同 建立 一 个 可 霹 洲 的 
信息 化 云 数据 服务 平台 通过 云 数据 交互 平台 ， 玛 氏 数 据 流转 流程 将 会 更 加 完整 ， 统 统一 数据 标准 ， 其 
中 包含 : ERP，WMS; TMS 等 多 平台 数据 交 所 流转 ; 通过 多 维度 可 追 述 及 查询 平台 ， 助 力 玛 氏 运 给 
全 流程 进行 追 述 ， 各 角色 根据 多 维度 进行 运输 查询 ， 各 角色 计 费 对 账 ; 通过 大 数据 分 析 平台 ， 基于 玛 
氏 运 输 数据 模型 ， 提 供 运输 各 环节 大 数据 分 析 ， 进 行 分 析 数 据 的 导出 。 这 个 平台 帮助 玛 氏 实现 了 从 工 
厂 端 成 品 发 货 到 未 端 销售 的 全 过 程 追溯 。 

此 次 ， 已 不 是 物流 链 云 平台 和 食品 行业 巨头 的 第 一 次 合作 了 。 此 前 更 有 徐福 记 、 卡 夫 享 氏 、 米 源 
饮料 、 康 师傅 等 都 不 约 而 同 地 选择 了 物流 链 云 平 台 为 其 提供 物流 云 服务 。 

回 租赁 公有 云 模式 安全 性 得 到 市 场 检验 在 之 前 ， 有 很 多 企业 对 于 是 否 采用 公有 云 模 
式 一 直 持 观望 态度 ， 最 大 的 疑虑 便 是 其 安全 性 ， 当 互联 网 + 物流 已 经 成 为 常态 时 ， 公 有 
云 的 安全 性 也 得 到 了 市 场 的 再 一 次 检验 。2017 年 3 月 ， 国 家 颁布 《关于 食品 生产 经 营 
回 SR 企业 建立 食品 安全 追溯 体系 的 若干 规定 》， 提 倡 食品 企业 通过 建立 食品 安全 追溯 体系 ， 
【拓展 知识 】 实现 食品 质量 安全 顺 向 可 筷 踪 、 逆 向 可 涧 源 和 风险 可 管控 ， 这 推动 了 食品 行业 的 物流 
管理 的 可 视 化 信息 建设 ， 而 此 时 ， 成 熟 的 公有 云 产品 经 过 市 场 的 检验 ， 是 一 众 企业 的 不 二 选择 ， 既 上 
线 快 ， 又 上 手 快 ， 还 能 达到 预期 的 全 程 可 追溯 效果 。 而 基于 阿里 云 数据 库 的 物流 链 公有 云 ， 采 用 容 灾 
机 制 ， 使 用 负载 均衡 配置 ， 安 全 可 靠 。 其 产品 历经 了 342 次 选 代 更 新 后 ， 除 已 提 到 的 食品 企业 外 ， 还 
服务 了 九 牧 、 华 兴 玻璃 、 九 丰 能 源 、lily、 伊 芒 患 、 沃 尔 玛 等 一 大 批 明星 企业 ， 这 是 市 场 对 于 物流 链 公 
有 云 平台 的 认可 
(资料 来 源 : 中 国 物流 与 采购 网 . http://www.chinawuliu.com.cn/zixun/201710/23/325595.shtml,2017-10-23). 
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1.3 ”物流 信息 系统 


物流 信息 系统 是 指 由 人 员 、 设 备 和 程序 组 成 的 、 为 物流 管理 者 执行 计划 、 实 施 和 控制 
等 职能 提供 信息 的 交互 系统 ， 它 与 物流 作业 系统 一 样 都 是 物流 系统 的 子 系统 。 

物流 信息 系统 是 建立 在 物流 信息 的 基础 之 上 的 ， 只 有 具备 了 大 量 的 物流 信息 ， 物 流 信 
息 系统 才能 发 挥 作 用 。 在 物流 管理 中 ， 人 们 要 寻找 最 经 济 、 最 有 效 的 方法 来 克服 生产 和 消 
费 之 间 的 时 间距 离 和 空间 距离 ， 就 必须 传递 和 处 理 各 种 与 物流 相关 的 情报 ， 这 种 情报 就 是 
物流 信息 。 它 与 物流 过 程 中 的 订货 、 收 货 、 库 存 管理 、 发 货 、 配 送 和 回收 等 职能 有 机 地 联 
系 在 一 起 ， 使 整个 物流 活动 顺利 进行 。 


1.3.1 ”物流 信息 系统 的 结构 和 功能 


物流 信息 系统 是 物流 领域 的 神经 网 络 ， 遍 布 物流 系统 的 各 个 层次 、 各 个 方面 。 物 流 信 
息 系统 结构 (图 1.3) 可 以 从 垂直 和 水 平 两 个 方向 来 考察 。 
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供应 生产 。 销售 ”回收 废弃 
物流 。 物流 ”物流 ”物流 ”物流 
图 1.3 物流 信息 系统 结构 


从 垂直 方向 看 ， 物 流 信 息 系统 可 分 为 4 个 层次 ， 即 战略 层 、 战 术 层 、 知 识 层 和 操作 层 。 
从 水 平方 向 看 ， 信 息 系统 贯穿 供应 物流 、 生 产物 流 、 销 售 物流 、 回 收 物流 和 废弃 物流 等 物 
流 形式 的 运输 、 储 存 、 包 装 、 装 卸 搬运 、 流 通 加 工 、 配 送 和 信息 等 各 个 物流 作业 环节 。 
物流 信息 系统 是 物流 系统 的 神经 中 枢 ， 它 作为 整个 物流 系统 的 指挥 和 控制 系统 ， 可 以 

分 为 多 种 子 系统 或 者 说 具备 多 种 基本 功能 。 通 常 可 将 其 基本 功能 归纳 为 以 下 5 个 方面 。 
(1) 数据 的 收集 和 输入 。 
物流 数据 的 收集 首先 是 将 数据 通过 收集 子 系统 从 系统 内 部 或 者 外 部 收集 到 预 处 理 系统 
中 ， 并 整理 成 为 系统 要 求 的 格式 和 形式 ， 然 后 再 通过 输入 子 系统 输入 到 物流 信息 系统 中 。 
这 一 过 程 是 其 他 功能 发 挥 作 用 的 前 提 和 基础 ， 如 果 一 开始 收集 和 输入 的 信息 不 完全 或 不 正 
确 ， 在 接 下 来 的 过 程 中 得 到 的 结果 就 可 能 是 实际 情况 完全 相左 ， 这 将 会 导致 严重 的 后 果 。 
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因此 ， 在 衡量 一 个 信息 系统 性 能 时 ， 应 注意 它 收集 数据 的 完善 性 、 准 确 性 ， 以 及 校 验 能 力 
和 预防 和 抵抗 破坏 能 力 等 。 

(2) 信息 的 存储 。 

物流 数据 经 过 收集 和 输入 阶段 后 ， 在 其 得 到 处 理 之 前 ， 必 须 在 系统 中 存储 下 来 。 即 使 
在 处 理 之 后 ， 若 信息 还 有 利用 价值 ， 也 要 将 其 保存 下 来 ， 以 供 以 后 使 用 。 物 流 信息 系统 的 
存储 功能 就 是 要 保证 已 得 到 的 物流 信息 能 够 不 丢失 、 不 走样 、 不 外 泄 、 整 理 得 当 、 随 时 可 
用 。 无 论 哪 一 种 物流 信息 系统 ， 在 涉及 信息 的 存储 问题 时 ， 都 要 考虑 到 存储 量 、 信 息 格式 、 
存储 方式 、 使 用 方式 、 存 储 时 间 、 安 全 保密 等 问题 。 如 果 这 些 问 题 没有 得 到 妥善 的 解决 ， 
信息 系统 是 不 可 能 投入 使 用 的 。 

(3) 信息 的 传输 。 

物流 信息 在 物流 系统 中 ， 一 定 要 准确 及 时 地 传输 到 各 个 职能 环节 ， 和 否则 信息 就 会 失去 
其 使 用 价值 了 。 这 就 需要 物流 信息 系统 具有 克服 空间 障碍 的 功能 “物流 信息 系统 在 实际 运 
行 前 ， 必 须要 充分 考虑 所 要 传递 的 信息 种 类 、 数 量 、 频 率 和 可 靠 性 要 求 等 因素 。 只 有 这 些 
因素 符合 物流 系统 的 实际 需要 时 ， 物 流 信息 系统 才 是 有 实际 使 用 价值 的 。 

(4) 信息 的 处 理 。 

物流 信息 系统 的 最 根本 目的 就 是 要 将 输入 的 数据 加 工 处 理 成 物流 系统 所 需要 的 物流 信 
息 。 数 据 和 信息 是 有 所 不 同 的 ， 数 据 是 得 到 信息 的 基础 ， 但 数据 往往 不 能 直接 利用 ， 而 信 
息 是 从 数据 加 工 得 到 ， 它 可 以 直接 利用 i 只 有 得 到 了 有 具有 实际 使 用 价值 的 物流 信息 ， 物 流 
信息 系统 的 功能 才 算 发 挥 。 

(5) 信息 的 输出 。 

信息 的 输出 是 物流 信息 系统 的 最 后 一 项 功能 ， 也 只 有 在 实现 了 这 个 功能 后 ， 物 流 信息 
系统 的 任务 才 算 完成 。 信 息 的 输出 必须 采用 便于 火 或 计算 机 理解 的 形式 ， 在 输出 形式 上 力 
求 易 读 易 懂 ， 直 观 醒目 。 

这 5 项 功能 是 物流 信息 系统 的 基本 功能 ， 缺 一 不 可 ， 而 且 只 有 各 项 基本 功能 都 实现 ， 
最 后 得 到 的 物流 信息 才 具 有 实际 使 用 价值 ， 否 则 会 造成 严重 的 后 果 。 

信息 系统 和 物流 管理 信息 系统 有 一 定 的 关系 : 信息 系统 为 物流 管理 信息 系统 提供 公 
共 关 键 技术 ;，@ 物 流 管理 信息 系统 作为 信息 系统 的 特殊 系统 又 有 独特 性 ; @@ 物 流 管理 信息 
系统 同时 为 其 他 信息 系统 提供 一 些 成 功 的 应 用 模版 四 物流 管理 信息 系统 和 信息 系统 相互 
融合 。 
1.3.2 ”物流 信息 系统 的 发 展 趋势 
从 企业 的 信息 系统 功能 角度 来 看 ， 物 流 企业 的 信息 系统 存在 功能 简单 、 功 能 层次 低 等 


问题 。 多 数 信息 系统 只 有 简单 的 纪录 、 查 询 和 管理 功能 ， 而 缺少 决策 、 分 析 、 互 动 等 功能 。 
物流 信息 系统 的 未 来 发 展 有 以 下 几 个 方向 。 

1. 智能 化 

智能 化 是 自动 化 、 信 息 化 的 一 种 高 层次 应 用 。 物 流 作 业 过 程 涉及 大 量 的 运筹 和 决策 ， 
如 物流 网 络 的 设计 与 优化 、 运 输 (搬运 ) 路 径 的 选择 、 每 次 运输 的 装载 量 选择 ， 多 种 货物 的 
拼装 优化 、 运 输 工具 的 排 程 和 调度 、 库 存 水 平 的 确定 、 补 货 策略 的 选择 、 有 限 资源 的 调配 、 
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配送 策略 的 选择 等 问题 都 需要 进行 优化 处 理 ， 这 些 都 需要 管理 者 借助 优化 的 、 国 未 这 加 
智能 工具 和 大 量 的 现代 物流 知识 来 解决 。 同 时 ， 专 家 系统 、 人 工 智能 、 仿 真 时 

学 、 运 筹 学 、 智 能 商务 、 数 据 挖掘 和 机 器 人 等 相关 技术 在 国际 上 已 经 有 比较 ”加 

成 熟 的 研究 成 果 ， 并 在 实际 物流 作业 中 得 到 了 较 好 的 应 用 。 因 此 ， 物 流 的 智 【拓展 视频 
能 化 已 经 成 为 物流 发 展 的 一 个 新 趋势 。 

2. 标准 化 
标准 化 技术 也 是 现代 物流 技术 的 一 个 显著 特征 和 发 展 趋势 ， 同 时 也 是 现代 物流 技术 实 
根本 保证 。 货 物 的 运输 配送 、 存 储 保管 、 装 印 搬运 、 分 类 包装 、 流 通 加 工 等 各 个 环节 
信息 技术 的 应 用 ， 都 要 求 必须 有 一 套 科学 的 作业 标准 。 例 如 ， 物 流 设施 、 设 备 及 商品 包 
的 标准 化 等 ,只 有 实现 了 物流 系统 各 个 环节 的 标准 化 , 才能 真正 实现 物流 技术 的 信息 化 、 
动 化、 网 络 化 、 智 能 化 等 。 特 别 是 在 经 济 全 球 化 和 贸易 全 球 化 的 新 世纪 中 ， 如 果 国际 上 
有 形成 物流 作业 的 标准 化 ， 就 无 法 实现 高 效 的 全 球 化 物流 运作 ， 这 将 阻碍 经 济 全 球 化 的 
展 进程 。 

3. 全 球 化 


物流 企业 的 运营 随 着 企业 规模 和 业务 跨 地 域 发 展 ， 必 然 要 走向 全 球 化 发 展 的 道路 。 在 
全 球 化 趋势 下 ， 物 流 目标 是 为 国际 贸易 和 跨国 经 营 提供 服务 ， 选 择 最 佳 的 方式 和 路 径 ， 以 
最 低 的 费用 和 最 小 的 风险 ， 保 质 、 保 量 、 准 时 地 将 货物 从 某国 的 供 方 运 到 另 一 国 的 需 方 
使 各 国 物流 系统 相互 “接轨 ”,; 它 代表 物流 发 展 的 更 高 阶段 。 面 对 着 信息 全 球 化 的 浪潮 ， 
信息 化 已 成 为 加 快 实现 工业 化 和 现代 化 的 必然 选择 : 中国 提 出 要 走 新 型 工业 化 道路 ， 其 实 
质 就 是 以 信息 化 带动 工业 化 、 以 工业 化 促进 信息 化 ,达到 互动 并 进 ， 实 现 跨越 式 发 展 。 
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信息 在 现代 物流 中 起 着 非常 重要 的 作用 ， 信 息 化 是 物流 现代 化 的 重要 标志 。 通 过 在 物 
流 领域 中 应 用 信息 技术 ， 可 以 使 企业 降低 物流 成 本 ， 提 高 物流 运作 效率 和 对 市 场 反 应 的 灵 
敏 度 ， 从 而 更 好 地 满足 客户 的 需求 ， 增 强 企业 的 核心 竞争 力 。 虽 然 我 国 的 物流 信息 化 建设 
还 处 于 初级 阶段 ， 但 是 有 广阔 的 发 展 空 间 ， 随 着 企业 信息 化 基础 设施 的 不 断 完 善 ， 物 流 信 
息 化 将 进入 高 速 发 展 时 期 。 在 企业 的 整个 生产 经 营 活动 中 ， 物 流 信 息 系 统 和 各 种 物流 作业 
活动 密切 相关 ， 合 理 的 物流 信息 系统 能 够 助力 企业 更 好 、 更 快 地 发 展 。 


大 
关 够 术语 


(1) 数据 (2) 信息 (3) 物流 信息 
(4) 物流 信息 技术 (5) 物流 信息 系统 
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b> 
习 题 
1. 选择 题 
(1) 数据 是 (  )。 
A. 客观 事物 的 基本 表达 B. 客观 事物 的 记录 表达 
C. 客观 事物 的 文字 表达 D. 客观 事物 的 数字 表达 
(2) 下 列 选项 中 ，( ””) 与 材料 、 能 源 一 起 被 称 为 现代 社会 的 三 大 支柱 。 
A. 知识 B. 科技 C. 信息 D. 情报 


(3) 由 于 各 种 原因 ， 市 场 中 交易 的 各 方 所 掌握 的 信息 是 不 对 等 的 ， 这 形成 了 信息 的 
)。 
A. 价值 性 B. 共享 性 C. 不 对 称 性 D. 可 扩散 性 
(4) 下 列 选项 中 ， 物 流 信息 技术 不 包括 ( 。”)。 


A， 信息 交换 技术 B; 信息 采集 技术 
C. 动态 跟踪 技术 D. 信息 处 理 技术 





(5) 物流 信息 技术 的 基础 和 灵魂 是 (“。)。 
A. 计算 机 B. 条 码 C. 网 络 D. GPS 
(6) 现代 物流 的 主要 特征 是 物流 的 (  )。 
A. 自动 化 B: 机 械 化 C. 信息 化 D. 网 络 化 
2， 判 断 题 
(1) 信息 会 随 数 据 的 不 同形 式 而 改变 。 
(2) 信息 的 扩散 具有 正 负 两 种 效应 。 
(3) 按 加 工程 度 不 同 ， 物 流 信息 可 以 分 成 原始 信息 和 加 工 信 息 两 类 。 
(4) 数据 是 信息 存在 的 一 种 形式 ， 只 有 通过 解释 或 处 理 才 能 成 为 有 用 的 信息 。 
(5) 按 管理 层次 不 同 ， 物 流 信息 可 以 分 为 战略 管理 信息 、 战 术 管理 信息 、 知 识 




















理 人 
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(6) 信息 通过 共享 被 其 他 用 户 使 用 ， 导 致 信息 丢失 。 
3， 简 答题 
(1) 简 述 物流 信息 的 主要 作用 。 

(2) 简 述 物流 信息 的 典型 特点 。 

(3) 简 述 物流 活动 中 用 到 的 典型 信息 技术 。 
(4) 简 述 物流 信息 系统 的 结构 。 

(5) 简 述 我 国 物流 信息 化 的 发 展现 状 。 

(6) 简 述 物流 管理 信息 系统 的 基本 功能 。 
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案例 分 析 


AGV 机 器 人 助力 ， 苏 宁 物 流 “ 双 十 一 ” 首 单 13 分 47 秒 送 达 


“ 双 十 一 ”零点 刚 过 , 一 条 条 新 纪录 被 刷新 : 苏宁 易 购 9 小 时 销售 超 去 年 全 天 ， 首 单 13 分 47 秒 送 达 ， 
双 线 开 挂 大 涨 182%。 

深夜 “ 制 手 ”， 而 白天 消费 者 最 关心 的 话题 则 是 快递 什么 时 候 发 货 ， 什 么 时 候 送 到 。 截 至 11 日 下 午 
6 点， 苏宁 物流 订单 量 同比 去 年 增长 450%， 发 货 及 时 率 98.7%， 物 流 当 日 达 完 成 率 96.8%。 此 外 ， 数 据 显 
示 ，11 月 1 日 到 11 日 ， 苏 宁 物 流 订单 量 同比 去 年 增长 480%. 

11 日 凌晨 ， 苏 宁 物 流 在 全 国 13 个 城市 上 演 速度 与 激情 ， 第 一 单 送 货 速 度 再 次 被 刷新 ，11 日 零点 13 
分 47 秒 ， 全 国 第 一 单 已 经 配送 完成 ， 家 住 上 海 市 奉贤 区 肖 塘 镇 乐 活 青年 公寓 的 蒋 女 士 收 到 火箭 哥 用 共享 
快递 念 送 来 的 iPhone XX。 订单 由 上 海 自动 导航 运输 车 (Automated Guided Vehicle，AGV) 机 器 人 仓 执 行 ，3 
分 钟 内 完成 拣选 、 包 装 、 出 库 . 智慧 零售 时 代 ， 仓 储 布局 和 销售 预测 越 来 越 精准 ， 类 似 的 分 钟 级 配送 未 来 
会 成 为 常态 。 

据 了 解 ， 上 海 奉贤 AGV 机 器 人 仓 平 均 拣 货 时 间 10 秒 , 小 件 商品 拣选 效率 是 人 工 的 5 倍 以 上 ,拣选 准 
确 率 可 达 99.99% 以 上 。 今年 “ 双 十 一 ”200 组 机 器 人 第 一 次 接受 检阅 ， 截 至 11 日 中 午 12: 00， 就 已 完成 
10 万 个 订单 的 快速 拣选 。“ 以 往 ， 仓 库 拣选 人 员 平 均 每 天 的 步 数 超过 2 万 ， 护 选 机 器 人 上 岗 后 ， 朋 友 图 
步 数 排行 可 是 常常 热 底 了 。 ”苏宁 上 海 物流 相关 负责 人 冯 飞 龙 介 绍 说 .而 根据 实测 ，200 组 机 器 人 一 天 的 
运行 距离 达到 了 1766 公里 。 

除了 全 国 第 一 单 ， 南 京 第 一 单 用 时 13 分 56 秒 ， 由 南京 苏宁 总 经 理 徐 海 泣 送出， 武汉 和 北京 用 时 14 
分 钟 ， 济 南 用 时 25 分 钟 ， 广 州 用 时 3 引 分 钟 ， 西 安 用 时 34 分 钟 ,| 值得 一 提 的 是 ， 全 国 13 个 城市 首 单 均 由 
各 地 的 高 管 亲自 送出 ， 且 都 使 用 子 共 享 快递 念 。 

“ 双 十 一 ”13 城 使 用 共享 快递 金 ， 每 天 节约 略 棵 大 树 。 共享 快递 鲍 带 来 的 绿色 物流 旋风 ， 引 起 全 社 
会 的 广泛 关注 .ITL 朋 2 加”， 国家 邮政 局 、 商 务 部 等 40 部 门 联合 发 文 协同 推进 快递 绿色 包装 工作 ， 共 享 快 
递 念 遵循 “绿色 化 、 减 量化 、 可 循环 化 ”基本 发 展 方向 ， 在 行业 普及 应 用 上 会 得 到 更 大 的 推行 空间 . 未来， 
苏宁 物流 还 将 着 眼 于 全 行业 ， 上 下 游 全 供应 链 ， 从 包装 材料 、 节 能 环保 、 新 能 源 等 领域 发 展 绿色 包装 、 节 
能 仓储 、 高 效 分 拣 、 低 耗 运输 ， 将 绿色 智慧 物流 进行 到 底 . 

据 了 解 ， 今 年 “ 双 十 一 ”， 苏 宁 共 享 快递 念 已 在 北上 广 深 等 全 国 13 个 城市 投放 ，5 万 个 共享 快递 鲍 
的 使 用 相当 于 每 天 可 节约 40 棵 10 年 树龄 的 大 树 ， 有 效 解决 电 商 物流 大 量 纸箱 的 使 用 及 过 度 包装 等 问题 。 

“这 还 是 我 第 一 次 收 到 共享 快递 侈 ， 收 货 简单 还 环保 ， 值 得 点 个 鞠 。 ”上海 的 蒋 女 士 表 示 .。 
据 国家 邮政 局 预计 ， 今 年 “ 双 十 一 ”快件 业务 量 将 达到 15 亿 件 ， 同 比 增长 35%。 如 此 庞大 的 业务 量 ， 
是 对 快递 公司 运送 能 力 的 直接 考验 ， 同 时 ， 全 国 200 多 万 名 快递 员 也 迎 来 了 一 年 一 度 最 繁忙 的 时 刻 。 
(资料 来 源 : http://digi.hsw.cn/system/2017/1113/100947.shtml,2017-11-13.) 
讨论 题 
(1) 苏宁 完成 配送 的 过 程 中 可 能 应 用 了 哪些 物流 
(2) 物流 信息 技术 的 应 用 对 苏宁 的 运作 有 哪些 积极 作用 ? 





【拓展 视频 】 
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【本章 教学 要 点 】 
知识 要 点 


条 码 的 构成 和 基本 术语 


条 码 的 分 类 
条 码 技术 的 产生 与 发 展 
条 码 技术 的 特点 


物流 条 码 的 概念 和 特征 


< 


草 


条 


码 技 术 


相关 知识 

条 码 是 由 一 组 宽度 不 同 、 反 射 率 不 同 的 条 和 空 
按 规 定 的 编码 规则 组 合 起 来 ， 用 以 表示 一 定 的 
字符 4。 数字 及 符号 组 成 的 信息 
按照 码 制 、 维 数 和 应 用 领域 对 条 码 进行 分 类 
条 码 技术 的 起 源 、 研 究 状 况 和 国内 外 发 展 过 程 
条 码 技术 的 6 个 特点 

物流 条 码 是 供应 链 中 用 以 标识 物流 领域 中 具体 
实物 的 一 种 特殊 代码 

物流 条 码 标 准 体系 主要 包括 了 码 制 标准 、 应 用 




















物流 条 码 的 标准 体系 标准 和 产品 包装 标准 
> sd 物流 条 码 识 读 的 原理 、 识 读 系统 的 组 成 和 扫描 
物流 条 码 的 识 读 设备 的 选择 
二 维 条 码 概述 二 维 条 码 的 概念 、 特 点 和 分 类 
PDF417 条 码 PDF417 条 码 的 结构 和 主要 特点 
QR 条 码 QR 条 码 的 结构 和 主要 特点 
三 维 条 码 的 发 展 和 应 用 二 维 条 码 在 国内 外 的 发 展 和 应 用 





条 码 技术 在 运输 管理 中 的 应 用 


条 码 技术 在 运输 管理 中 的 具体 应 用 





条 码 技术 在 仓储 管理 中 的 应 用 


条 码 技术 在 仓储 管理 中 的 具体 应 用 





条 码 技术 在 配送 管理 中 的 应 用 





条 码 技术 在 配送 管理 中 的 具体 应 用 





基于 物流 条 码 管理 系统 的 电子 身份 档案 


随 着 通信 网 络 规模 的 扩大 ,网 络 维护 备品 备件 的 规范 化 管理 成 了 邻 各 个 通信 运营 商 头 疼 的 问题 .中 
国 移动 吉林 公司 延边 朝鲜 族 自治 州 分 公司 针对 设备 物资 的 日 常 管理 工作 , 从 精细 管理 入 手 , 引入 了 物流 
条 码 管理 系统 ， 为 各 种 设备 物资 分 项 分 类 建立 电子 “身份 ”档案 ， 圆 满 解决 了 长 期 以 来 设备 物资 管理 与 
一 线 的 网 络 维护 工作 沟通 不 畅 的 问题 ， 为 企业 经 济 的 全 面 发 展 提供 了 强 有 力 的 后 勤 保障 。 

1. 后 勤 前 台 通 过 资源 共享 实现 联动 

设备 物资 的 日 常 管理 工作 是 保障 网 络 稳定 运转 的 重 中 之 重 . 以 前 的 物资 管理 , 是 手工 记录 和 电脑 出 
入 库 登 记 同时 进行 的 ， 有 一 件 物资 出 库 ， 需 要 进行 双重 操作 ， 上 万 件 设备 物资 的 日 常 管理 ， 累 计 起 来 就 
是 一 项 浩大 的 周期 性 工作 . 

条 码 管理 系统 平台 融入 了 先进 的 无 线 网 络 技术 和 GPRS 网 络 技 术 , 将 PDA 掌上 电脑 和 无 线 通信 技 
术 充 分 融合 ， 可 以 快捷 实现 仓储 物资 智能 化 高 效率 的 管理 需求 ;在 引入 条 码 管理 系统 之 后 ,每 一 款 物品 
在 入 库 前 都 被 贴 上 了 条 码 标签 ,同时 将 条 码 对 应 的 物资 资料 信息 输入 管理 系统 ,建立 了 每 一 个 物品 在 系 
统 中 独立 的 数据 存储 档案 。 当 需要 查询 库存 物资 或 者 调用 痒 存 物 资 时 ， 通 过 条 码 扫 描 ， 系 统 即 可 生成 所 
需 物 资 的 库存 数量 、 存 放 位 置 、 入 库 日 期 、 保 存 时 间 人 生产 厂家 等 一 系列 的 数据 资料 ， 简 化 了 查询 及 调 
用 工作 流程 , 形成 了 后 勤 物 资 保 障 管理 与 一 线 设备 维护 人 员 的 直接 对 接 , 减少 了 在 物资 查找 环节 的 工作 
量 ， 极 大 程度 地 降低 了 物资 管理 流程 中 的 可 能 性 误差 ， 缩 短 了 设备 故障 的 处 理 周期 

物流 条 码 管理 系统 使 延边 州 分 公司 全 面 实现 了 部 门 之 间 资 源 数据 的 无 终 共 享 , 后勤 保障 和 运行 维护 
关联 业务 的 实时 联动 ， 提 高 了 工作 效率 ， 为 企业 管理 运行 工作 节约 了 投入 成 本 。 

2. 采取 动态 管理 和 细节 控制 来 统筹 全 局 

条 码 管理 系统 考虑 到 省 级 公司 MIS 系统 的 无 缝 对 狠 ， 可 以 实现 省 级 公司 从 上 到 下 整个 物流 配送 的 
自动 化 控制 ， 无 论 是 止 级 调拨 还 是 自行 采购 的 物资 品类 ， 经 过 库 管 员 用 POS 终端 的 条 码 扫描 ， 系 统 会 
自动 生成 (出 、YN 库 ) 核 销 计划 单 。 

针对 采购 环节 的 实际 工作 需要 , 系统 采购 模块 分 为 省 级 公司 划拨 和 自行 采购 两 种 方式 ， 省 级 公司 划 
拨 的 入 库 物资 ， 可 以 通过 MIS 系统 接口 ， 用 EXCEL 文件 方式 形成 采购 订单 ， 库 房管 理 员 根据 实际 到 货 
生成 入 库 单 ， 对 已 订货 但 暂 没入 库 的 货物 作 在 途 处 理 ， 可 以 进行 实时 查询 ， 同 时 可 以 对 过 期 没 到 货 的 订 
单 进行 智能 预警 ,自行 采购 的 物资 由 采购 部 门生 成 采购 订单 ， 到 货 后 打印 条 码 ， 录 入 物资 信息 张贴 条 码 
后 通过 DT900/930 采集 器 完成 入 库 . 根据 需要 ， 出 库 环节 会 自动 生成 出 库 订单 ， 系 统 还 可 以 实时 对 在 
途 物资 、 超 期 到 货物 资 进行 自动 预警 . 出 库 单打 印 时 可 以 进行 汇总 打印 ， 并 支持 按照 基站 进行 分 类 的 打 
印 功能 。 

条 码 管 理 系统 的 库存 管理 功能 是 强大 的 , 可 以 对 超期 订单 、 低 于 安全 库存 的 设备 物资 进行 智能 化 的 
预警 提示 ， 省 公司 、 地 级 分 公司 、 县 级 支 公司 和 基站 之 间 可 以 通过 系统 平台 实现 自动 调拨 管理 ， 出 入 库 
流水 、 物 资信 息 明 细 、 盘 点 单 等 会 自动 备份 ， 后 期 可 随时 调用 并 查询 电子 备份 记录 . 

条 码 管 理 系统 给 各 类 设备 和 关联 物资 建立 一 个 自己 的 “身份 证 ”， 有 效 地 实现 了 设备 和 关联 物资 的 

“生命 周期 ”管理 ,规范 了 设备 物资 出 入 库 管 理工 作 流程 ， 有 效 实现 了 国定 资产 和 应 急 通信 物资 的 及 时 
调拨 与 应 用 ， 保 障 了 通信 网 络 的 正常 运转 和 稳定 运行 。 
(资料 来 源 : http://www.ancc.org.cn/News/article.aspx?id=4535, 2008-05-14.) 

讨论 题 

(1) 该 公司 原先 的 设备 物资 管理 存在 哪些 问题 ? 

(2) 物流 条 码 管理 系统 为 该 公司 带 来 了 哪些 好 处 ? 
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本 章 将 首先 介绍 条 码 技术 的 基础 知识 ,包括 条 码 技术 的 结构 、 分 类 、 产 生 与 发 展 过 程 ， 
以 及 物流 条 码 标准 体系 和 识 读 的 工作 原理 等 ， 然 后 介绍 二 维 条 码 技术 ， 最 后 分 析 条 码 技术 
在 物流 领域 的 应 用 现状 和 前 景 。 





2.1 条 码 技术 概述 


条 码 技术 是 在 计算 机 的 应 用 实践 中 产生 和 发 展 起 来 的 一 种 实现 快速 、 准 确 数据 采集 和 
自动 识别 的 技术 ， 研 究 的 是 如 何 将 计算 机 所 需 的 数据 用 条 码 来 表示 ， 以 及 如 何 将 条 码 表示 
的 数据 转变 为 计算 机 可 读 的 数据 。 因 为 条 码 技术 在 物流 中 发 挥 着 重要 的 作用 ， 所 以 本 节 将 
对 条 码 技术 的 基础 知识 进行 介绍 。 


2.1.1 条 码 的 构成 和 基本 术语 


条 码 是 一 种 信息 代码 ， 由 一 组 宽度 不 同 、 反 射 率 不 同 的 条 和 空 按 规定 的 编码 规则 组 合 
起 来 ， 用 以 表示 一 定 的 字符 、 数 字 及 符号 组 成 的 信息 ， 它 是 一 种 通过 光电 扫描 设备 的 识 读 
将 数据 输入 到 计算 机 的 特殊 代码 。 

1. 条 码 的 构成 

完整 的 条 码 由 两 侧 空白 区 、 起 始 / 终 正 符 、 数 据 符 、 中 间 分 割 符 (主要 用 于 EAN 条 码 ) 
和 校 验 符 组 成 。 

(1) 空白 区 。 

空白 区 没有 任何 印刷 符 或 条 码 信息 ， 它 通常 是 白 的 ， 位 于 条 码 符 号 的 两 侧 。 它 是 条 码 
左右 两 端 外 侧 与 空 的 反射 率 相同 的 限定 区 域 , 它 能 使 扫描 设备 进入 准备 识 读 的 状态 ， 当 两 
个 条 码 距离 较 近 时 ， 空 白 区 则 有 助 于 对 它们 加 以 区 分 ， 空 白 区 的 宽度 通常 不 小 于 6 毫米 (或 
10 倍 模块 宽度 六 

(2) 起 始 /终止 符 。 

起 始 /终止 符 是 指 位 于 条 码 开始 和 结束 的 若干 条 与 空 ， 标 志 条 码 的 开始 和 结束 ， 同 时 提 
供 了 码 制 识别 信息 和 识 读 方向 的 信息 。 

(3) 数据 符 。 

数据 符 是 位 于 条 码 中 间 的 条 、 空 结构 ， 它 包含 条 码 所 表达 的 特定 信息 。 

(4) 中 间 分 割 符 。 
中 间 分 割 符 是 位 于 条 码 中 间 位 置 的 若干 条 与 空 。 

(5) 校 验 符 。 

有 些 码 制 的 校 验 符 是 必需 的 ， 而 有 些 码 制 的 校 验 符 则 是 可 选 的 。 校 验 符 是 通过 对 数据 
符 进行 一 种 算术 运算 而 确定 的 。 当 符号 中 的 各 字符 被 解码 时 ， 译 码 器 将 对 其 进行 同一 种 算 
术 运 算 ， 并 将 结果 与 校 验 符 比较 。 若 两 者 一 致 时 ， 说 明 读 入 的 信息 有 效 。 

构成 条 码 的 基本 单位 是 模块 ， 模 块 是 指 条 码 中 最 窄 的 条 或 空 ， 模 块 的 宽度 通常 以 毫米 
为 单位 。 构 成 条 码 的 一 个 条 或 空 称 为 一 个 单元 ， 一 个 单元 包含 的 模块 数 是 由 编码 方式 决定 
的 ， 有 些 码 制 中 ， 如 EAN 条 码 ， 所 有 单元 由 一 个 或 多 个 模块 组 成 ， 而 另 一 些 码 制 ， 如 39 
条 码 ， 所 有 单元 只 有 两 种 宽度 ， 即 宽 单元 和 窗 单 元 ， 其 中 的 窄 单元 即 为 一 个 模块 。 
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2. 条 码 的 基本 





术语 





为 了 方便 读者 对 条 码 的 理解 ， 现 将 条 码 的 基本 术语 及 其 解释 整理 成 表 2-1。 


表 2-1 条 码 的 基本 术语 




















术 语 解释 

条 码 由 一 组 规则 排列 的 条 、 空 及 其 对 应 字符 组 成 的 标记 ， 用 以 表示 一 定 的 信息 
条 码 系统 由 条 码 符号 设计 、 制 作 及 扫描 设备 组 成 的 系统 

条 条 码 中 反射 率 较 低 的 部 分 

条 码 中 反射 率 较 高 的 部 分 

起 始 符 位 于 条 码 起 始 位 置 的 若 








位 于 条 码 终止 位 置 的 











双向 条 友 












空 的 反射 率 相同 的 限定 区 域 


生 直 于 单元 宽度 方向 的 条 的 高 度 尺寸 
条 码 字符 中 条 的 宽度 尺 于 

条 
条 码 中 最 久 
条 码 中 最 1 
从 条 码 起 始 条 的 长 度 

3 符 的 个 数 

附 的 基本 单位 








有 字符 间隔 的 条 码 
































条 码 符 J 作为 扫描 起 点 的 条 码 
附加 条 码 表示 附加 信息 的 条 码 
奇偶 校 验 根据 二 进 制 数位 中 0 或 1 的 个 数 为 奇数 或 偶数 而 进行 校 验 的 方法 
自 校 验 条 码 | 条 码 字符 本 身 具有 校 验 功能 的 条 码 
定 长 条 码 条 码 字符 个 数 固定 的 条 码 
非 定 长 条 码 ”| 条 码 字符 个 数 不 固 定 的 条 码 
供 人 识别 字符 ”| 位 于 条 码 符 的 下 方 ， 与 条 码 字符 相对 应 的 、 供 人 识别 的 字符 
2.1.2 条码 的 分 类 
条 码 有 很 多 种 的 分 类 标准 ， 但 常见 的 有 3 种 分 法 ， 即 按 码 制 、 维 数 和 应 用 领域 对 条 码 
进行 分 类 。 
1. 按 码 制 分 类 
目前 世界 上 常用 的 码 制 有 UPC 条 码 、EAN 条 码 、25 条 码 、 交 叉 25 条 码 、 库 德 巴 条 码 、 
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39 条 码 、 贸 易 单元 128 条 码 ，93 条 码 和 49 条 码 等 ,而 商品 上 最 常 使 用 的 就 是 EAN 商品 条 码 。 

(1) UPC 条 码 。 
UPC 条 码 是 美国 统一 编码 委员 会 (Uniform Code Council, UCC) 制 定 的 一 种 商品 用 条 码 ， 
主要 用 于 美国 和 加 拿 大 地 区 。 UPC 条 码 是 最 早 大 规模 应 用 的 条 码 , 其 特性 是 一 种 长 度 固定 、 
连续 性 的 条 码 ， 由 于 其 应 用 范围 广泛 , 故 又 被 称 为 万 用 条 码 。UPC 条 码 仅 可 用 来 表示 数字 ， 
其 字 码 集 为 数字 0 一 9。UPC 条 码 共有 A、B、C、D、E 五 种 版 本 ( 表 2-2)， 常 用 的 商品 条 码 
版 本 为 UPC-A 条 码 和 UPC-E 条 码 . UPC-A 条 码 是 标准 的 UPC 版 本 , UPC-E 条 码 为 UPC-A 
条 码 的 压缩 版 。 









































































































































表 2-2 UPC 条 码 的 各 种 版 本 








版 本 格式 
UPC-A 条 码 SXXXXX XXXXXC 
UPC-B 条 码 SXXXXX XXXXXC 
UPC-C 条 码 耻 XSXXXXXXXXXXCX 
UPC-D 条 码 仓库 批发 SXXXXX XXXXXCXX 
UPC-E 条 码 商品 短 码 XXXXXX 


注 : S 为 系统 码 ，X 为 数据 码 ，C 为 校 验 码 。 

UPC-A 条 码 供 人 识 读 的 数字 代码 只 有 12 位 ， 它 的 代码 结构 由 厂商 识别 代码 (6 位 ， 包 
括 系统 字符 1 位 )、 商品 项 目 代码 (5 位 ) 和 校 验 码 (1 位 ) 共 3; 部 分 组 成 , 如 图 2.1 所 示 。UPC-A 
条 码 的 代码 结构 中 没有 前 缀 码 ， 它 的 系统 字符 为 1 位 数字 用 以 标识 商品 类 别 。UPC-E 条 
码 是 UPC-A 条 码 的 缩短 版 ， 是 当 UPC-A 条 码 的 系统 字符 为 0 时， 通过 一 定 规则 得 到 的 。 
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图 2.1 UPC-A 条码 











(2) EAN 条 码 。 
1977 年 ， 欧 洲 经 济 共同 体 各 国 按照 UPC 条 码 的 标准 制定 了 欧洲 物品 编码 EAN 条 码 ， 
与 UPC 条 码 兼容 ， 而 且 两 者 具有 相同 的 符号 体系 。EAN 条 码 的 字符 编号 结构 与 UPC 条 码 
相同 ， 也 是 长 度 固定 的 、 连 续 型 的 数字 式 码 制 ， 其 字符 集 是 数字 0 一 9。 它 采用 4 种 元 素 宽 
度 ， 每 个 条 或 空 是 1、2、3 或 4 倍 单位 元 素 宽度 。EAN 条 码 有 两 种 类 型 ， 即 EAN-13 条 码 


和 EAN-8 条 码 ， 如 图 2.2 所 示 。 
几 Wl 由 册 


234 01 
(a) EAN-13 条 码 (b) EAN-8 条 码 







































































2.2 EAN 条 码 
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(3) 25 条 码 。 
25 条 码 ( 标 准 25 条 码 ) 是 根据 宽度 调节 法 进行 编码 ， 并且 只 
有 条 表示 信息 的 非 连续 型 条 码 , 如 图 2.3 所 示 。 每 一 个 条 码 字 符 


由 规则 的 5 个 条 组 成 ,其 中 有 2 个 宽 单 元 , 3 个 是 窄 单元 ， 故 称 
为 “25 条 码 ”。 它 的 字符 集 为 数字 字符 0 一 9。 
(4) 交叉 25 条 码 。 
交 员 25 条 码 是 一 种 长 度 可 变 的 连续 型 自 校 验 数字 式 码 制 ， 
图 2.4 所 示 。 它 包括 2 种 元 素 宽 度 











p 





图 2.3 25 条 码 











其 












二 个 共 和 是 贷 各 窄 元 素 。 
编 ; 位 置 _ 六 码 。 如 
果 为 奇数 个 数据 编码 ， 则 在 数据 前 补 一 位 0， 以 全 数据 为 偶数 个 雪人 宙 2 条 码 应 用 于 
商品 批发 、 人 仓库、 生产 /包装 识别 、 ER 编号 等 ， 条 码 的 识 读 率 
高 ， 适 用 于 固定 扫描 器 ， 可 可 靠 扫描 。 

(5) 库 德 巴 条 码 。 

库 德 巴 条 码 是 1972 年 产生 的 ， 是 一 种 长 度 可 突 时 导 全 型 自 校 验 数字 式 码 制 ， 如 图 2.5 
所 示 。 数字 0~9 和 6 个 特殊 字符 ( “1” “+ 3 )) 共 16 个 
字符 。 库 德 巴 条 码 常 用 于 仓库 、 血 库 和 航空 快递 包 庄 中 。 


1234567890 a000800a 


图 2.4 交叉 25 条 码 图 2.5 库 德 巴 条 码 
(6) 39 条 码 。 
39 条 码 是 第 一 个 长 度 可 比 的 离散 型 自 校 验 字母 数字 式 码 制 ， 如 图 2.6 所 示 。 ee 
为 数字 0~9, 326 个 大 写字 母 和 7 特殊 字符 (人 -”“.” 空 格 、“/”“+”“%” 和 “S$” 
共 43 个 字符 。/ 每 个 字符 由 9 个 元 素 组 成 ， 其 中 有 5 个 条 (2 个 宽 条 ，3 个 窗 条 ) 和 4 多 


(1 个 宽 空 ，3 个 窗 空 )， 是 一 种 离散 码 。 
3 A * 


2.6 ”39 条 码 









































(7) 贸易 单元 128 条 码 。 

贸易 单元 128 条 码 是 1981 年 产生 的 ， 是 一 种 长 度 可 变 的 连续 型 自 校 验 数字 式 码 制 ， 
如 图 2.7 所 示 。 它 包括 4 种 元 素 宽度 ， 每 个 字符 包括 3 个 条 和 3 个 空 ， 并 且 有 11 个 单元 元 
素 宽度 ， 故 又 称 (11，3) 码 。 它 有 106 个 不 同 条 码 字 符 ， 每 个 条 码 字 符 有 三 种 含义 不 同 的 字 
符 集 ， 分 别 为 A、B、C， 使 用 这 3 个 交 蔡 的 字符 集 可 将 128 个 ASCII 码 编码 。 


和 看 -可 


图 2.7 贸易 单元 128 条 码 
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(8) 93 条 码 。 

93 条 码 是 一 种 长 度 可 变 的 连续 型 字母 数字 式 码 制 ， 如 图 2.8 所 示 。 其 字符 集 为 数字 
0 一 9，26 个 大 写字 母 和 7 个 特殊 字符 (“-”“-” 空 格 “/”“+”“%”“$”) 以 及 4 个 控 
制 字符 。 每 个 字符 包括 3 个 条 和 3 个 空 ， 并 有 9 个 元 素 宽度 。 

(9) 49 条 码 。 

49 条 码 是 一 种 多 层 、 连 续 型 、 可 变 长 度 的 条 码 符号 ， 它 可 以 表示 全 部 的 128 个 ASCII 
如 图 2.9 所 示 。 每 个 49 条 码 符号 由 2 一 8 层 组 成 ， 每 层 有 18 个 条 和 17 个 空 ， 层 与 
之 间 由 一 个 层 分 隔 条 分 开 , 每 层 包 含 一 个 层 标 识 符 , 最 后 一 层 包含 表示 符号 层 数 的 信息 。 


WH 


图 2.8 93 条码 2.9 49 条码 

(10) 其 他 码 制 。 

除 上 述 的 条 码 外 ， 还 有 其 他 的 类 型 的 条 码 , ,例如 2$ 条 码 是 1977 年 产生 的 ， 主 要 用 于 
电子 元 器 件 标签 中 ;矩阵 25 条 码 是 11 码 的 变形 ; Nixdorf 条 码 已 被 EAN 条 码 所 取代 ; Plessey 
条 码 是 1971 年 5 月 产生 的 ， 主 要 用 于 图 书馆 

2. 按 维 数 分 类 
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按照 维 数 不 同 ， 条 码 可 以 分 为 一 维 条 码 、 二 维 条 码 和 多 维 条 码 。 
0 “ 维 条 码 。 


:一 个 方向 (一 般 是 水 平方 向 ) 表 达 信 息 ， 而 在 垂直 方向 不 表达 任何 信息 ， 
:为 了 便于 识 读 器 的 对 准 z 一 维 条 码 (图 2.10) 由 宽度 不 同 、 反 射 率 不 同 

3”， 按照 一 定 的 编码 规则 ( 码 制 ) 编 制 而 成 ， 条 码 信 息 靠 “条 ”和 “ 空 ”的 
不 同 宽度 和 位 置 来 传递 ， 信 息 量 的 大 小 由 条 码 的 宽度 和 印刷 的 精度 来 决定 ， 条 码 越 宽 ， 包 
容 的 “条 ”和 “ 空 ” 越 多 ， 信 息 量 越 大 ， 条码 的 印刷 精度 越 高 ， 单 位 长 度 内 可 容纳 的 “条 ” 
和 “ 空 ” 越 多 ， 传 递 的 信息 量 也 就 越 大 。 


图 2.10 一 维 条 码 

编码 中 的 “条 ” 指 对 光线 反射 率 较 低 的 部 分 ，“ 空 ” 指 对 光线 反射 率 较 高 的 部 分 。 这 
种 用 “条 ”和 “ 空 ”组 成 的 数据 编码 很 容易 译 成 二 进 制 数 ， 因 为 计算 机 只 能 识 读 二 进 制 数 
据 ， 所 以 条 码 符号 作为 一 种 为 计算 机 信息 处 理 而 提供 的 光电 扫描 信息 图 形 符号 ， 也 应 满足 
计算 机 二 进 制 的 要 求 。 世 界 上 约 有 225 种 以 上 的 一 维 条 码 ， 每 种 一 维 条 码 都 有 自己 的 一 套 
编码 规格 ， 一 般 较 流行 的 一 维 条 码 有 39 条 码 、EAN 条 码 、UPC 条 码 、 贸 易 单 元 128 条 码 ， 

以 及 专门 用 于 书刊 管理 的 ISBN、ISSN 等 。 
维 条 码 的 应 用 可 以 提高 信息 录入 的 速度 ， 减 少 差错 率 ， 但 是 一 维 条 码 也 存在 一 些 不 
足 之 处 : 数据 容量 较 小 ，30 个 字符 左右 ; 只 能 包含 字母 和 数字 ; 保密 性 能 不 高 ; 条 码 尺 二 


>30 

































































































































--------- 条 码 技 术 第 2 章 

















相对 较 大 (空间 
近年 来 ， 随 着 


率 较 低 )， 条 码 遭 到 损坏 后 便 不 能 识 读 。 
资料 自动 收集 技术 的 发 展 ， 用 条 码 符号 表示 更 多 资讯 的 要 求 与 日 俱 增 ， 






































而 一 维 条码 最 大 数据 长 度 通常 不 超过 30 个 字符 , 故 多 用 来 存放 关键 索引 值 ， 作 为 一 种 信息 
标识 。 不 能 用 其 对 产品 进行 描述 ， 要 想 获取 更 多 的 信息 只 能 通过 网 络 到 数据 库 中 寻找 ， 因 
比 在 缺乏 网 络 或 数据 库 的 状况 下 ， 一 维 条 码 便 失去 了 意义 。 
(2) 二 维 条 码 。 
在 水 平和 垂直 方向 的 二 维 空间 存储 信息 的 条 码 ， 称 为 二 维 条 码 。 二 维 条 码 可 以 直接 显 
h 文 、 数 字 、 符 号 和 图 形 等 ;储存 数据 容量 大 ， 可 存放 1KB 字符 ; 可 用 扫描 仪 直 
和 ， 无 须 另 接 数 据 库 











E 数据 可 加 密 ， 保 密 性 高 ; 安全 级 别 最 高 时 ， 损 污 50% 仍 可 
读 取 完 整 信 息 。 使 用 二 维 条 码 可 以 解决 以 下 问题 ， 表示 包括 汉字 E 
的 小 型 数据 文件 ， 在 有 限 的 面积 上 表示 大 量 信息 ; 对 “物品 ” 进 
件 、 卡 片 及 单 证 的 伪造 ， 在 远离 数据 库 和 不 便 联网 的 地 方 实现 数据 采集 。 
二 维 条 码 可 以 分 为 行 排 式 二 维 条 码 和 和 矩 阵 式 二 维 条 码 。 行 排 式 二 维 条 码 形态 上 是 由 多 
行 短 截 的 一 维 条 码 堆 倒 而 成 ， 它 在 编码 设计 、 校 验 原理 、 识 读 方式 等 方面 继承 了 得 
- 些 特点 ， 扫 描 设 备 和 条 码 印 刷 与 一 维 条 码 技术 兼容 。 但 由 于 行 数 的 增加 ， 要 对 行进 行 
判定 ， 其 译 码 算法 与 软件 也 不 同 于 一 维 条 码 , 有 代表 性 的 行 排 式 二 维 条 码 有 16K 条 码 、49 
条 码 、PDF417 条 矩阵 式 二 维 条 码 以 矩阵 的 形式 组 成 ， 在 矩阵 相应 元 素 位 置 上 用 点 表 
示 二 进 制 “1”， 示 二 进 制 “0”… 才 由 点 和 空 的 排列 组 成 代码 ， 其 中 点 可 以 是 方 点 、 
圆 点 或 其 他 形状 的 点 。 和 矩阵 式 二 维 条 码 是 建立 在 计算 机 图 像 处 理 技术 、 组 合 编码 原理 等 基 
出 上 的 一 种 新 型 图 形 符号 自动 识 读 处 理 码 制 。 国名 回 

目前 ， 二 维 条 码 主要 的 码 制 有 PDF417 条 码 、49 条 码 、16K 条 码 、Data 
Matrix、Maxi Code 和 QR 条 码 等 ， 如 图 2.11 所 示 。 其 中 以 PDF417 条 码 应 用 “ 国 
范围 最 广 ， 从 生产 * 运 货 、 行 销 到 存货 管理 都 可 适用 ，Maxi Code 通常 用 于 邮 【拓展 知识 ] 
包 的 自动 分 类 和 追踪 ; Data Matrix 则 特别 适用 于 小 零件 的 标识 ，QR 条 码 近 年 来 在 日 本 、 
韩国 、 中 国 的 应 用 越 来 越 普及 
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(a) Data Matrix (b) QR 条 码 (c) Maxi Code 
Lt 上 
(d) PDF417 条 码 (e) 49 条 码 (f) 16K 条 码 


2.11 二 维 条 码 


二 维 条 码 除 具有 普通 条 码 的 优点 外 ， 还 具有 信息 容量 大 、 可 靠 性 高 、 保 密 防伪 性 强 、 
易于 制作 、 成 本 低 等 优点 。 二 维 条 码 依靠 其 庞大 的 信息 携带 量 ， 能 够 把 过 去 使 用 一 维 条 码 
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时 存储 于 
且 二 维 条 


(3) 多 维 条 码 。 


进入 
多 维 条 码 


后 台数 据 库 中 的 信息 包含 在 条 码 中 ， 可 以 直接 通过 识 读 条 码 得 到 相应 的 信息 ， 并 
码 还 有 错误 修正 技术 及 防伪 功能 ， 增 加 了 数据 的 安全 性 。 











20 世纪 80 年 代 以 来 ， 人们 围绕 如 何 提高 条 码 符号 的 信息 密度 ,进行 了 研究 工作 。 
和 集装箱 条 码 成 为 研究 、 发 展 与 应 用 的 方向 。 例 如 ， 三 维 条 码 能 表示 计算 机 中 的 











回 训 & 回 ”所 有 信息 ， 包 括 音 频 、 图 像 、 视 频 和 各 国文 字 ， 不 再 有 二 维 条 码 的 种 种 局 限 。 


rE 


但 是 它 的 缺点 是 容错 性 差 ， 即 使 有 哪怕 一 个 像素 的 破坏 或 者 一 个 像素 的 色彩 


下。 承载 色差 ， 都 会 导致 全 部 数据 的 丢失 、 无 法 读 取 ， 而 二 维 条 码 即使 有 破损 或 











【拓展 知识 】 残缺 ， 也 不 影响 其 信息 的 读 取 。 
3. 按 应 用 领域 分 类 


按 应 


避 





用 领域 可 分 为 商品 条 码 和 物流 条 码 。 


(1) 商品 条 码 。 


品 
码 的 条 码 ， 
部 分 代表 

商品 
品 项 目 只 


不 同 品种 、 


条 码 是 由 国际 物品 编码 协会 和 美国 统一 代码 委员 会 规定 的 、 用 于 表示 商品 标识 代 
包括 EAN 条 码 和 UPC 条 码 。 商 品 条 码 一 般 分 为 4 个 部 分 ， 按 3-5-4-1 分 ， 第 一 
国家 ， 第 二 部 分 代表 生产 厂商 ， 第 三 部 分 代表 厂 内 商品 代码 ， 第 四 部 分 是 校 验 码 。 
条 码 的 编码 遵循 唯一 性 原则 ， 以 保证 商品 条 码 在 全 世界 范围 内 不 重复 ， 即 一 个 商 
能 有 一 个 代码 ， 或 者 说 一 个 代码 只 能 标识 一 种 商品 项 目 。 不 同 规格 、 不 同 包装 、 
不 同 价格 、 不 同 颜 色 的 商品 只 能 使 用 不 同 的 商品 代码 。 





(2) 物流 条 码 。 


物流 


过 程 ， 包 ] 


并 通过 物 
物流 


条 码 ， 是 供应 链 中 用 以 标识 物流 领域 中 具体 实物 的 一 种 特殊 代码 ， 是 整个 供应 链 
舌 生 产 厂家 配 销 业 、 运 输 业 、 消 费 者 等 环节 的 共享 数据 。 它 贯穿 整个 贸易 过 程 ， 
流 条 码 数据 的 采集 、 反 馈 ， 提 高 整个 物流 系统 的 经 济 效益 。 

条 码 的 具体 知识 将 在 2.2 节 介 绍 。 








2.1.3 条 码 技术 的 产生 与 发 展 


条 码 技 


技术 在 欧 
断 扩大 。 
为 3 个 阶 








技术 诞生 于 20 世纪 40 年 代 ， pe ti ie i 条 码 
美 、 日 本 已 得 到 普遍 应 用 ， 而 且 正 在 世界 各 地 迅速 推广 普 其 应 用 领域 还 在 不 
从 条 码 的 起 源 、 应 用 的 普及 到 条 码 技术 的 不 断 成 熟 ， 和 
段 。 



























































1. 条 码 技术 的 萌芽 期 (20 世纪 40 一 70 年 代 ) 


时 在 


20 世纪 40 年 代 , 美国 的 乔 "伍德 。 兰 德 (Joe Wood Land) 和 伯 尼 . 西 尔 沃 Berny 

















Silver) 两 位 工程 师 就 开始 研究 用 代码 表示 食品 项 目 及 相应 的 自动 识别 设备 ， 并 于 1949 年 获 











得 了 美 





利 。 该 图 案 很 像 微 型 射箭 靶 ， 被 叫 作 “ 公 牛 眼 ”代码 。 在 原理 上 ，“ 公 和牛 眼 ” 











代码 与 后 


吉 拉 


拉 德 。 费 伊 赛 尔 (Girad Feissel) 等 人 在 1959 年 申请 了 一 项 专利 ， 将 数字 0 一 9 中 的 每 





来 的 条 码 很 相近 ， 但 当时 的 工艺 和 技术 水 平 还 没有 能 力 印 制 出 这 种 码 。 























个 数字 








布 宁 克 (E. 








7 段 平行 条 表示 。 但 是 这 种 代码 机 器 难以 识 读 ， 人 读 起 来 也 不 方便 。 不 久 ，E. F. 
F. Brinker) 申 请 了 将 条 码 标识 在 有 轨 电 车 上 的 专利 。 20 世纪 60 年 代 后 期 , 西 尔 沃 








尼 亚 (Sylvania) 发 明 的 一 个 系统 ， 被 北美 铁路 系统 采纳 。 
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2. 条 码 技 术 的 普及 期 (20 世纪 70 一 80 年 代 ) 





1970 年 美国 




















试 
及 相应 














的 自 




















的 发 展 阶段 。 








码 作为 该 行业 的 通 
准 动作 



































， 这 为 以 后 条 码 的 统一 和 广泛 采用 


。1972 年 蒙 那 奇 。 马 金 (Monarch Marking) 等 人 研制 

















超级 市 场 Ad Hoc 委员 会 制定 出 UPC 条 码 。UPC 条 码 首先 在 杂货 零售 业 中 
奠定 了 基础 。1971 年 ， 布 莱 西 公司 
动 识 别 系统 ， 用 以 库存 验算 。 这 是 条 码 技术 第 一 次 在 仓库 管理 系统 中 的 实际 应 
H 库 德 巴 码 ， 美 





研制 出 布 莱 西 码 











的 条 码 技术 进入 新 





1974 年 Intermec 公司 的 戴 维 。 阿利 尔 (Davide Allair) 博 1 








国防 部 采纳 ， 作 为 军 
工业 领域 。 

1976 年 ， 在 美 
尤其 是 欧洲 





























国 入 














有 的 广泛 应 上 


上 研制 出 39 条 码 ， 很 快 被 美 


1973 年 UCC 建立 了 UPC 系统 ， 实 现 了 该 码 制 标 准 化 。 同 年 ， 食 品 杂货 业 把 UPC 条 
标准 码 制 ， 为 条 码 技术 在 商业 流通 领域 














， 起 到 了 积极 的 














国 





条 码 码 制 。39 条 码 是 第 一 个 字母 、 数 字 式 的 条 码 ， 后 来 广泛 应 用 于 


1 加 拿 大 的 超级 市 场 上 ，UPC 条 码 的 成 功 应 用 给 人 们 以 很 大 的 鼓舞 ， 
人 对 此 产生 了 极 大 兴趣 。1977 年 ， 欧 洲 共同 体 (欧洲 联盟 的 前 身 ， 简 称 欧 共 体 ) 


在 UPC-A 条 码 基础 上 制定 出 欧洲 物品 编码 EAN-13 条 码 和 EAN-8 条 码 ， 签 团 了 欧洲 物品 
编码 协议 备忘录 , 并 正式 成 立 了 欧洲 物品 编码 协会 (European Article Numbering Association， 
EAN)。1981 年 由 于 EAN 已 经 发 展 成 为 一 个 国际 性 组 织 ， 故 改名 为 国际 物品 编码 协会 
(International Article Numbering Association，IAN)。 但 由 于 历史 原因 和 习惯 问题 ， 国 际 物品 
编码 协会 多 年 来 一 直 被 称 为 EAN,`2005 年 才 更 名 为 GS1。 


3. 条 码 技术 的 成 熟 期 (20 世纪 80 年 代 至 今 ) 





从 20 世纪 80 年 代 初 ， 人 们 


元 128 条 码 和 :93 条码 





就 是 其 中 的 到 











绕 提高 条 码 符号 的 信息 密度 ， 开 展 了 多 项 研究 。 贸 易 单 
究 成 果 志 贸易 单元 128 条 码 于 1981 年 被 推荐 使 用 ， 而 


93 条 码 于 1982` 年 使 用 。 这 两 种 条 码 的 优点 是 条 码 符 号 密度 比 39 条 码 高 出 近 30%。 随 着 条 





码 技术 的 发 
始 建立 行业 标准 ， 


展 ， 条 码 码 制 种 类 不 断 


识别 设备 和 印刷 技术 也 得 到 了 长 足 的 发 展 。 


1990 年 ， 条 码 印 刷 质量 美国 














增加 ， 因 而 标准 化 问题 显得 很 突出 。 同 时 一 些 行业 也 开 
条 码 种 类 越 来 越 多 ， 常 用 的 有 10 一 20 种 ， 相 应 的 自动 


家 标准 ANSI X3.182 颁布 ， 此 后 戴 维 。 阿利 尔 又 研制 


出 第 一 个 二 维 条 码 码 制 一 一 49 条 码 ， 该 条 码 不 同 于 传统 的 条 码 符号 ， 具 有 更 高 的 密度 。 
特 德 .威廉 斯 (Ted Williams) 在 1988 年 推出 第 二 个 二 维 条 码 码 制 一 一 16K 条 码 , 它 的 结构 类 


似 于 49 条 码 ， 适 用 于 

我 
1988 年 
任务 是 研 

















激光 系统 。 


从 20 世纪 80 年 代 中 期 开始 ， 把 条 码 技术 的 而 
2 月 28 日 ， 经 国务 院 批准 ， 国 家 技术 监督 局 成 立 了 “中 
究 和 推广 条 码 技术 ， 同 时 组 织 、 开 发 、 协 调和 管理 我 国 











条 码 技术 现 已 应 用 








资 管理 、 仓 储 、 医 疗 了 


经 济 各 行 各 业 和 群众 日 











究 和 推广 应 / 























逐步 提 到 议事 日 程 。 


编码 中 心 ”。 该 中 心 的 
的 条 码 工 作 。 
在 计算 机 管理 的 各 个 领域 ， 如 工业 、 交 通 运输 业 、 邮 电 通 信 业 、 物 











生 、 安 全 检查 、 和 餐饮 旅游 、 票 订 





E 管 理 及 军事 装备 、 
常生 活 中 。 目 前 ， 世 界 各 国 把 条 码 技术 的 发 
交通 运输 现代 化 、 金 融 贸 易 国际 化 、 票 证 单据 数字 化 、 安 全 防盗 防伪 保密 化 等 领域 推进 ; 
在 介质 种 类 上 ， 除 大 多 印刷 在 纸 质 介质 外 ， 还 研究 开发 了 金 








展 重点 向 生产 自动 化 、 


程 项 目 等 国民 




















纤维 织物 条 码 、 隐 形 
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条 码 等 ， 扩 大 应 用 领域 并 保证 条 码 标识 在 各 个 领域 、 各 种 工作 环境 的 应 
2.1.4 条 码 技术 的 特点 

条 码 技术 是 电子 与 信息 科学 领域 的 高 新 技术 ， 所 涉及 的 技术 领域 较 广 ， 是 多 项 技术 相 
结合 的 产物 ， 经 过 多 年 的 长 期 研究 和 应 用 实践 ， 现 已 发 展 成 为 较 成 熟 的 实用 技术 。 

在 信息 输入 技术 中 ， 采 用 的 自动 识别 技术 种 类 很 多 。 条 码 作为 一 种 图 形 识别 技术 与 其 
他 识别 技术 相 比 有 如 下 特点 。 


1. 简单 

条 码 由 简单 的 条 空 组 成 ， 编 写 简单 ， 制 作 容 易 ， 被 称 为 “可 印刷 的 计算 机 语言 ”。 

2. 信息 采集 速度 快 

普通 计算 机 的 键盘 录入 速度 是 每 分 钟 200 字符 ， 而 利用 条 码 扫描 录入 信息 的 速度 是 键 
各 录 入 的 20 倍 。 

3. 采集 信息 量 大 

条 码 上 可 包含 从 商品 的 生产 、 加 工 、 包 装 和 运输 等 各 个 过 程 的 信息 ， 利 用 条 码 扫描 ， 
依次 可 以 采集 几 十 位 字符 的 信息 ， 而 且 可 以 通过 选择 不 同 码 制 的 条 码 增加 字符 密度 ， 使 录 
入 的 信息 量 成 倍增 加 。 


4. 可 靠 性 高 

采用 键盘 录入 数据 ， 误 码 率 为 1/300， 而 采用 条 码 扫描 方式 ， 误 码 率 仅 有 百 万 分 之 一 ， 
并 且 首 读 率 可 达 98% 以 上 。 

5. 成 本 低 

与 其 他 自动 化 识别 技术 相 比 ， 条 码 技术 仅 需要 一 小 张贴 纸 和 相对 构造 简单 的 光学 扫描 
仪 ， 成 本 较 低 ， 而 且 条 码 识别 设备 的 操作 容易 ， 无 需 专门 训练 ， 节 省 费用 。 

6. 灵活 、 实 用 

条 码 输入 方式 多 样 ， 可 以 通过 手工 键盘 键入 ， 也 可 以 和 有 关 设 备 组 成 识别 系统 实现 自 
动 化 识别 ， 也 可 以 和 其 他 控制 设备 联系 实现 系统 的 自动 化 管理 。 条 码 可 应 用 于 各 类 物品 ， 
包含 多 样 信息 ， 并 且 由 于 外 包装 上 占用 面积 小 ， 可 印刷 在 物品 的 任何 合适 部 位 。 
































































































































2.2 ”物流 条 码 技术 


条 码 技术 是 在 计算 机 的 应 用 实践 中 产生 和 发 展 起 来 的 一 种 实现 快速 、 准 确 数据 采集 和 
自动 识别 的 技术 ， 研 究 的 是 如 何 将 计算 机 所 需 的 数据 用 条 码 来 表示 ， 以 及 如 何 将 条 码 表示 
的 数据 转变 为 计算 机 可 读 的 数据 。 因 为 条 码 技术 在 物流 中 发 挥 着 重要 的 作用 ， 所 以 本 节 将 
对 条 码 技术 的 基础 知识 进行 介绍 。 





























> 34 






















































































4 

2.2.1 ”物流 条 码 的 概念 和 特征 

物流 条 码 对 供应 链 来 说 是 非常 重要 的 ， 在 了 解 物流 条 码 的 具体 应 用 之 前 ， 先 对 其 相关 
概念 和 特征 进行 介绍 。 

物流 条 码 的 概念 

物流 条 码 是 供应 链 中 用 以 标识 物流 领域 中 具体 实物 的 一 种 特殊 代码 ， 是 整个 供应 链 过 
程 ， 包 括 生产 厂家 、 配 销 业 、 运 输 业 、 消 费 者 等 环节 的 共享 数据 。 它 贯穿 整个 贸易 过 程 ， 
并 通过 物流 条 码 数据 的 采集 、 反 馈 ， 提 高 整个 物流 系统 的 经 济 效益 。 

国际 上 通用 的 和 公认 的 物流 条 码 码 制 有 3 种 :ITF-14 条 码 .UCC/EAN-128 ” 国 厅 驼 回 
条 码 和 EAN-13 条 码 。 根 据 货物 和 商品 包装 的 不 同 ， 采 用 不 同 的 条 码 码 制 。 加 
单个 大 件 商 品 ,例如 电视 机 、 电 冰箱 、 洗 衣 机 等 商品 的 包装 箱 往 往 采 用 ;EAN-13 ” 国 y 
条 码 ， 而 储 运 包 装 箱 常常 采用 ITF-14 条 码 或 UCC/EAN-128 条 码 。 【拓展 知识 】 





2. 物流 条 码 的 特征 

(1) 货运 单元 的 唯一 标识 。 
物流 条 码 作为 货运 单元 的 唯 - 
管理 。 

(2) 服务 于 物流 全 过 程 。 


代 化 








-标识 ， 可 标识 多 个 或 多 种 类 商品 的 集合 ， 用 于 物流 的 现 





物流 条 码 应 用 于 物流 现代 化 的 管理 ， 贯穿 物流 的 全 过 程 。 产品 从 厂家 生产 出 来 ， 经 过 
包装 、 运 输 、 仓 储 、 分 拣 、 配 送 等 众多 环节 ， 最 后 到 达 零 售 商店 ， 物 流 条 码 应 用 于 这 些 环 
节 之 中 ， 实 现 了 对 物品 的 跟踪 和 数据 的 共享 。 

(3) 存储 多 种 信息 。 

物流 条 码 作为 可 变 的 、 能 存储 多 种 含义 和 信息 的 条 码 ， 例 如 可 以 表示 货物 的 体积 、 重 
量 、 生 产 日 期 批号 等 信息 

(4) 可 变性 。 

随 着 国际 贸易 的 不 断 发 展 和 贸易 伙伴 对 各 种 信息 的 需求 不 断 增加 ， 物 流标 识 的 应 用 在 





不断 
(5) 维护 性 。 





























时 了 解 用 户 需 求 ， 并 
信息 化 管理 。 


2.2.2 ”物流 条 码 的 标准 体系 











及 时 传达 标准 化 机 构 的 编码 变更 内 容 ， 




















六 大， 标识 内 容 也 在 不 断 丰 富 ， 物 流 条 码 的 新 增 和 删除 时 有 发 生 ， 从 而 满足 贸易 的 





于 物流 条 码 具 有 可 变性 的 特点 ， 物 流 条 码 的 标准 也 是 需要 经 常 维护 的 。 





以 确保 


国 











因 








此 ， 要 及 





际 贸 易 物 流 现代 化 和 





较 广 ， 








此 相关 标准 也 较 多 。 它 的 实施 和 标准 化 是 基于 物流 系统 的 机 





械 化 、 


现代 化 和 包装 运输 等 作业 的 规范 化 、 标 准 化 。 正 因为 物流 条 码 体系 的 复杂 性 和 广泛 

















性 ， 它 的 建立 与 应 用 将 是 - 
物流 条 码 标准 体系 虽然 只 


成 部 分 。 条 码 技术 标准 是 对 





-个 长 期 探索 实践 的 过 程 。 
3 是 物流 条 码 体系 的 一 个 组 成 部 分 ， 但 却 是 极其 如 





条 码 技术 中 重复 性 事物 和 概念 所 做 的 统一 决定 。 





要 的 一 个 组 


它 以 科学 技术 
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和 实践 经 验 的 综合 成 果 为 基础 ， 经 有 关 方面 协商 一 致 ， 由 主管 机 构 批 准 ， 以 特定 形式 发 布 ， 
守 的 准则 和 依据 。 
物流 条 码 标准 化 体系 已 基本 成 熟 ， 并 且 日 趋 完善 。 物 流 条 码 的 相关 标准 是 一 个 需要 经 
常 维护 的 标识 。 及 时 沟通 用 户 需 求 ， 传 达标 准 化 机 构 有 关 条 码 应 用 的 变更 内 容 ， 是 确保 国 
际 贸易 中 物流 现代 化 、 信 息 化 管理 的 重要 保障 之 一 
物流 条 码 标准 体系 主要 包括 了 码 制 标准 、 应 用 标准 和 产品 包装 标准 ， 物 流 条 码 标准 体 
系 结构 如 图 2.12 所 示 。 
























































制 标准 产品 包装 标准 











六 
交 用 
区 其 其 品 其 
时 他 他 他 
得 


喇 语 全 水 : 








图 2.12 ”物流 条 码 标准 体系 
1. 码 制 标准 


表示 物流 标识 编码 的 条 码 符号 有 不 同 的 码 制 ， 条 码 的 码 制 是 指 条 码 符号 的 类 型 ， 每 种 
类 型 的 条 码 符号 都 是 由 符合 特定 编码 规则 的 条 和 空 组 成 ， 都 有 固定 的 编码 容量 和 条 码 字符 
集 。 目 前 ， 国 际 上 公认 的 物流 条 码 有 通用 商品 条 码 、 交 叉 25 条 码 和 贸易 单元 128 条 码 ， 这 
3 种 码 制 基本 上 可 以 满足 物流 条 码 体系 的 应 用 要 求 。 

(1) 通用 商品 条 码 。 

通用 商品 条 码 由 国际 物品 编码 协会 和 统一 代码 委员 会 制定 ， 分 为 标准 版 商品 条 码 
(EAN-13 条 码 ) 和 缩短 版 商品 条 码 (EAN-8 条 码 )。 

@ EAN-13 条 码 。 

EAN-13 条 码 由 13 位 数字 组 成 ， 包 括 厂 商 识别 代码 (包括 3 位 前 缀 码 和 4 一 6 位 厂商 代 
码 )、 商 品 项 目 代码 (3 一 5 位 ) 和 校 验 码 (1 位 )。 国 际 物品 编码 协会 分 配给 中 国 物品 编码 中 心 
的 前 级 码 为 690 一 695， 厂 商 代码 由 中 国 物品 编码 中 心 负责 分 配 和 管理 ， 中 国 物 品 编码 中 心 
负责 确保 每 个 厂商 识别 代码 在 全 球 范围 内 的 唯一 性 。 产 品 代码 占 5 位 ， 代 表单 项 产品 的 号 
码 ， 由 厂商 根据 规定 自己 编制 ， 必 须 保证 产品 编码 的 唯一 性 原则 。 校 验 码 占 1 位 ， 由 一 定 
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的 规则 计算 得 出 , 用 于 校 验 厂商 识别 代码 和 产品 代码 的 正确 性 EAN-13 条 码 的 代码 结构 见 
表 2-3。 


表 2-3 ”EAN-13 条 码 的 代码 结构 












结构 类 型 厂商 识别 代码 商品 项 目 代 码 
结构 1 | X13 X12 XU XioXo Xs X7 Xe Xs Xs Xs X2 | Xi 





结构 2 | X13 Xi XU XioXo Xs X7 Xe 


结构 3 


Xs Xs X3 X» 














oo tb OO. Ws 





注 : Xi(E=1 一 13) 表 示 从 右 至 左 第 1 位 数字 代码 。 


目前 ， 我 国 使 用 了 表 2-3 中 的 前 两 种 结构 ， 当 前 缀 码 为 690, 或 691 时 ， 代 码 结构 为 表 
2-3 中 的 结构 1， 当 前 绥 码 为 692 时 ， 代 码 结构 为 表 2-3 中 的 结构 2。 





@ EAN-8 条 码 。 
EAN-8 条 码 由 8 位 数字 组 成 ， 包 括 前 缀 码 (2 位 )、 商 品 项 目 代码 (5 位 ) 及 校 验 码 (1 位 )。 
其 中 ， 每 一 项 产品 的 商品 项 目 代 码 均 需 逐一 申请 个 别 号 码 ， 校 验 码 的 计算 方式 与 标准 版 类 
似 。 在 中 国 ， 凡 需 使 用 EAN-8 条 码 的 产品 生产 三 家 ， 需 将 本 企业 欲 使 用 EAN-8 条 码 的 商 
品目 录 及 其 外 包装 报 至 中 国 物品 编码 中 心 或 其 分 支 机 构 ， 由 中 国 物品 编码 中 心 统 一 赋 码 。 
(2) 交叉 25 条 码 。 
交叉 25 条 码 是 一 种 长 度 可 变 的 连续 型 自 校 验 数 字 式 码 制 ， 其 字符 集 为 数字 0 一 9。 每 
个 条 码 数据 符 由 规则 排列 的 .5 个 条 构成 ， 其 中 有 2 个 宽 单元 、3 个 窗 单 元 ， 宽 单元 的 宽度 
- 般 是 窄 单元 的 3 倍 。 
交叉 25 条 码 的 编码 方法 是 利用 条 码 中 条 与 空 的 宽窄 设置 不 同 ， 宽 单元 表示 二 进 制 的 
“1”， 罕 单元 表示 三 进 制 的 “0”， 当 条 码 字符 个 数 为 偶数 时 ， 所 有 奇数 位 置 上 的 数据 以 条 
编码 ， 偶 数位 置 上 的 数据 以 空 编码 。 如 果 个 数 为 奇数 ， 则 在 数据 前 补 一 位 0， 以 使 数据 为 
偶数 个 数位 。 图 2.13 为 表示 “3158” 的 交叉 25 条 码 。 
起 始 符 3 8 终止 符 
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回 堆 各 加 
此 
[1 和 5 回 
【拓展 知识 】 
图 2.13 表示 “3158” 的 交叉 25 条 码 
交叉 25 条 码 常 应 用 于 商品 批发 、 仓 库 、 生 产 /包装 识别 、 运 输 及 国际 航空 系统 的 机 票 
顺序 编号 等 ， 条 码 的 识 读 率 高 ， 可 适用 于 固定 扫描 器 可 靠 识 读 。 
(3) 贸易 单元 128 条 码 。 
通用 商品 条 码 和 交叉 25 条 码 都 属于 不 携带 信息 的 标识 码 , 而 如 果 在 物流 配送 中 要 将 生 
产 日 期 、 有 效 日 期 、 运 输 包 装 序号 、 重 量 等 重要 信息 条 码 化 ， 则 需要 利用 贸易 单元 128 
条 码 。 
贸易 单元 128 条 码 是 一 种 长 度 可 变 的 连续 型 自 校 验 数字 式 码 制 。 它 采用 4 种 元 素 宽度 ， 
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每 个 字符 包括 3 个 条 和 3 个 空 ， 并 且 有 11 个 模块 ， 又 称 (11，3) 码 。 与 其 他 一 维 条 码 相 比 ， 
贸易 单元 128 条 码 的 结构 较为 复杂 ， 因 此 它 能 支持 的 字符 个 数 也 比 其 他 一 维 条 码 的 多 。 
表 2-4 为 128 条 码 的 结构 。 














表 2-4 128 条 码 的 结构 


左 侧 空白 起 始 符 校 验 符 终止 符 右 侧 空白 
10 个 模块 22 个 模块 11 个 模块 13 个 模块 10 个 模块 
注 ，N 表示 包括 辅助 字符 的 数据 符 的 个 数 。 
目前 ，EAN-128 条 码 是 贸易 单元 128 条 码 中 应 用 最 多 的 ， 具 有 完整 性 、 紧 密 性 、 连 续 
性 和 高 可 靠 性 特征 。 由 于 EAN-128 条 码 可 携带 大 量 信息 ， 其 应 用 范围 广泛 ， 如 制造 业 的 生 
产 流程 控制 、 物 流 业 的 仓储 管理 、 车 辆 调配 、 医 院 血 液 样本 的 管理 、 政 府 对 管制 药品 的 控 
制 追踪 等 。 表 2-5 为 EAN-128 条 码 的 内 容 。 


表 2-5 ”EAN-128 条 码 的 内 容 
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包装 性 能 指示 码 
前 置 码 与 公司 码 
自行 编 定 的 序号 
校 验 码 

应 用 标识 符 

配送 邮政 编码 代表 配送 邮政 编码 
注 : A 一 G 为 从 左 到 右 的 顺序 。 

2. 应 用 标准 

在 物流 条 码 标准 体系 中 ， 主 要 的 应 用 标准 包括 了 国家 标准 GB/T 16828 一 2007《 商 品 条 
码 参与 方位 置 编码 与 条 码 表示 》、 国 家 标准 GB/T 16830 一 2008《 商 品 条 码 储 运 包装 商品 纺 
码 与 条 码 表示 》 和 国家 标准 GB/T 16986 一 2018《 商 品 条 码 应 用 标识 符 》( 简 称 条 码 应 用 标识 
符 )， 下 面 就 分 别 对 这 些 标准 进行 介绍 。 

(1) 位 置 码 。 

中 国 物品 编码 中 心 根据 国际 物品 编码 协会 的 技术 规范 《EAN 位 置 码 》， 并 结合 我 国 的 
具体 情况 , 制定 了 国家 标准 GB/T 16828 一 1997《 位 置 码 》( 已 作废 ), 现行 标准 为 GB/T 16828 
一 2007《 商 品 条 码 参 与 方位 置 编码 与 条 码 表 示 》。 位 置 码 是 对 物理 实体 、 功 能 实体 、 法 律 
实体 进行 识别 的 代码 ， 具 有 唯一 性 、 无 含义 、 国 际 通用 等 特点 ， 并 有 严格 的 定义 和 结构 ， 
主要 应 用 于 EDI 和 自动 数据 采集 。 
位 置 码 由 13 位 数字 组 成 ， 前 3 位 数字 是 前 级 码 ， 由 国际 物品 编码 协会 分 配给 各 国 ， 其 
中 我 国 的 前 绥 码 为 692， 随 后 的 9 位 数字 组 成 位 置 参 考 代 码 ， 由 各 国 物品 编码 中 心 统一 分 
配 , 我 国 以 900000000 一 999999999 为 参考 代码 范围 ， 最 后 一 位 是 检验 代码 ， 具 体 计算 方法 
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随 位置 码 的 国家 标准 不 同 而 有 所 区 别 。 

当 位置 码 用 条 码 符号 表示 时 ， 应 与 位 置 码 应 用 标识 一 起 使 用 ， 条 码 符号 采用 贸易 单元 
28 人 码 制 。 位 置 码 提供 了 国际 共同 认可 的 标识 团体 和 位 置 的 标准 ， 也 逐渐 用 于 标识 交 货 地 点 
和 起 运 地 点 ， 成 为 EDI 实施 的 关键 。 表 2-6 为 位 置 码 应 用 标识 。 


表 2-6 位 置 码 应 用 标识 








































































































位 置 码 应 用 标识 说 明 
410 将 货物 运往 位 置 码 表示 的 某 一 地 理 位 置 
411 开发 票 或 账单 给 位 置 码 表示 的 某 一 实体 
412 从 位 置 码 表示 的 某 一 实体 中 订货 
414 某 一 地 理 位 置 





(2) 储 运单 元 条 码 。 

中 国 物品 编码 中 心 在 遵守 国际 物品 编码 协会 FAN 规范 总 则 第 二 部 分 《关于 储 运单 元 编 
码 与 标识 的 EAN 规范 》 的 前 提 下 , 结合 我 国 的 具体 情况 制定 了 国家 标准 GB/T 16830 一 1997 
《 储 运单 元 条 码 》， 现 行 标准 为 国家 标准 GB/T 16830 一 2008《 商 品 条 码 储 运 包装 商品 编码 
与 条 码 表示 》， 此 标准 适用 于 商品 储 运 单元 的 条 码 标识 。 

储 运单 元 条 码 是 专门 表示 储 运单 元 编码 的 一 种 条 码 ， 通 俗 地 说 就 是 商品 外 包装 箱 上 使 
用 的 条 码 标识 ， 它 可 以 在 全 球 范围 内 唯一 地 识别 某 一 包装 单元 的 物品 ， 从 而 做 到 在 物品 的 
运输 、 配 送 、 订 货 、 收 货 中 方便 地 追踪 、 统 计 ， 保 证 数据 的 准确 性 和 及 时 性 。 储 运单 元 一 
般 由 消费 单元 组 成 的 商品 包装 单元 构成 。 在 储 运 单元 条 码 中 ， 又 分 为 定量 储 运 单元 (由 定量 
消费 单元 组 成 的 储 运 单元 ) 和 变量 储 运 单元 (由 变量 消费 单元 组 成 的 储 运 单元 )。 使 用 储 运 单 
元 条 码 可 以 使 企业 方便 地 实现 进 、 销 、 存 自动 化 管理 ， 商 业 批 发 、 零 售 可 以 实现 物流 、 配 
送 的 自动 化 ， 从 而 大 大 提高 工作 效率 ， 降 低 企业 成 本 。 
Q@ 定量 储 运 单元 。 
定量 储 运单 元 是 指 内 容 预 先 确定 的 、 规 则 数量 商品 的 储 运单 元 。 当 大 件 商品 的 储 运单 
元 同时 也 是 消费 单元 时 ， 其 代码 就 是 通用 商品 代码 ， 当 定量 储 运单 元 内 容 有 不 同 种 的 定量 
消费 单元 时 ,给 储 运 单元 分 配 一 个 区 别 于 消费 单元 的 13 位 数字 代码 ,条 码 标识 可 用 EAN-13 
条 码 ， 也 可 用 14 位 交叉 25 条 码 ( 即 ITF-14); 含有 相同 种 类 定量 消费 单元 的 定量 储 运单 元 ， 
既 可 给 每 一 定量 储 运 单元 分 配 一 个 区 别 于 它 所 包含 的 消费 单元 代码 的 13 位 数字 代码 , 也 可 
用 14 位 数字 编码 ， 见 表 2-7。 





























表 2-7 定量 储 运单 元 结构 
定量 储 运 单元 包装 指示 符 定量 消费 单元 代码 校 验 符 
V XXXXXXXXXXXX € 
注 : V 用 于 指定 定量 储 运单 元 的 不 同 包装 。 
@ 变量 储 运单 元 。 
变量 储 运单 元 是 指 按 基本 计量 单位 计价 的 商品 的 储 运单 元 。 其 编码 是 由 14 位 数字 的 主 
代码 和 6 位 数字 的 附加 代码 组 成 的 ,都 用 交叉 25 条 码 标识 。 附 加 代码 是 指 包含 在 变量 储 运 
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单元 内 按 确定 的 基本 计量 单位 计量 取得 的 商品 数量 。 表 2-8 为 变量 储 运单 元 的 结构 。 


表 2-8 变量 储 运单 元 结构 


主 代码 附加 代码 


变量 储 运单 元 包装 指示 符 厂商 识别 代码 与 商品 项 目 代 码 校 验 符 | 商品 数量 | 校 验 符 








L XXXXXXXXXXXX CI QQQQQ C2 





注 : 当 工 取 值 9 时 表示 主 代码 后 有 附加 代码 ， 厂 商 识别 代码 由 中 国 物品 编码 中 心 统一 分 配 。 


运输 和 仓储 是 物流 过 程 的 重要 环节 ，GB/T 16830 一 2008 起 到 对 货物 储 运 过 程 中 物流 条 
码 的 规范 作用 ， 在 实际 应 用 中 具有 标识 货运 单元 的 功能 ， 是 物流 条 码 标准 体系 中 重要 的 应 
用 标准 。 
(3) 应 用 标识 符 。 
中 国 物品 编码 中 心 根据 EAN 与 UCC 共同 制定 的 《UCC/EAN 应 用 标识 符 标准 规范 》 
和 我 国 的 实际 需要 制定 了 国家 标准 GB/T 16986 一 2009《 条 码 应 用 标识 符 》。 条 码 应 用 标识 
符 是 商品 统一 条 码 有 益 和 必要 的 补充 ， 填 补 了 其 他 EAN/UCC 标准 遗留 的 空白 。 它 不 仅仅 
是 一 个 标准 ， 更 是 一 种 信息 交换 的 工具 ， 将 物流 和 信息 流 有 机 地 结合 起 来 ， 成 为 连接 条 码 
与 EDI 的 纽带 。 
条 码 应 用 标识 符 是 指 一 组 由 条 码 标识 的 数据 ， 用 来 表示 贸易 单元 的 相关 信息 ， 由 数据 
和 应 用 标识 符 两 部 分 组 成 ， 通常 不 包括 校 验 符 。 应 用 标识 符 由 2 一 4 个 数字 组 成 ， 用 来 定义 
条 码 数据 域 ， 不 同 的 应 用 标识 符 用 来 唯一 标识 其 后 数据 域 的 含义 及 格式 。 使 用 应 用 标识 符 
后 ， 在 一 个 条 码 符号 中 可 以 标识 很 多 不 同 内 容 的 数据 元 素 ， 不 需要 将 不 同 的 数据 域 相互 隔 
离 ， 既 节省 了 空间 ， 又 为 计算 机 的 数据 处 理 创造 了 条 件 
条 码 应 用 标识 符 是 一 个 开放 的 、 可 根据 用 户 的 要 求 随时 定义 新 的 应 用 标识 符 。 条 码 应 
用 标识 符 用 贸易 单元 128 条 码 码 制 来 表示 ;多 个 应 用 标识 共同 使 用 ， 可 以 用 统一 条 码 符号 
来 表示 。 当 前 一 个 应 用 标识 是 一 个 定 长 的 数据 时 ， 应 用 标识 直接 连接 ;当前 一 个 应 用 标识 
是 可 变 长 度 的 数据 时 ， 必 须 加 FNCI 分 割 ， 但 编码 数据 符 的 最 大 数量 为 44， 包括 空白 区 在 
内 的 条 码 长 度 不 能 超过 16.5cm。 
3. 产品 包装 标准 
使 用 物流 条 码 后 ， 物 流 过 程 中 的 数据 可 以 实现 共享 ， 通 过 物流 条 码 数 据 的 采集 和 反馈 
可 以 提高 物流 系统 的 经 济 效益 。 但 要 想 更 好 地 实现 这 一 目标 ， 在 物流 条 码 标准 体系 中 还 应 
该 在 包装 方面 制定 一 些 标准 ， 保 证 物流 条 码 能 够 快速 、 准 确 地 被 识别 。 目 前 虽然 有 了 一 些 
家 标准 作为 物流 条 码 的 保证 ， 但 仍然 不 够 ， 物 流 条 码 体系 还 有 待 进一步 完善 。 

为 了 便于 运输 、 仓 储 ， 对 物流 单元 一 般 采 用 集 装 包 、 集 装 箱 或 托盘 形式 。 物 流 单元 相 
对 消费 单元 来 说 ， 具 有 体积 大 、 选 材 坚 硬 、 表 面 粗糙 等 特点 ， 因 此 物流 条 码 的 选择 应 该 符 
合 物流 单元 包装 的 特点 ， 选 择 适 当 的 位 置 以 便于 识 读 ， 产 品 包装 标准 体系 应 体现 以 下 几 项 
原则 。 

(1) 贸易 单元 128 条 码 一 般 平行 地 放 在 主 代码 的 右 侧 ， 在 留 有 空白 区 的 条 件 下 ， 尽 五 
能 缩小 符号 间 的 距离 。 如 果 不 能 满足 上 述 要 求 ， 应 明显 地 印 在 与 主 代码 关联 的 位 置 上 ， 且 
两 者 方向 一 致 。 
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(2) 箱 式 包装 一 般 应 把 物流 条 码 置 于 包装 箱 的 侧面 ， 条 码 符号 下 边缘 距 印刷 面 下 边缘 
的 最 小 距离 为 32cm， 条 码 符号 保护 框 外 边缘 距 垂 直 边 的 最 小 距离 为 19cm。 

(3) 集装箱 托盘 的 条 码 符号 的 底 边 应 距 托盘 上 表面 45cm， 垂 直 于 底 边 的 侧 边 不 小 于 
S0cm 。 

(4) 贸易 单元 128 条 码 符号 最 小 方法 系数 的 选择 取决 于 印刷 质量 ， 并 且 由 印刷 扩展 的 
变化 或 允许 误差 来 决定 。 当 贸易 单元 128 条 码 作 为 UPC 条 码 或 交叉 25 条 码 的 补充 条 码 时 ， 
实际 放大 系数 的 选择 必须 考虑 UPC 条 码 或 交叉 25 条 码 的 尺寸 。 一 般 原则 是 : 贸易 单元 128 
条 码 的 模块 宽度 不 能 小 于 主 代码 最 窄 宽度 的 75%。 

对 于 不 同 码 制 的 代码 ， 在 国家 标准 中 都 有 具体 的 要 求 ， 来 保证 条 码 符 号 的 质量 。 我 国 
已 经 制定 了 国家 标准 GB/T 14257 一 2009《 商 品 条 码 符 号 放置 指南 》 和 国家 标准 GB/T 
14258 一 2003《 信 息 技术 自动 识别 与 数据 采集 技术 条 码 符 号 印 制 质量 的 检验 》， 可 以 作为 
物流 条 码 标 准 体 系 的 引用 标准 。 


2.2.3 ”物流 条 码 的 识 读 

前 面 章节 对 物流 条 码 的 概念 和 标准 等 进行 了 阐述 ,下面 就 来 介绍 物流 条 码 的 识 读 原理 、 
识 读 系统 的 组 成 以 及 在 现实 中 如 何 对 相关 的 扫描 设备 进行 选择 。 

1. 物流 条 码 识 读 的 原理 

条 码 识 读 的 原理 为 : 首先 由 扫描 器 光源 发 出 的 光 通过 光 系 统 照 射 到 条 码 上 ; 然后 条 码 
符号 反射 的 光 经 过 光 系 统 成 像 在 光电 转换 器 上 ， 接着 光电 转换 器 接收 光 信 和 号， 产生 一 个 与 
扫描 点 处 光 强 度 成 正比 的 模拟 电压 ， 模 拟 电压 通过 整形 转换 成 矩形 波 ;， 最 后 译 码 器 将 矩 
形 波 所 表示 的 二 进 制 脉冲 信号 解释 成 计算 机 可 直接 采集 的 数字 信号 。 
2. 物流 条 码 识 读 系统 的 组 成 
条 码 符号 是 图 形 化 的 编码 符号 ， 对 其 识 读 需要 借助 一 定 的 专用 设备 ， 从 而 将 条 码 符号 
中 的 编码 信息 转换 成 计算 机 可 识别 的 数字 信息 。 从 系统 结构 和 功能 上 讲 ， 条 码 识 读 系统 由 
扫描 系统 、 信 号 整形 、 译 码 等 部 分 组 成 ， 如 图 2.14 所 示 。 























































































































扫描 系统 





图 2.14 条 码 识 读 系 统 的 构成 
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扫描 系统 由 光学 系统 及 探测 器 ， 即 光电 转换 器 件 组 成 , 它 完成 对 条 码 符 号 的 光学 扫描 ， 
并 通过 光电 转换 器 ， 将 条 码 图 案 的 光 信号 转换 成 电信 号 。 条 码 扫描 系统 可 采取 不 同 光源 、 
扫描 形式 、 光 路 设计 实现 其 功能 。 
信号 整形 部 分 由 信号 放大 、 滤 波 、 波 形 整 形 组 成 ， 它 的 功能 在 于 将 条 码 的 光电 扫描 信 
号 处 理 成 为 标准 电位 的 矩形 波 信号 ， 其 高 低 电 平 的 宽度 和 条 码 符号 的 条 空 尺寸 相对 应 。 各 
种 条 码 扫 描 设备 都 有 自己 的 条 码 信号 处 理 方法 ， 随 着 条 码 扫 描 设备 的 发 展 ， 判 断 条 码 符号 
条 空 边界 的 信号 整形 方法 日 趋 科 学 、 合 理 和 准确 。 
译 码 部 分 由 计算 机 方面 的 软 硬 件 组 成 , 它 的 功能 是 对 得 到 的 条 码 矩 形 波 信 号 进行 译 码 ， 
并 将 结果 输出 到 条 码 应 用 系统 中 的 数据 采集 终端 。 各 种 条 码 符号 的 标准 译 码 算法 来 自 各 个 
条 码 符 号 的 标准 ， 不 同 的 扫描 方式 对 译 码 器 的 性 能 要 求 也 不 同 。 

3. 扫描 设备 的 选择 
村 于 商业 POS 系统 能 给 企业 管理 带 来 巨大 效益 ， 国 内 各 大 商场 、 连 锁 店 
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等 纷纷 建立 商业 POS 网 络 系统 。 本 书 将 主要 讲述 作为 商业 POS 系统 前 端 数据 
采集 部 分 的 商业 条 码 扫描 设备 如 何 选择 。 
【拓展 知识 】 常见 的 商业 条 码 扫描 设备 主要 有 电荷 耦合 原件 (Charge-coupled Device, 
CCD) 扫 描 器 、 激 光 手 持 式 扫描 器 和 全 角度 激光 扫描 器 。 

(1) CCD 扫描 器 。 

CCD 扫描 器 是 利用 光电 耦合 原理 ; 对 条 码 印刷 图 案 进 行 成 像 ， 然 后 再 译 码 。 采 用 发 光 
二 极 体 的 泛 光 源 照明 整个 条 码 ， 再 透 过 平面 镜 与 光栅 将 条 码 符号 映射 到 由 光电 二 极 体 组 成 
的 探测 器 阵列 上 ， 经 探测 器 完成 光电 转换 ， 再 由 电路 系统 对 探测 器 阵列 中 的 每 一 光电 二 极 
体 依次 采集 信号 ， 辨 识 出 条 码 符 号 ， 完 成 扫描 。 它 具有 无 转轴 、 使 用 寿命 长 和 价格 便宜 的 
优势 。 

选择 CCD 扫描 器 时 ， 主 要 参考 以 下 2 个 指标 。 

Q@ 景深 。 

为 CCD 的 成 像 原 理 类似 于 照相 机 ， 如 果 加 大 景深 ， 则 要 相应 地 加 大 透镜 ， 从 而 使 
CCD 体积 过 大 ， 不 便 操 作 。 优 秀 的 CCD 应 无 须 紧 贴 条 码 即 可 识 读 ， 而 且 体积 适中 ， 操 作 

假如 要 提高 CCD 分 辨 率 ， 必 须 增 加 成 像 处 光敏 元 件 的 单位 元 素 。 低 价 CCD 一 般 是 5 
像素 , 识 读 EAN 条 码 、UPC 条 码 等 已 经 足够 , 对 于 别 的 码 制 识 读 就 会 困难 一 些 。 中 档 CCD 
以 1024 像素 为 多 ， 有 些 甚至 达到 2048 像素 ， 能 分 辨 最 窄 单位 元 素 为 0.1 毫米 的 条 码 。 

(2) 激光 手持 式 扫描 器 。 

激光 手持 式 扫描 器 是 利用 激光 二 极 管 作为 光源 的 单线 式 扫描 器 ， 它 主要 有 转 镜 式 和 颤 
镜 式 两 种 。 转 镜 式 的 代表 品牌 是 SP400， 它 是 采用 高 速 马达 带动 一 个 棱镜 组 旋转 ， 使 二 极 
管 发 出 的 单 点 激光 变 成 一 线 。 颤 镜 式 的 制作 成 本 低 于 转 镜 式 ， 但 这 种 类 型 的 激光 枪 扫描 速 
度 不 高 ,一 般 为 33 次 / 秒 , 个 别 型 号 ,如 POTICON 可 以 达到 100 次 / 秒 , 其 代表 品牌 有 Symbol、 
PSC 和 POTICON-。 

企业 在 选择 激光 扫描 器 时 ， 最 重要 的 是 注意 扫描 速度 和 分 辨 率 ， 而 景深 并 不 是 关键 因 
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素 。 因 为 当 景深 加 大 时 ， 分 辩 率 会 大 大 降低 。 优 秀 的 手持 激光 扫描 器 应 当 是 高 扫描 速度 ， 
并 且 在 固定 景深 范围 内 具有 很 高 的 分 辨 率 。 

(3) 全 角度 激光 扫描 器 。 

全 角度 激光 扫描 器 是 通过 光学 系统 使 激光 二 极 管 发 出 的 激光 折射 或 多 条 扫描 线 的 条 码 
扫描 器 ， 主 要 目的 是 减少 收 款 人 员 录 入 条 码 数 据 时 对 准 条 码 的 劳动 。 选 择 时 应 着 重 注意 划 
扫描 : 在 一 个 方向 上 有 多 条 平行 线 ， 在 某 一 点 上 有 多 条 扫描 线 通过 ， 在 一 定 的 空间 范围 内 
各 点 的 解读 几率 趋 于 一 致 。 符 合 以 上 3 点 的 全 角度 扫描 器 则 是 企业 的 首选 。 

不 同 的 应 用 场合 对 扫描 设备 有 不 同 的 要 求 ， 需 要 根据 实际 情况 选择 扫描 国 才 党 回 





















































设备 ， 以 达到 最 佳 的 应 用 效果 。 在 选择 扫描 设备 时 ， 应 考虑 是 否 与 条 码 符号 
相 匹 配 、 首 读 率 、 工 作 空间 、 接 口 要 求 和 性 价 比 等 方 




















【拓展 知识 】 
2.3 ”二 维 条 码 技术 
近年 来 ， 二 维 条 码 技术 由 于 具有 储存 数据 容量 大 和 保密 性 高 等 优点 ， 得 到 了 广泛 的 应 








用 ， 因 此 本 节 将 对 二 维 条 码 技术 进行 介绍 ， 包 括 三 维 条 码 的 结构 、 常 见 的 二 维 条 码 ， 以 及 
二 维 条 码 的 发 展 和 应 用 。 


2.3.1 二 维 条 码 概述 


二 维 条 形 码 是 在 一 维 条 码 不 能 满足 大 容量 信息 存储 的 情况 下 发 展 起 来 的 ， 下 面 将 对 其 
相关 的 概念 、 特 点 和 分 类 进行 介绍 。 

1. 二 维 条 码 的 概念 

二 维 条 码 是 用 某 种 特定 的 几何 图 形 按 二 定 规 律 在 水 平和 垂直 方向 的 二 维 空间 上 分 布 的 
黑白 相间 的 图 形 记录 数据 符号 信息 的 。 二 维 条 码 在 代码 编制 上 巧妙 地 利用 构成 计算 机 内 部 
逻辑 基础 的 “0”“1” 比 特 流 的 概念 ， 使 用 车 : 下 个 与 二 进 制 相对 应 的 几何 形体 来 表示 文字 
数值 信息 ， 通 过 图 像 输入 设备 或 光电 扫描 设备 自动 识 读 以 实现 信息 自动 处 理 。 

二 维 条 码 能 够 在 横向 和 纵向 两 个 方位 同时 表达 信息 ， 因 此 能 在 很 小 的 面积 内 表达 大 量 
的 信息 ， 信 息 容量 接近 2000B， 通 过 压缩 技术 能 将 凡是 可 以 数字 化 的 信息 ， 包 括 字 符 、 照 
片 、 指 纹 、 声 音 等 进行 编码 ， 在 远离 数据 库 和 不 便 联网 的 地 方 实现 信息 的 携带 、 传 递 和 
防伪 。 

二 维 条 码 具有 条 码 技术 的 一 些 共性 ， 如 每 种 码 制 有 其 特定 的 字符 集 ， 每 个 字符 占有 一 
定 的 宽度 ， 并 且 具 有 一 定 的 校 验 功 能 等 。 二 维 条 码 还 具有 对 不 同行 的 信息 自动 识别 功能 
处 理 图 形 旋转 变化 等 特点 。 在 目前 几 十 种 二 维 条 码 中 ， 常 用 的 码 制 有 : Data Matrix、Maxi 
Code、Aztec、QR 条 码 、PDF417 条 码 、49 条 码 和 16K 条 码 等 ，QR 条 码 是 1994 年 由 日 本 
Denso-Wave 公司 发 明 。QR 来 自 英 文 “Quick Response” 的 缩写 ， 即 快速 反应 的 意思 ， 源 自 
发 明 者 希望 QR 条 码 可 让 其 内 容 快速 被 解码 。QR 条 码 最 常见 于 日 本 、 韩 国 , 并 且 是 目前 日 
本 最 流行 的 二 维 条 码 。 

二 维 条 码 和 一 维 条 码 都 是 表示 、 携 带 和 识 读 信息 的 手段 , 但 二 维 条 码 具有 信息 容量 大 、 
安全 性 高 、 读 取 率 高 和 纠 错 能 力 强 等 特性 ， 这 些 都 是 一 维 条 码 所 不 具备 的 。 具 体 来 说 ， 二 
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和 
者 的 区 别 见 表 2-9。 
表 2-9 二 维 条 码 和 一 维 条 码 的 区 别 
对 数据 库 和 通 
六 息 密度 途 
条 码 类 型 | 信息 密度 主要 用 途 信 网 络 的 依赖 
可 通过 校 验 符 
一 维 条 码 低 校 验 错误 ， 但 识别 物品 | 多 数 场合 依赖 
不 能 自动 纠 错 
具有 错误 校 验 
本 和 纠 错 能 力 ， Ne 
- 维 条 码 高 龙宫 重 示 同 的 描述 物品 可 单独 使 用 
纠 错 级 别 





2. 二 维 条 码 的 特点 





- 维 条 码 的 优点 外 ， 


保密 防伪 性 强 等 
(1) 信 
根据 不 同 此 

效 面 积 上 (相当 : 

母 字符 或 2729 

十 倍 
(2) 编码 范围 
二 维 条 码 可 
(3) 保密 、 























容量 大 。 
条 空 
-信用 

个 数字 字符 ,; 约 500 个 汉字 信息 。 这 
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村 点 是 二 维 条 码 
同时 还 拥有 











4 
以 将 照片 、 指 纹 、 掌 纹 、 签 字 、 声音 
防伪 性 能 好 。 


符号 在 水 平和 于 
容量 大 、 可 靠 性 强 、 可 表示 汉字 及 图 像 等 多 种 信 
。 二 维 条 码 的 特点 如 下 所 述 。 








种 


二 维 条 码 具 有 多 重 防 伪 特 性 ， 它 可 以 采用 密码 防伪 、 
指纹 、 照 片 等 进行 防伪 ， 因 此 具有 极 强 的 保密 防伪 性 能 



























































和 E 直 方向 均 表示 数据 信息 。 


、 文 字 等 凡 可 数字 化 的 信息 





它 除了 具有 





已 、 


比例 ,每 平方 英寸 可 以 容纳 250 到 1100 个 字符 。 在 国际 标准 的 证 卡 有 
上 面积 的 2/3, 的 为 76 毫米 X25 毫米 ), 二 维 条 码 可 以 容纳 1848 个 字 
三 维 条 码 比 普通 条 码 信息 容量 高 几 


\ 进 行 编码 。 


软件 加 密 及 利用 所 包含 的 信息 如 











































































(4) 译 码 可 靠 性 高 。 

普通 条 码 的 译 码 错误 率 约 为 百 万 分 之 二 左右 , 而 二 维 条 码 的 误 码 率 不 超过 千 万 分 之 一 ， 
译 码 可 靠 性 极 高 。 

(5) 修正 错误 能 力 强 。 

二 维 条 码 采用 了 世界 上 最 先进 的 数学 纠 错 理论 ， 如 果 破 损 面 积 不 超过 50%， 条 码 由 于 
焉 污 、 破 损 等 所 丢失 的 信息 ， 可 以 照常 破译 出 丢失 的 信息 。 

(6) 容易 制作 且 成 本 很 低 。 

利用 现 有 的 点 阵 、 激 光 、 喷 墨 、 热 敏 / 热 转 印 、 制 卡 机 等 打印 技术 ， 即 可 在 纸张 、 卡 片 、 
PVC、 甚 至 金属 表面 上 印 出 二 维 条 码 。 由 此 所 增加 的 费用 仅 是 油墨 的 成 本 ， 因 此 人 们 又 称 
二 维 条 码 是 “ 零 成 本 ”技术 。 

(7) 条 码 符号 的 形状 可 变 。 

4 信息 量 ， 二 维 条 码 的 形状 可 以 根据 载体 面积 及 美工 设计 等 进行 自我 调整 。 
于 二 维 条 码 具 有 成 本 低 ， 信 息 可 随 载体 移动 ， 不 依赖 于 数据 库 和 计算 机 网 络 、 保 密 
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防伪 性 能 强 等 优点 ， 结 合 我 国人 口 多 、 底 子 薄 、 计 算 机 网 络 投资 资金 难度 较 大 ， 对 证 件 的 
防伪 措施 要 求 较 高 等 特点 ， 二 维 条 码 在 我 国 极 有 推广 价值 。 


3. 二 维 条 码 的 分 类 


与 一 维 条 码 一 样 ， 二 维 条 码 也 有 许多 不 同 的 编码 方法 ， 或 称 码 制 。 就 这 些 码 制 的 编码 
原理 而 言 ， 通 常 可 以 分 为 以 下 2 种 类 型 。 

(1) 行 排 式 二 维 条 码 。 

行 排 式 二 维 条 码 (又 称 堆积 式 二 维 条 码 或 层 排 式 二 维 条 码 )， 其 编码 原理 是 建立 在 一 维 
条 码 基 础 之 上 ， 按 需要 堆积 成 二 行 或 多 行 。 它 在 编码 设计 、 校 验 原理 、 识 读 方 式 等 方面 继 
承 了 一 维 条 码 的 一 些 特点 , 扫描 设备 与 条 码 印 刷 与 一 维 条 码 技术 兼容 。 但 由 于 行 数 的 增加 ， 
需要 对 行进 行 判定 ， 其 译 码 算法 与 软件 也 不 完全 相同 于 一 维 条 码 。 有 代表 性 的 行 排 式 二 维 
条 码 有 : 16K 条 码 、49 条 码 、PDF417 条 码 等 。 

(2) 矩阵 式 二 维 条 码 。 

矩阵 式 二 维 条 码 ( 又 称 棋盘 式 二 维 条 码 ) 它 是 在 一 个 矩形 空间 通过 黑 、 白 像 
素 在 矩阵 中 的 不 同 分 布 进行 编码 。 在 矩阵 相应 元 素 位 置 土 ， 用 点 ( 方 点 、 圆 点 
或 其 他 形状 ) 的 出 现 表示 二 进 制 “1”， 点 的 不 出 现 表 示 二 进 制 的 “0 回 
排列 组 合 确定 了 矩阵 式 二 维 条 码 所 代表 的 意义 汪 矩 阵 式 二 维 条 码 是 建立 在 计 【拓展 知识 】 
算 机 图 像 处 理 技术 、 组 合 编码 原理 等 基础 士 的 一 种 新 型 图 形 符号 自动 识 读 处 理 码 制 。 具 有 
代表 性 的 矩阵 式 二 维 条 码 有 : Code'Ore、Maxi Code、QR 条 码 、Data Matrix 等 。 


2.3.2 PDF417 条 码 

































































PDF417 条 码 是 由 美国 SYMBOL 公司 发 明 的 ,如 图 2.11(d)。PDF 是 取 英 文 Portable Data 
File 三 个 单词 的 首 字母 的 缩写 ， 意 为 “便携 数据 文件 ”。 因 为 组 成 条 码 的 每 一 符号 字符 都 
是 由 4 个 条 和 '4 个 空 构成 ， 如 果 将 组 成 条 码 的 最 窗 条 或 空 称 为 一 个 模块 ， 则 上 述 的 4 个 条 
和 4 个 空 的 总 模块 数 一 定 为 17， 所 以 称 417 码 或 PDF417 条 码 。PDF417 条 码 是 一 种 多 层 、 
可 变 长 度 、 具 有 高 容错 和 纠 错 能 力 的 二 维 条 码 。 每 一 个 PDF417 条 码 符号 可 以 表示 1100 个 
字 节 ， 或 1800 个 ASCII 字符 或 2700 个 数字 的 信息 。 


1. 常见 名 词 解释 


(1) 层 与 符号 字符 (Row and Symbol Character): 每 一 个 PDF417 条 码 符号 均 由 多 层 堆积 
而 成 ， 其 层 数 为 3 一 90。PDF417 条 码 的 码 字 集 包含 929 个 码 字 。 
(2) 镁 (Cluster): PDF417 条 码 的 字符 集 可 分 为 三 个 相互 独立 的 子 集 ， 即 三 个 簇 。 
(3) 错误 纠正 码 词 (Error Correction Code Word): PDF417 条 码 的 纠 错 等 级 分 为 9 级 ,级 
别 越 高 ， 纠 正 能 力 越 强 。 由 于 这 种 纠 错 功能 ， 使 得 污 损 的 PDF417 条 码 也 可 以 被 正确 识 读 。 
(4) 数据 组 合 模式 (Data Compaction Mode): PDF417 条 码 提供 了 三 种 数据 组 合 模式 , 每 
一 种 模式 定义 一 种 数据 序列 与 码 词 序列 之 间 的 转换 方法 。 三 种 模式 为 : 文本 组 合 模式 (Text 
Compaction Mode) 、 字 节 组 合 模式 (Byte Compaction Mode)、 数 字 组 合 模式 (Numeric 
Compaction Mode)。 
(5) 全 球 标签 标识 符 (Global Label Identifier): 一 个 GLI 是 一 个 特殊 的 符号 字符 ， 它 可 
激活 一 组 解释 ，GLIS 的 应 用 使 PDF417 条 码 可 以 表示 国际 语言 集 ， 以 及 工业 或 用 户 定义 的 
45 < 












































©@ 现代 物流 信息 技术 (第 3 版 -……… 


字符 集 。 

(6) 宏 PDF417 条 码 : 这 种 机 制 可 以 把 一 个 PDF417 条 码 符号 无 法 表示 的 大 文件 分 成 多 
个 PDF417 条 码 符 号 来 表示 。 宏 PDF417 条 码 包 含 了 一 些 附加 控制 信息 来 支持 文件 的 分 块 
表示 ， 译 码 器 利用 这 些 信 息 来 正确 组 合 和 检查 所 表示 的 文件 ， 不 必 担 心 符号 的 识 读 次 序 

















2. PDF417 条 码 的 结构 
每 一 个 PDF417 条 码 符号 由 空白 区 包围 的 一 序列 层 组 成 。 每 一 层 包括 : 左 空白 区 、 起 
始 符 、 左 层 指示 符号 字符 、1 一 30 个 数据 符号 字符 、 右 层 指示 符号 字符 、 终 止 符 和 右 空 
白 区 。 














符号 


每 一 个 符号 字符 包括 4 个 条 和 4 个 空 ， 每 一 个 条 或 空 由 1 一 6 个 模块 组 成 。 在 一 
字符 中 ，4 个 条 和 4 个 空 的 总 模块 数 为 17， 如 图 2.15 所 示 。 





左 层 布 层 
指示 省 示 
符 码 符 码 
区 起 始 志 间 . 右 空 白 区 
1[ 





3. PDF417 条 码 的 特点 

在 相对 理想 的 环境 中 ,不 可 能 损坏 条 码 标签 ， 故 可 利用 截 短 PDF417 条 码 符号 。 这 种 
压缩 版 本 减少 了 非 区 二 符 | 的 数量 ， 但 却 以 降低 其 坚固 性 ， 抗 噪音 、 损 伤 、 污 染 等 能 力 为 代 
价 。 截 短 PDF417 条 码 与 普通 PDF417 条 码 完全 兼容 。 表 2-10 为 PDF417 条 码 的 特点 。 











图 2.15 ”PDF417 条 码 结 






































表 2-10 PDF417 条 码 的 特点 

项 目 特 点 

可 编码 字符 集 ASCII 字符 或 8 位 二 进 制 数 据 ， 可 表示 汉字 
类 型 连续 、 多 层 

符号 尺寸 可 变 ， 高 度 3 一 90 行 ， 宽 度 90 一 583 个 模块 
错误 纠正 码 词 数 2~512 个 
最 大 数据 容量 1850 个 文本 字符 或 2710 个 数字 或 1108 个 字 节 

附加 属性 可 选择 纠 错 级 别 、 可 跨行 扫描 、 宏 PDF417 条 码 和 全 球 标记 标识 符 等 
PDF417 条 码 最 大 的 优势 在 于 其 庞大 的 数据 容量 和 极 强 的 纠 错 能 力 。 由 于 PDF417 条 码 











的 容量 较 大 ， 除 了 可 将 人 的 姓名 、 单 位 、 地 址 、 电话 等 基本 资料 进行 编码 外 ， 还 可 将 人 体 
的 特征 如 指纹 、 视 网 膜 及 照片 等 个 人 记录 存储 在 条 码 中 ， 这 样 不 但 可 以 实现 证 件 资料 的 自 
动 输入 ， 而 且 可 以 防止 证 件 的 伪造 ， 减 少 犯罪 。PDF417 条 码 已 在 美国 、 加 拿 大 、 新 西 兰 的 
交通 部 门 的 执照 年 审 、 车 辆 违规 登记 、 罚 款 及 定期 检验 中 得 到 应 美国 还 将 PDF417 条 
码 应 用 在 身份 证 、 驾 照 、 军 人 证 上 。 此 外 ， 墨 西 哥 也 将 PDF417 条 码 应 在 报关 单据 与 证 
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件 上 ， 从 而 防止 了 伪造 及 犯罪 。 另外，PDF417 条 码 是 一 个 公开 码 ， 任 何人 皆 可 用 其 演算 法 
而 不 必 付费 ， 目 前 我 国 已 制定 了 相关 的 国家 标准 GB/T 17172 一 1997《 四 一 七 条 码 》。 
2.3.3 ”QR 条 码 

QR 条 码 是 由 Denso 公司 于 1994 年 9 月 研制 的 一 种 矩阵 二 维 条 码 符号 ， 它 具有 一 维 条 
码 及 其 他 二 维 条 码 所 具有 的 信息 容量 大 、 可 靠 性 高 、 可 表示 汉字 及 图 像 多 种 文字 信息 、 保 
密 防伪 性 强 等 优点 。 

1. QR 条 码 的 结构 


QR 条 码 由 正方 形 模块 组 成 的 一 个 正方 形 阵列 构成 ， 由 编码 区 域 和 功能 区 域 (包括 寻 像 
图 形 、 分 割 符 、 定 位 图 形 和 校正 图 形 ) 组 成 ， 功 能 区 域 不 用 于 数据 编码 ， 符 号 的 周围 为 空白 
区 。 图 2.16 为 QR 条 码 的 结构 图 。 
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位 置 探测 图 形 
位 置 探测 图 形 分 离 符 回国 





校正 图 形 吝 
【拓展 视频 】 
图 2.16”GQR 条 码 结构 图 
QR 条 码 的 符号 共有 40 种 规格 ,分别 为 版 本 1、 版 本 2、……… 版 本 40。 版 本 1 的 规格 
为 21 模块 X21 模块 , 版 本 2 为 25 模块 X25 模块 ,以 此 类 推 每 一 版 本 符号 比 前 一 版 本 每 
边 增 加 4 个 模块 ， 直到 版 本 40， 规格 为 177 模块 X177 模块 。QR 条 码 呈 正方 形 ， 只 有 黑白 
两 色 。 位 于 符号 的 左 士 角 、 右 上 角 和 左下 角 ;- 印 有 较 小 、 像 “ 回 ” 字 的 正方 图 案 。 这 3 个 
图 案 是 位 置 探 测 图 形 ” 能 够 帮助 解码 软件 定位 ; 使 用 者 不 需要 对 准 ， 无 论 以 任何 角度 扫描 ， 
资料 仍 可 正确 被 读 取 。 
2. QR 条 码 的 特点 
QR 条 码 的 了 点 见 表 2-11。 














表 2-11 QR 条 码 的 主要 特点 


项 目 特 ”点 

数字 数据 : 7089 个 字符 

或 字母 数据 : 4296 个 字符 

或 8 位 字 节 数据 : 2953 个 字符 

或 汉字 数据 :1817 个 字符 

数据 表示 方法 深 色 模 块 表示 二 进 制 “1”， 浅 色 模块 表示 二 进 制 “0” 
工 级 : 约 可 纠 错 7% 的 数据 码 字 ; 

M 级 : 约 可 纠 错 15% 的 数据 码 字 ; 

Q 级 : 约 可 纠 错 25% 的 数据 码 字 ; 

H 级 : 约 可 纠 错 30% 的 数据 码 字 





数据 类 型 与 容量 











纠 错 能 
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项 目 特 ”点 
结构 链接 (可 选 ) 可 用 1 一 16 个 QR 条 码 符号 表示 一 组 信息 ， 每 一 符号 表示 100 个 字符 的 信息 
可 以 使 符号 中 深 色 与 浅 色 模块 的 比例 接近 1:1, 使 因 相 邻 模块 的 排列 造成 译 码 困 
难 的 可 能 性 降 为 最 小 
这 种 方式 使 符号 可 以 表示 缺 省 字符 集 以 外 的 数据 (如 阿拉 伯 字 符 、 古 斯 拉夫 字 
扩充 解释 (可 选 ) 符 、 和 希腊 字母 等 ); 和 其 他 解释 (如 用 一 定 的 压缩 方式 表示 的 数据 )， 可 根据 行业 特 
点 进行 编码 
QR 条 码 可 高 效 地 表示 汉字 ， 相 同 内 容 ， 其 尺寸 小 于 相同 密度 的 PDF417 条 码 。 
独立 定位 功能 目前 市 场 上 的 大 部 分 条 码 打印 机 都 支持 QR 条 码 ， 其 专 有 的 汉字 模式 更 加 适合 
我 国 应 用 ， 有 良好 的 应 用 前 景 


QR 条 码 如 今 被 越 来 越 广泛 地 应 用 于 电子 票务 领域 ,电影 票 、 电 子 优惠 券 、 电 子 会 员 卡 
等 给 人 们 的 日 常生 活 带 来 无 数 便利 。 在 国外 电子 机 票 登 机 已 经 普及 了 ， 我 国 也 在 推广 电子 
机 票 。 电 子 票务 一 般 是 通过 短信 方式 发 送 一 张 包含 相关 信息 的 二 维 条 码 (我 国 一 般 是 QR 条 
码 ) 图 片 到 用 户 手 机 ， 使 用 时 用 户 只 需 在 指定 地 点 的 三 维 条 码 识别 终端 上 扫描 一 下 ， 相 关 信 
息 便 被 读 取出 来 ， 十 分 方便 。 目 前 使 用 比较 广泛 的 电子 票务 二 维 条 码 识别 终端 是 上 海 夏 浪 
科技 的 SL-QC15S， 春 秋 航 空 、 海 南航 空 已 将 此 设备 运用 于 其 票务 系统 中 。 此 外 ， 新 版 车 
票 采用 QR 条 码 作为 防伪 措施 ， 取 代 子 以 前 的 一 维 条 码 。 浙 江 省 杭州 市 及 河北 省 石家庄 市 
的 公交 公司 已 在 站 台 和 车 上 ， 使 用 QR 条 码 为 市 民 提供 公交 的 线路 信息 。 


2.3.4 二 维 条 码 的 发 展 和 应 用 


二 维 条 码 是 在 二 维 条 码 无 法 满足 实际 应 用 需求 的 前 提 下 产生 的 ， 下 面 将 从 国内 外 两 个 
方面 来 对 二 维 条 码 的 发 展 进行 


1. 二 维 条 码 的 发 展 


(1) 国外 的 发 展 。 

@ 在 二 维 条 码 的 符号 表示 技术 研究 方面 , 已 研制 出 多 种 码 制 , 常见 的 有 PDF417 条 码 、 
QR 条 码 、49 条 码 、16K 条 码 等 。 这 些 二 维 条 码 的 信息 密度 都 比 传统 的 一 维 条 码 有 了 较 大 
提高 ， 如 PDF417 条 码 的 信息 密度 是 一 维 条 码 39 条 码 的 20 多 倍 。 

@ 在 二 维 条 码 标准 化 研究 方面 ,国际 自动 识别 制造 商 协会 、 美 国标 准 化 协会 已 完成 了 
PDF417 条 码 、QR 条 码 、49 条 码 、16K 条 码 、Code One 等 码 制 的 符号 标准 。 国 际 标准 技 
术 委 员 会 和 国际 电工 委员 会 还 成 立 了 条 码 自动 识别 技术 委员 会 ISO/IEC/JTC1/SC31)， 己 制 
定 了 QR 条 码 的 国际 标准 (ISO/IEC 18004: 2000《 自 动 识别 与 数据 采集 技术 一 条 码 符号 技术 
规范 一 QR 条 码 》)， 起 草 了 PDF417 条 码 、16K 条 码 、Data Matrix、Maxi Code 等 二 维 条 码 
的 ISO/IEC 标准 草案 。 

@ 在 二 维 条 码 设备 开发 研制 、 生 产 方面 , 美国、 日 本 等 国 的 设备 制造 商 生产 的 扫描 设 
备 、 符 号 生成 设备 ， 已 广泛 应 用 于 各 类 的 二 维 条 码 应 用 系统 。 

二 维 条 码 作为 一 种 全 新 的 信息 存储 、 传 递 和 识别 技术 ， 自 诞生 之 日 起 就 得 到 了 世界 上 
许多 国家 的 关注 。 美 国 、 德 国 、 日 本 等 国家 ， 不 仅 已 将 二 维 条 码 技术 应 用 于 公安 、 外 交 、 
军事 等 部 门 对 各 类 证 件 的 管理 ， 而 且 也 将 二 维 条 码 应 用 于 海关 、 税 务 等 部 门 对 各 类 报表 和 
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票据 的 管理 、 商 业 、 交 通 运输 等 部 门 对 商品 及 货物 运输 的 管理 、 邮 政 部 门 对 邮政 包 奢 的 管 
理 ， 以 及 工业 生产 领域 对 工业 生产 线 的 自动 化 管理 。 
(2) 国内 的 发 展 。 

我 国 对 二 维 条 码 技术 的 研究 开始 于 1993 年 , 中 国 物 品 编码 中 心 对 几 种 常用 的 二 维 条 码 
PDF417 条 码 、QR 条 码 、Data Matrix、Maxi Code、49 条 码 、16K 条 码 、Code One 的 技术 
规范 进行 了 翻译 和 跟踪 研究 。 随 着 我 国 市 场 经 济 的 不 断 完善 和 信息 技术 的 迅速 发 展 ， 国 内 
对 二 维 条 码 这 一 新 技术 的 需求 与 日 俱 增 。 中 国 物 品 编码 中 心 在 原 国 家 质量 技术 监督 局 和 国 
家 有 关 部 门 的 大 力 支 持 下 ， 对 二 维 条 码 技术 的 研究 不 断 深入 。 在 国外 相关 技术 资料 的 基 而 
上 ， 制 定 了 2 个 二 维 条 码 的 国家 标准 : 二 维 条 码 网 格 和 矩阵 码 (SJ/T 11349 一 2006) 和 二 维 条 码 
紧密 矩阵 码 (SJT 11350 一 2006)， 从 而 大 大 促进 了 我 国 具 有 自主 知识 产权 技术 的 二 维 条 码 的 
研发 。 

2016 年 8 月 3 日 ,支付 清算 协会 向 支付 机 构 下 发 《条 码 支 付 业 务 规 范 》( 征 求 意见 稿 )， 
意见 稿 中 明确 指出 支付 机 构 开 展 条 码 业 务 需 要 遵循 的 安全 标准 。 这 是 央行 在 2014 年 叫 停 二 
维 条 码 支 付 以 后 首次 官方 承认 二 维 条 码 支 付 地 位 。 

2. 二 维 条 码 的 应 用 

二 维 条 码 具有 储存 量 大 、 保 密 性 高 < 追踪 性 高 、 抗 损 性 强 、 备 援 性 大 、 成 本 便宜 等 特 
性 ， 这 些 特 性 特别 适用 于 表单 、 安 全 保密 、 追 踪 、 证 照 、 盘 点 、 备 援 等 方面 。 

(1) 表单 应 用 : 公文 表单 1 商业 表单 、 进 出 口 报 单 `; 舱 单 等 资料 的 传送 交换 ， 减 少 人 
工 重 复 和 输入 表单 资料 ， 避 免 大 为 错误 ， 降 低 人 力 成 本 3 

(2) 保密 应 用 : 商业 情报 、 经 济 情报 、 政 治 情报 、 军 事情 报 、 私 人 情报 等 机 密 资料 的 
加 密 及 传递 。 

(3) 追踪 应 用 :公文 自动 追踪 、 生 产 线 零件 自动 追踪 、 客 户 服务 自动 追踪 、 邮 购 运送 
自动 追踪 、 维 修 记 录 自 动 追 踪 、 和 危险 物品 自动 追踪 、 后 勤 补给 自动 刀 踪 、 医 疗 体检 自动 追 
踪 ， 以 及 生态 研究 (动物 等 ) 自 动 追踪 等 。 

(4) 证 照应 用 : 护照 、 身 份 证 、 挂 号 证 、 驾 照 、 会 员 证 、 识 别 证 、 连 锁 店 会 员 证 等 证 
照 之 资料 登记 及 自动 输入 ， 发 挥 “ 随 到 随 读 ”“ 立 即 取 用 ”的 资讯 管理 效果 。 

(5) 盘点 应 用 : 物流 中 心 、 仓 储 中 心 、 联 勤 中 心 之 货品 以 及 固定 资产 的 自动 盘点 ， 发 
挥 “立即 盘点 、 立 即 决策 ”的 效果 。 

(6) 备 援 应 用 : 文件 表单 的 资料 若 不 愿 或 不 能 以 磁 碟 、 光 碟 等 电子 媒体 储存 备 援 时 
可 利用 二 维 条 码 来 储存 备 援 ， 携 带 方便 ， 不 怕 折 炙 ， 保 存 时 间 长 ， 又 可 影印 传真 。 

二 维 条 码 已 经 开始 进入 到 各 行 各 业 中 ， 并 且 发 挥 了 极其 重要 的 作用 。 在 数据 采集 、 数 
据 传递 方面 ， 二 维 条 码 具 有 独 有 的 优势 。 首 先 ， 二 维 条 码 存储 容量 多 达 上 干 字 节 ， 可 以 有 
效 地 存储 货品 的 信息 资料 ， 其 次 ， 由 于 二 维 条 码 采 用 了 先进 的 纠 错 算法 ， 在 部 分 损毁 的 情 
况 下 ， 仍 然 可 以 还 原 出 完整 的 原始 信息 ， 所 以 应 用 二 维 条 码 技术 存储 传递 采集 货品 的 信息 
具有 安全 、 可 靠 、 快 速 和 便捷 的 特点 。 

在 供应 链 中 采用 二 维 条 码 作为 信息 的 载体 ， 不 仅 可 以 有 效 避 免 人 工 输入 可 能 出 现 的 失 
误 ， 大 大 提高 入 库 、 出 库 、 制 单 、 验 货 、 盘 点 的 效率 ， 而 且 兼 有 配送 识别 、 服 务 识别 等 功 


























































































































































































































49 < 





(向 信息 技术 (第 3 版 ， 





能 ， 还 可 以 在 不 便 联网 的 情况 下 实现 脱 机 管理 。 


2.4 条 码 技术 在 物流 领域 的 应 用 









































回回 随 着 物流 信息 化 建设 的 发 展 ， 条 码 在 物流 领域 中 的 应 用 也 逐步 
i 显现 。 具体 来 看 ,作为 物流 管理 的 工具 ,条 码 技术 的 应 用 主要 集中 在 
回 运输 、 仓 储 和 配送 等 环节 , 本 节 将 对 条 码 技术 在 这 些 环节 中 的 应 用 进 
【拓展 视频 】 行 介绍 。 


2.4.1 条 码 技术 在 运输 管理 中 的 应 用 


在 过 去 很 长 的 一 段 时 间 ， 我 国 的 运输 包括 铁路 和 邮政 等 都 比较 落后 ， 主 要 的 作业 方式 

依然 是 落后 的 手工 作业 。 但 是 随 着 近 几 年 计算 机 技术 、 条 码 技术 和 网 络 技术 的 快速 发 展 使 
得 我 国 的 传统 作业 方式 正在 被 越 来 越 多 的 科学 技术 和 管理 方式 所 取代 。 运 输 在 物流 中 的 概 
念 不 能 仅仅 理解 为 把 产品 送 达 到 客户 的 在 途 过 程 ， 而 是 理解 为 一 个 从 供应 端 到 需求 端的 物 
流 循环 中 ， 每 一 个 环节 到 下 一 个 环节 上 所 发 生 的 物质 、 信 息 的 转移 ， 都 要 有 数据 记录 。 因 
此 ， 条 码 技术 在 运输 过 程 起 着 非常 重要 的 作用 。 
在 货物 运输 过 程 中 ， 作 业 的 基本 过 程 是 承运 、 运 输 和 交付 ， 其 他 还 包括 装卸 、 保 管 、 
查询 和 赔付 等 。 在 货物 运输 作业 中 货 流 和 信息 流 的 产生 两 者 发 生 一 对 一 的 对 应 吻合 时 
例如 在 货物 发 生 装 卸 、 交 接 时 交 条码 将 发 挥 着 重要 作用 。 人 贿 着 条 码 技术 的 不 断 发 展 ， 条 码 
在 包 庄 、 货 物 运 输 上 扮演 了 越 来 越 重要 的 角色 ， 特 别 是 近 几 年 来 ， 许 多 国家 的 运输 公司 纷 
纷 采用 一 维 条 码 和 二 维 条 码 PDF417 条 码 或 者 .QR 条 码 相 结 合 的 标签 ， 来 实现 货物 运输 中 
的 条 码 跟 踪 和 信息 传递 3 

条 码 技术 在 运输 管理 中 的 应 用 如 下 所 述 。 

(1) 送 货 卡车 到 达 后 ， 又 车 司机 在 卸车 的 时 候 用 手持 式 扫 描 器 识别 所 卸 的 货物 ， 条 码 
信息 通过 无 线 数据 通信 技术 传 给 计算 机 ， 计 算 机 向 叉车 司机 发 出 作业 指令 ， 显 示 在 叉车 的 
移动 式 终端 上 ， 或 者 把 货物 送 到 某 个 库 位 存放 ， 或 者 直接 把 货物 送 到 拣 货 区 或 出 库 站 台 。 

(2) 在 收 货 站 台 和 仓库 之 间 一 般 都 有 运输 机 系统 ， 又 车 把 货物 放 到 输送 机 上 后 ， 输 送 机 
上 的 固定 式 扫描 器 识别 货物 上 的 条 码 ， 计 算 机 确定 该 货物 的 存放 位 置 。 输 送 机 沿线 的 转载 装 
置 根据 计算 机 的 指令 把 货物 转载 到 指定 的 巷道 内 ， 埠 道 堆 哲 机 随即 把 货物 送 到 指定 的 库 位。 

(3) 出 库 时 ， 埠 道 堆 翅 机 取出 指定 的 托盘 ， 由 运输 机 系统 送 到 出 库 台 ， 又 车 到 出 库 台 
取 货 。 先 用 手持 式 扫 描 器 识别 货物 上 的 条 码 ， 计 算 机 随即 向 叉车 司机 提出 作业 指令 ,或 者 
把 货物 直接 送 到 出 库 站 台 ， 或 者 为 拣 货 区 补充 货源 。 
(4) 拣 货 区 有 多 种 布置 形式 ， 如 普通 重力 式 货架 ， 水 平 循环 式 货架 ， 垂 直 循 环 货架 等 。 
拣 货 员 在 手持 式 终端 上 输入 订单 号 ， 计 算 机 通过 货架 上 的 指示 灯 指 出 需要 拣 货 的 位 置 ， 拒 
货 员 用 手持 式 扫描 器 识别 货品 上 的 条 码 ， 计 算 机 确认 无 误 后 , 在 货架 上 显示 出 拣选 的 数量 。 

(5) 拣 出 的 货品 放 入 货 盘 内 ， 连 同 订单 一 起 运 到 包装 区 。 包 装 工人 进行 检验 和 包装 后 
将 实时 打印 的 包含 发 运 信息 的 条 码 贴 在 包装 箱 上 。 包 装 箱 在 通过 分 拣 机 时 ， 根 据 扫 描 器 识 
别 的 条 码 信息 被 自动 拨 到 相应 的 发 运 线 上 。 
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2.4.2 条码 技术 在 仓储 管理 中 的 应 用 

一 般 仓库 管理 只 能 完成 仓库 运输 差错 处 理 (根据 人 机 交互 输入 信息 )， 而 条 码 仓库 管理 
根据 采集 信息 ， 建 立 仓库 运输 信息 ， 直 接 处 理 实际 运输 差错 。 除 此 之 外 ， 采 集 货物 单 件 信 
息 ， 处 理 采集 数据 ， 建 立 仓库 的 入 库 、 出 库 、 移 库 和 盘 库 数据 ， 这 样 使 仓库 操作 完成 得 更 


加 准确 。 


物 单 件 差错 (入 库 重 号 ， 出 库 无 货 )， 并 且 提 供 差错 处 理 ， 使 仓库 货物 库存 更 加 准 





同时 能 够 根据 采集 单 件 信息 为 仓库 货物 出 库 提供 库 位 信息 ， 及 时 发 现 出 入 库 的 货 





司 





在 仓储 管理 的 货物 扫描 通道 中 ， 条 码 起 着 十 分 重要 的 作用 。 例 如 ， 美 国 的 联邦 快递 每 
天 要 处 理 大 约 1700 万 件 包 裹 ， 其 中 700 万 件 是 要 在 1 一 3 天 内 送 达 ， 这 些 包 庄 的 数量 还 在 
不 断 增长 ， 输 送 机 系统 变 得 更 复杂 ， 速 度 比 以 往 更 快 。 包 庄 运 输 公 司 不 能 像 制造 厂 家 那样 
决定 条 码 位 置 ， 它 可 以 指定 一 种 码 制 ， 但 不 能 规定 条 码 的 位 置 ,1 因为 包 庄 在 传送 带 上 的 方 
向 是 随机 的 ， 并且 以 3m/s 的 速度 运动 。 为 了 保证 快件 及 时 送 达 ， 不 可 能 采用 降低 处 理 速度 


的 办 法 。 

















面临 的 问题 不 是 如 何 保持 包 庄 的 方向 使 条 码 对 着 扫描 器 ， 而 是 如 何 准确 地 阅读 这 


些 随 机 摆 放 的 包裹 上 的 条 码 。 该 问题 的 解决 办 法 就 是 货物 扫描 通道 。 

与 机 场 的 通道 类 似 ， 货 物 扫描 通道 也 是 由 一 组 扫描 器 组 成 。 全 方位 扫描 器 能 够 从 所 有 
的 方向 上 识 读 条 码 。 这 些 扫描 器 可 以 识 读 任意 方向 、 任 意 面 上 的 条 码 ， 无 论 包 里 有 多 大 
无 论 运输 机 的 速度 有 多 快 ， 无 论 包 衷 间 的 距离 有 多 小 。 所 有 的 扫描 器 一 起 运作 ， 决 定 当前 
哪些 条 码 需要 识 读 ， 然 后 把 一 个 个 信息 传送 给 主 计算 机 或 控制 系统 。 

货物 扫描 通道 为 进一步 采集 包裹 数据 提供 了 极 好 的 机 会 。 新 一 代 的 货物 通道 能 够 以 很 
高 的 速度 同时 采集 包 训 上 的 条 码 标识 符 、 实 际 的 包 庄 尺寸 和 包 庄 的 重量 信息 ， 并 且 这 个 过 


程 不 
分 重要 。 





2.4.3 ”条码 技术 在 配送 管理 中 的 应 用 


要 人 工 干 预 。 因 为 包 庄 投递 服务 是 按 尺 寸 和 重量 收费 的 ， 这 些 








息 对 计算 营业 额 十 


Ei 





现在 可 以 准确 高 效 地 获取 这 些 信息 ， 以 满足 用 户 的 需要 。 


在 传统 的 物流 作业 中 ， 分 拣 、 配 货 要 占 去 大 量 的 劳动 力 ， 且 容易 发 生 差错 。 在 分 拣 、 配 








货 中 应 





条 码 ， 能 使 拣 货 迅速 、 正 确 ， 并 提高 生产 率 。 条 码 配 合计 算 机 应 用 于 物流 管理 中 ， 








提高 了 物流 作业 自动 化 水 平 ， 提 高 了 劳动 质量 。 条 码 技术 在 配送 管理 中 的 应 用 如 下 所 述 。 


(1 
货 标签 。 























总 部 或 配送 中 心 在 接受 客户 的 订单 后 ， 将 订货 单 汇总 ， 并 分 批发 出 印 有 条 码 的 拒 
该 条 码 含有 要 将 商品 发 送 到 哪 一 连锁 店 的 信息 。 分 拣 人 员 根据 计 算 机 打印 出 的 拒 





货 单 ， 在 仓库 中 进行 拒 货 ， 并 在 商品 上 贴 上 拒 货 标签 (在 商品 上 已 有 包含 商品 基本 信息 的 条 


码 标签 )。 
(2) 


个 条 码 自动 识别 ， 检 验 拣 货 有 无 差错 。 如 无 差错 ， 商 品 即 分 岔 流向 按 分 店 分 类 的 滑 槽 中 。 











将 拣 出 的 商品 运 到 自动 分 类 机 ， 放 置 在 感应 输送 机 上 。 激 光 扫描 器 对 商品 上 的 2 





然后 将 不 同 分 店 的 商品 装 入 不 同 的 货 箱 中 ， 并 在 货 箱 上 贴 上 印 有 条 码 的 送 货 地 址 卡 ， 这 种 
条 码 包 含有 商品 到 达 区 域 的 信息 。 再 将 货 箱 送 至 自动 分 类 机 ， 在 自动 分 类 机 的 感应 分 类 机 
上 ， 激 光 扫 描 器 对 货 箱 上 贴 有 的 条 码 进行 扫描 ， 然 后 将 货 箱 输送 到 不 同 的 发 货 区 。 当 发 现 


拣 货 有 错时 ， 商 品 会 流入 特定 的 滑 槽 内 。 




















(3) 将 分 拣 后 的 商品 在 向 货车 装载 之 前 ， 用 手持 式 扫描 器 识 读 标签 上 的 通用 商品 条 码 ， 


并 将 信息 发 送 给 主 计算 机 进行 检验 ， 防 止 不 同 店铺 的 商品 误 出 库 或 缺 货 的 现象 发 生 。 
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条 码 配合 计算 机 应 用 于 物流 管理 中 ， 大 大 提高 了 物流 作业 自动 化 水 平 ， 提 高 了 劳动 生 
产 率 ， 提 高 了 劳动 质量 。 














本 章 小 结 








条 码 是 一 种 信息 代码 ， 由 两 侧 空白 区 、 起 始 /终止 符 、 数 据 符 、 中 间 分 割 符 和 校 验 符 组 
成 ， 可 以 根据 不 同 的 分 类 标准 对 条 码 进行 分 类 。 物 流 条 码 作为 一 种 特殊 的 条 码 ， 贯 穿 于 整 
个 贸易 过 程 ， 物 流 条 码 扫描 设备 的 选取 ， 需 要 根据 一 定 的 指标 或 原则 。 二 维 条 码 是 在 一 维 
条 码 不 能 满足 大 容量 信息 存储 的 情况 下 发 展 起 来 的 , 典型 的 二 维 条 码 有 PDF417 条 码 和 QR 
条 码 。 条 码 技术 由 于 能 提高 数据 采集 和 传递 的 速度 ， 在 物流 领域 中 有 着 广泛 的 应 
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(1) 条 码 (2) 一 维 条 码 (3) 三 维 条 码 (4) 条 码 识别 技术 
(5) UPC 条 码 (6) EAN 条 码 (7)-EDF417 条 码 (8) QR 条 码 

习 - 题 
1. 选择 题 





(1) 在 中 国 ，EAN/UCC-13 条 码 的 厂商 识别 代码 由 (  ) 位 数字 组 成 ， 由 中 国 物 品 编码 
中 心 负责 分 配 和 管理 。 









































A. 4~6 B. 7~9 
C. 8 一 10 D. 9~11 

(2) 条 码 符号 本 身 没 有 中 间 分 隔 符 的 商品 条 码 是 哪 一 个 条 码 ? (  ) 
A. UPC-E 条 码 B. EAN-13 条 码 
C，EAN-8 条 码 D. UPC-A 条 码 

(3) 条 、 空 的 ( ”” ) 颜 色 搭配 可 获得 最 大 对 比 度 ， 所 以 是 最 安全 的 条 码 符号 颜色 设计 。 
A. 红 白 B. 蓝 白 
C. 蓝 黑 D. 黑白 

(4) 由 4 位 数字 组 成 的 商品 项 目 代 码 可 标识 ( ) 种 商品 。 
A. 1000 B. 10000 
C. 100000 D. 1000000 











(5) 贸易 项 目 中 非常 小 的 零售 商品 ， 不 需要 附加 信息 ， 最 好 选用 UPC-E 条 码 或 ( ) 
来 表示 。 

















A. EAN-13 条 码 B. EAN-8 码 

C. ITF-14 码 D. UCC/EAN-128 条 码 
(6) 以 下 具有 自 校 验 功 能 的 条 码 是 ( 。”)。 

A. EAN 条 码 B. 交叉 25 条 码 
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4 
C. UPC 条 码 D. 93 条 码 
(7) 编码 方式 属于 宽度 调节 法 的 码 制 是 (。”)。 
A. 39 条码 B. EAN 条 码 
C. UPC 条 码 D. EAN-13 条 码 
(8) 条 码 扫描 设备 从 ( 。 ”) 方 式 上 可 分 为 接触 和 非 接触 两 种 条 码 扫描 器 。 
A. 从 原理 上 B. 从 操作 方式 上 
C.， 从 扫描 方式 上 D. 从 扫描 方向 上 
2. 判断 题 
(1) 储 运 包装 商品 的 编码 采用 13 位 或 8 位 数字 代码 结构 。 (也 
(2) UCC/EAN-128 条 码 的 符号 校 验 符 总 是 位 于 终止 符 之 前 。 人 
(3) 39 条 码 的 最 高 密度 为 9.4 个 / 25.4 毫米 (9.4 个 / 1 英寸 )。 4 ) 
(4) 同一 个 条 码 扫描 设备 可 以 识 读 多 种 编码 的 条 码 。 CC ,1 
(5) 条 码 是 由 一 组 排列 规则 的 条 、 空 及 对 应 字符 组 成 的 标记 ， 用 以 表示 一 定 的 信息 。 
( ) 
(6) 根据 二 维 条 码 符 号 的 结构 特点 及 生成 原理 、 通 常 将 二 维 条 码 分 为 行 排 式 二 维 条 码 
和 和 矩阵 式 二 维 条 码 。 ( ) 
(7) 一 维 条 码 主 要 采用 校 验 码 来 保证 识 读 的 正确 。 六 霹 
(8) 对 于 双向 可 读 的 条 码 ， 识 读 过 程 中 译 码 器 需要 判别 扫描 效果 。 ( ) 
3. 简 答 题 


(1) 简 述 二 维 条 码 的 特点 。 

(2) 物流 条 码 识 读 的 原理 是 什么 ? 

(3) 简 述 物流 条 码 的 标准 体系 的 主要 内 容 : 

(4) 条 码 作为 二 种 图 形 识别 技术 与 其 他 识别 技术 的 区 别 有 哪 些 ? 
(5) 储 运单 元 条 码 的 概念 是 什么 ? 

(6) 选择 条 码 扫描 设备 时 应 考虑 哪些 因素 ? 
(7) 商品 条 码 的 概念 是 什么 ? 

(8) 简 述 在 码 制 设 计 及 选用 时 需要 考虑 的 因素 。 


rr 

















用 商品 条 码 发 力 电 商 未 来 


李宁 (中 国 ) 体 育 用 品 有 限 公 司 ( 以 下 简称 李宁 公司 ) 采 用 外 包 生 产 、 特 许 分 销 商 及 零售 模式 ， 在 中 国 已 经 
建立 起 了 强大 的 供应 链 管理 体系 以 及 分 销 和 零售 网 络 。 截至 2016 年 年 底 ， 李 宁 品 牌 销售 点 增 至 6440 个 (年 
净 增 307 个 )， 并 在 东南 亚 、 中 亚 、 欧 洲 等 地 区 开拓 业务 . 

2009 年 李宁 公司 成 为 中 国 商品 条 码 系统 成 员 ， 并 且 开始 使 用 商品 条 码 科学 地 管理 商品 信息 ， 迄 今 为 
止 该 公司 已 经 使 用 了 92 万 条 产品 数据 。 经 过 近 十 年 的 业务 流程 梳理 和 规范 的 管理 ， 商 品 条 码 已 全 面 应 用 
于 李宁 公司 产品 生产 、 入 库 、 出 库 、 仓 储 管理 、 销 售 、 盘 点 等 多 个 环节 ， 对 业务 的 推动 起 了 积极 的 作用 . 
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1. 商品 条 码 的 管理 

李宁 公司 非常 重视 商品 编码 的 管理 工作 ， 信 息 中 心安 排 专人 负责 、 统 一 管理 。 新 品 由 专人 分 配 商品 条 
码 编码 号 段 ， 再 由 集团 信息 中 心 下 发 到 各 信息 系统 ， 避 免 重 码 或 编码 资源 浪费 的 现象 。 

由 于 服装 产品 是 由 款 (产品 款式 )+ 色 (颜色 )+ 码 (尺码 ) 三 层 构成 ， 即 : 款式 、 颜色 、 尺 码 才 能 确定 一 个 单 
品 。 李 宁 公司 将 商品 条 码 与 企业 内 部 信息 管理 紧密 结合 ， 通 过 服装 三 个 属性 锁定 单 品 的 信息 ， 为 单 品 在 整 
个 生产 、 流 通 、 销 售 环节 的 畅通 英 定 了 重要 的 基础 。 

自 2009 年 成 为 中 国 商品 条 码 系统 成 员 之 后 ， 李 宁 公司 针对 服装 行业 品种 多 、 类 别 多 等 特点 ， 结 合 自 
身 发 展 的 需求 ， 按 照 编码 的 规则 对 应 到 产品 尺码 层级 ， 严 格 做 到 一 物 一 码 ， 保 障 生产 管理 、 库 存 管理 、 销 
售 环 节 等 业务 环节 商品 条 码 的 正常 使 用 。 

李宁 公司 还 利用 商品 档案 详细 记录 了 每 个 产品 的 物料 编码 、 商 品 条 码 、 重 量 、 长 度 、 宽 度 、 高 度 、 体 
积 、 装 箱 量 等 信息 ， 从 而 使 物流 、 零 售 终端 能 够 更 好 地 对 商品 数据 进行 管理 和 引用 ， 满 足 各 个 环节 的 数据 
需求 。 

2. 商品 条 码 在 各 环节 的 应 用 

(1) 商品 条 码 在 生产 管理 环节 的 应 用 . 

生产 管理 系统 接收 到 新 品 的 单 品 档案 ， 成 衣 生产 完成 后 , , 工 丰 通过 扫描 商品 条 码 ， 完 成 装 箱 、 拣 配 、 
出 货 的 流程 。 印 制 产品 吊牌 信息 包含 : 物料 编码 、 商 品 编码 、 商品 条 码 、 面 料 、 版 和 型、 执行 标准 、 洗 涤 注 
意 事项 等 信息 ; 通过 扫描 商品 条 码 缩短 出 库 时 间 ， 减 少 手工 录入 的 错误 概率 ， 实 现 精 细 化 管理 ， 

(2) 商品 条 码 在 库存 管理 环节 的 应 用 。 

物流 信息 管理 平台 接收 集团 信息 中 心 分 发 的 单 品 档案 , 再 把 单 品 档案 下 发 到 各 配送 中 心 ,产品 在 入 库 、 
出 库 、 库存 管 理 各 环节 中 通过 扫描 商品 条 码 来 快速 识别 产品 信息 , 迅速 区 分 产品 款 色 码 , 加快 出 入 库 效率 ， 
提高 检验 拒 配 的 准确 性 ， 使 库存 数据 的 准确 度 得 以 提升 。 

(3) 商品 条 码 在 销售 环节 的 应 用 ; 

银联 支付 系统 接收 集团 信息 中 心 王 发 的 新 品 信息 档案 ， 当 消费 者 购买 商品 时 ， 收 银 员 扫描 商品 条 码 ， 
核对 产品 信息 与 价格 ， 即 刻 完成 销售 动作 。 

3. 商品 条 码 带 来 的 好 处 

(1) 实现 了 您 流程 自动 化 改造 和 数据 共享 

商品 条 码 的 应 用 贯穿 于 企业 的 入 库 检 验 、 验 收 订单 、 库 房 拣 货 、 货 物 配 送 、 线 下 跟 进 、 库 存盘 点 、 售 
货 统 计 等 环节 ， 不 断 整合 各 种 资源 ， 及 时 掌握 库存 和 供应 信息 ， 为 企业 运营 提升 了 工作 效率 ， 实 现 生产 - 
物流 -销售 环节 的 数据 共享 。 同 时 ， 业 务 操 作 输 入 速度 快 、 出 错 率 低 ， 减 少 了 由 于 人 工 录 入 带 来 的 错误 信 
息 ， 实 现 了 管理 的 高 效率 。 

(2) 满足 了 电子 商务 对 订单 效率 的 高 要 求 。 

随 着 互联 网 热潮 涌 动 ， 电 子 商务 业务 攻 勃 发 展 。 李 宁 公司 很 重视 电子 商务 业务 的 发 展 ， 截 止 到 2016 
年 年 底 ， 李宁 公司 的 电 商 业务 全 年 收入 同比 上 升 约 90%， 收 入 占 比 为 14%。 李宁 电子 商务 物流 环节 采用 商 
品 条 码 管理 ， 商 品 条 码 的 应 用 避免 了 拒 配 错误 ， 大 大 地 提高 了 效率 。 

(3) 保障 了 供应 链 运转 效率 的 提升 。 

李宁 公司 以 商品 条 码 为 唯一 检索 标识 汇总 各 订单 的 需求 信息 ， 生 产 工厂 依据 商品 条 码 生 产 出 库 ; 物流 














应 用 ， 既 提升 了 供应 链 的 管理 效率 ， 又 满足 了 服装 行业 快速 消费 的 需求 ， 为 企业 的 正常 运转 保驾 护航 。 
(资料 来 源 : 袁泉 ， 周 杰 . 李宁 公司 : 用 商品 条 码 发 力 电 商 未 来 []]. 条 码 与 信息 系统 ,2017(3):15-17.) 
讨论 题 
(1) 如 果 李 宁 公 司 不 使 用 商品 条 码 ， 而 使 用 其 他 技术 (如 RFID) 可 以 吗 ? 
(2) 在 商品 条 码 应 用 方面 ， 李 宁 公司 可 以 做 出 哪些 改进 ? 
(3) 本 例 对 服装 企业 有 哪些 启示 ? 
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【本 章 教 学 要 点 】 


知识 要 点 
RF 的 概念 
RFID 的 概念 
RFID 技术 发 展 
RFID 技术 的 特点 
RFID 技术 与 
条 码 识别 技术 的 区 别 
RFID, 系 统 的 构成 
RFID 系统 的 分 类 
RFID 的 基本 原理 
RFID 的 工作 流程 


相关 知识 
射频 技术 
射频 识别 技术 
194 个 年 至 今 的 RFID 技术 发 展 
射频 识别 技术 的 十 大 特点 


RFID 技术 的 优 缺点 
主机 系统 、 阅 读 器 、 电 子 标签 
RFID 的 分 类 方式 
应 用 系统 、 阅 读 器 、 电 子 标签 
RFID 具体 的 7 个 工作 流程 





RFID 主要 技术 标准 体系 


EPC Global、Ubiquitous ID、ISO 标准 体系 





RFID 频率 标准 








低频 、 高 频 、 超 高 频 
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导入 案例 


RFID 技术 在 列车 精确 定位 中 的 应 用 


目前 ， 新 建城 市 轨道 交通 列车 大 都 采用 基于 通信 的 列车 控制 系统 (Communication Based Train 
Control System, CBTC)， 随 着 列车 运营 间隔 的 不 断 缩 短 ，CBTC 系统 对 列车 定位 精度 提出 更 高 的 要 求 。 
当前 的 主流 信息 设备 厂商 均 采用 无 线 射 频 识 别 技术 作为 列车 定位 的 辅助 设备 ， 以 提高 列车 的 定位 精度 ， 
RFID 辅助 列车 定位 技术 得 到 了 广泛 的 应 用 。 

CBTC 系统 是 利用 独立 于 轨道 电路 的 高 精度 的 列车 定位 、 双 向 连续 、 大 容量 的 车 -地 数据 通信 以 及 
车 载 、 地 面 的 安全 功能 处 理 器 ， 实 现 连续 自动 列车 控制 的 一 种 系统 。RFID 技术 多 以 铁路 应 答 器 RFID 
系统 的 形式 应 用 于 CBTC 运营 线路 中 . 铁路 应 答 器 RFID 系统 由 应 答 器 标 获 习 应 答 器 天 线 和 应 答 器 主机 
组 成 ， 标 签 根据 设计 标准 可 分 为 美式 标签 和 欧洲 标签 两 种 ， 它 们 均 广 泛 应 用 于 国内 轨道 交通 ， 根 据 不 同 
信号 系统 平台 设计 分 别 采 用 。 

1. RFID 应 答 器 对 列车 自动 轮 径 校准 的 作用 

CBTC 系统 提供 自动 轮 径 校准 功能 , 当 列车 车 轮 磨 损 或 其 他 原因 变化 后 可 获得 列车 最 新 的 实际 轮 径 
值 ， 降 低 列车 轮 径 误差 引起 的 不 确定 性 ， 提 高 定位 精度 .“ 自 动 轮 径 校 准 功能 ( 见 图 3.1) 通 过 精确 布置 在 
转换 轨 附 近 的 两 个 连续 RFID 应 答 器 实现 , 列车 在 进入 运营 之 前 或 者 退出 运营 回 库 时 ,可 完成 对 列车 轮 
径 的 自动 校准 。 


开始 应 答 器 结束 应 答 器 


列车 行走 距离 





3.1 列车 自动 轮 径 校 准 示意 


2. RFID 应 答 器 在 列车 位 置 定 位 中 的 作用 

列车 精确 定位 是 列车 依靠 CBTC 系统 有 效 运行 的 前 提 条 件 。 列 车 初始 位 置 定位 是 凭借 两 个 连续 
RFID 应 答 器 实现 的 ， 当 车 载 型 号 系统 接收 到 第 1 个 应 答 器 ID 信息 后 ， 依 此 从 线路 数据 库 中 查询 到 列 
车 所 在 的 位 置 坐标 ; 接收 到 第 2 个 应 答 器 ID 信息 时 ， 根 据 读 到 的 两 个 应 答 器 所 在 的 线路 位 置 坐标 ， 判 
断 出 列车 运行 的 方向 ， 从 而 对 列车 运行 做 出 精确 定位 。 

3. RFID 技术 在 记 点 系统 中 的 应 用 

记 点 系统 独立 于 信号 系统 ,为 行车 人 员 对 列车 定位 提供 辅助 手段 , 经典 系统 需要 的 是 某 列 从 后 方 站 
出 发 、 达 到 本 站 、 从 本 站 出 发 和 达到 前 方 站 的 时 间 以 及 精确 定位 ,信息 传输 旨 在 标签 和 阅读 器 之 间 通 信 
即 可 完成 . 该 记 点 系统 目前 已 经 在 上 海 市 轨道 交通 线 上 成 功 运行 , 该 系统 不 仅 可 以 识别 列车 位 置 , 还 能 
记录 列车 进 站 、 离 站 的 时 间 ， 节 约 了 人 工 成 本 。 在 信号 系统 发 生 故障 时 ， 调度 员 将 记 点 系统 作为 列车 位 
置 的 参考 ， 缩 短 列车 延误 时 间 ， 提 高 轨道 交通 运营 的 安全 性 。 

(资料 来 源 : 刘 小 看, 黄 正 . RFID 技术 在 列车 高 精度 定位 中 的 应 用 目 . 都 市 快 轨 交 通 ,2017， 
30(3):107-111; 余 舌 . 基于 RFID 技术 的 列车 记 点 系统 研究 [J]. 建材 与 装饰 ,2016(51).) 

讨论 题 : 

(1) 列车 定位 中 的 RFID 技术 与 全 球 定位 系统 (GPS) 有 哪些 区 别 和 联系 ? 

(2) RFID 技术 在 列车 定位 中 的 应 用 需要 注意 哪些 问题 ? 
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RFID 技术 作为 一 种 前 沿 技 术 , 引起 了 国内 外 众多 企业 、 院 校 和 科研 单位 的 关注 和 兴趣 ， 
已 逐渐 成 为 自动 识别 技术 中 最 优秀 和 应 用 领域 最 广泛 的 技术 之 一 。 RFID 系统 的 应 用 , 将 大 
大 降低 流通 成 本 与 管理 费用 ， 为 现代 物流 业 的 发 展 带 来 革命 性 的 变化 。 本 章 主要 介绍 的 内 
容 包 括 RFID 的 基本 概念 、RFID 系统 的 特点 与 构成 、RFID 系统 的 基本 原理 与 工作 流程 、 
RFID 主要 技术 标准 体系 和 频率 标准 及 RFID 在 物流 中 的 应 用 。 


















































3.1 RFID 技术 概述 


3.1.1 射频 技术 和 RFID 技术 的 概述 


RFID 技术 作为 一 种 突破 性 技术 , 它 不 仅 涵盖 了 微波 技术 与 电磁 学 理论 , 还 包括 了 通信 
原理 以 及 半导体 集成 电路 技术 。RFID 技术 与 互联 网 、 通 信 技 术 相 结合 ， 可 实现 全 球 范围 内 
的 物品 跟踪 与 信息 共享 。 在 物 联网 中 ， 物 品 能 够 进行 “交流 ”， 就 是 依赖 于 RFID 技术 ， 
它 也 为 物流 管理 带 来 了 新 的 发 展 方向 。 

1.， 射频 技术 的 概念 

射频 (Radio Frequency，RF) 技 术 也 称 无 线 射频 或 无 线 电 射频 技术 ， 是 一 种 无 线 电 通信 
技术 ， 其 基本 原理 是 电磁 理论 ， 利 用 无 线 电波 对 记录 媒体 进行 读 写 。 目 前 ，RF 用 得 较 多 的 
是 IEEE 802.11b 标准 ， 且 2.4GHz 的 高 频道 使 服务 器 与 终端 之 间 的 通信 速度 可 达 12MB/s， 
这 段 频道 干扰 小 ， 在 绝 大 部 分 国家 都 不 受 无 线 管制 。 

RF 技术 以 无 线 信道 作为 传输 媒体 ， 建 网 迅速 ,通信 灵活 ， 可 以 为 用 户 提供 快捷 、 方 便 、 
实时 的 网 络 连接 ， 也 是 实现 移动 通信 的 关键 技术 之 一 。 

RF 技术 的 应 用 已 经 渗透 到 商业 、 工 业 、 运 输 业 、 物 流 管理 、 医 疗 保险 、 金 融和 数学 等 
众多 领域 。 

2，RFID 技术 的 概念 


射频 识别 (Radio Frequency Identification, RFID) 技 术 是 一 项 利用 射频 信号 通过 空间 耦合 
( 交 变 磁场 或 电磁 场 ) 实 现 无 接触 信息 传递 并 通过 所 传递 的 信息 达到 识别 目的 的 技术 。 简 单 
地 说 , RFID 技术 是 一 种 利用 无 线 电波 进行 数据 信息 读 写 的 非 接触 式 自动 识别 技术 或 无 线 电 
技术 。 

埃 森 哲 实 验 室 首席 科学 家 弗格森 认为 RFID 技术 是 一 种 突破 性 的 技术 : 第 一 ， 可 以 识 
别 单个 的 非常 具体 的 物体 ， 而 不 是 像 条 形 码 那样 只 能 识别 一 类 物体 ， 第 二 ， 其 采用 无 线 电 
射频 ， 可 以 透 过 外 部 材料 读 取 数 据 ， 而 条 形 码 必须 靠 激光 来 读 取信 息 ; 第 三 ， 可 以 同时 对 
多 个 物体 进行 识 读 ， 而 条 形 码 只 能 一 个 一 个 地 读 。 此 外 ， 存 储 的 信息 量 也 非常 大 。 


3.1.2 ”RFID 技术 的 发 展 过 程 
RFID 技术 的 首次 实际 应 用 是 在 第 二 次 世界 大 战 期 间 ， 在 雷达 工作 原理 
Pr 
画 
































的 启发 下 ， 英 国 空军 研发 了 空中 作战 行动 中 的 敌我 识别 系统 ， 政 我 识别 器 被 

安装 在 英国 飞机 上 ， 当 接收 到 雷达 信号 后 ， 敌 我 识别 器 会 主动 发 送 某 个 特定 

信号 返回 给 雷达 从 而 区 分 敌我 双方 的 飞机 ， 这 种 方法 被 看 作 是 最 早 的 主动 【拓展 知识 】 
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RFID 系统 ， 也 成 为 现代 交通 管制 的 重要 工具 。 














在 过 去 的 半 个 多 世纪 里 , RFID 技术 在 理论 和 应 用 方面 都 取得 了 一 定 的 进展 ， 其 发 展 过 





程 大 致 可 分 为 5 个 阶段 。 
(1) 20 世纪 40 年 代 ， 雷 达 技 术 的 改进 和 应 用 催生 RFID 技术 。 








曼 (Harry Stockman) 在 美国 无 线 电工 程 师 学 会 (Institute of Radio Engineers) 的 国际 会 议 











1948 年 ， 哈 里 。 斯 托 克 
-发 




















表 的 论文 《利用 反射 功率 的 通信 》， 黄 定 了 无 线 射频 识别 技术 的 理论 基础 。 
(2) 20 世纪 50 年 代 ，RFID 技术 的 早期 探索 。 这 是 RFID 技术 的 实验 室 应 用 研究 阶段 ， 
信号 模式 化 理论 及 被 动 标签 的 概念 被 相继 提出 ， 远 距离 信号 转发 器 的 发 明 不 断 扩 大 了 敌我 




















识别 系统 的 识别 范 


























(3) 20 世纪 60 年 代 至 80 年 代 ，RFID 技术 应 用 变 为 现实 。RFID 技术 终于 走出 了 实验 
室 进 入 了 应 用 阶段 ， 各 种 测试 技术 在 这 一 阶段 得 到 加 速 发 展 。 美国 政府 通过 Los Alamos 科 
学 实验 室 将 RFID 技术 推广 到 民用 领域 , RFID 技术 的 商业 运用 阶段 到 来 ， 从 门禁 管制 、 动 














、 监 狱 囚犯 管理 到 工厂 自动 化 、 物 流 管理 ，RFID' 技 术 被 广 
































泛 应 用 到 各 个 领域 。 











(4) 20 世纪 90 年 代 ，RFID 技术 和 应 用 取得 突破 a1991 年 ， 美 国 俄 克 拉 荷 马 州 出 现 了 





世界 上 第 一 个 开放 式 公路 自动 收费 系统 ， 装 有 RFID 标签 的 汽车 在 经 过 收费 站 时 无 需 减速 
停车 ， 按 正常 速度 通过 ， 消 除了 因为 减速 停车 造成 的 交通 拥堵 ，RFID 公路 自动 收费 系统 在 











许多 国家 都 得 到 了 应 用 。 同 时 ， 随 着 RFID 应 用 领域 的 不 断 扩大 ， 


和 系统 相互 兼容 ， 人 们 开始 意识 到 建立 一 个 统一 的 RFID 技术 标准 


(5) 21 世纪 初 ，RFID 标准 初步 形成 。 进 入 21 世纪 后 人们 


为 了 保证 不 同 RFID 设备 
的 重要 性 。 
日 趋 重视 RFID 的 标准 化 


问题 ，RFID 标准 已 经 初步 形成 < RFID 产品 的 种 类 更 加 丰富 ， 有 源 电 子 标签 、 无 源 电子 标 


签 及 半 有 源 电子 标签 均 得 到 发 展 ， 电 子 标签 的 成 本 不 断 降低 ， 应 用 
术 的 理论 得 到 了 丰富 和 完善 。 特 别 是 美国 军 方 宣布 军需 物品 均 使 有 
跟踪 ， 极 大 地 推进 了 RFID 的 研究 和 应 用 。 


3.1.3 ”RFID 的 特点 
RFID 技术 是 一 项 易于 操控 , 简单 实用 并 且 适 用 于 自动 化 控制 





行业 不 断 扩大 ，RFID 技 
RFID 技术 进行 识别 与 








的 应 用 技术 ， 它 不 仅 支持 


只 读 工作 模式 ， 也 支持 读 写 工作 模式 ， 可 以 在 恶劣 环境 下 工作 。 具 体 来 说 ，RFID 有 以 下 几 





个 方面 的 特点 。 




















并 且 可 以 同时 识别 多 个 RFID 电子 标签 。 








(1) 全 自动 快速 识别 多 目标 , RFID 阅读 器 利用 无 线 电波 , 全 自动 瞬间 读 取 标签 的 信息 ， 


(2) 动态 实时 通信 。RFID 标签 以 每 秒 50 一 100 次 的 频率 与 解读 其 进行 通信 ， 所 以 只 要 


RFID 标签 所 附着 的 物体 出 现在 解读 器 的 有 效 识别 范围 之 内 , 就 可 以 对 它 的 位 置 进行 动态 的 


追踪 和 监控 。 
































(3) 应 用 面 广 。 电 子 标签 很 小 ， 因 此 可 以 轻易 地 嵌入 或 附着 在 不 同类 型 、 形 状 的 产品 


上 ， 而 且 在 利用 RFID 读 取 时 不 受 尺寸 大 小 与 形状 限制 ， 不 需要 为 了 读 取 精 确 度 而 配合 纸 














张 的 固定 尺寸 和 印刷 品质 。 


(4) 数据 容量 大 。 数 据 容量 最 大 的 二 维 条 形 码 可 存储 2000 一 3000 B，RFID 系统 中 电子 
标签 包含 存储 设备 ， 可 以 根据 用 户 的 需要 扩充 到 数 MB， 而 且 随 着 存储 技术 的 进一步 发 展 ， 


存储 容量 会 越 来 越 大 。 
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(5) 环境 适应 性 强 。 RFID 电子 标签 将 数据 存储 在 芯片 中 , 可 识别 高 速 运动 物体 ,对 水 、 
油 和 药品 等 物质 具有 强力 抗 污 性 ， 而 且 可 以 在 黑暗 或 者 是 脏 污 的 环境 中 读 取 数据 。 
(6) 可 重复 使 用 。RFID 电子 标签 中 的 数据 可 以 被 重复 增加 、 修 改 、 删 除 ， 提 高 利用 率 ， 
降低 电子 污染 ， 而 条 码 是 一 次 性 、 不 可 改变 的 。 
(7) 防 碰撞 机 制 。RFID 标签 中 有 快速 防 碰撞 机 制 ， 能 防止 标签 之 间 出 现 数据 干扰 。 因 
此 ， 阅 读 器 可 以 同时 处 理 多 张 非 接触 式 标签 。 
(8) 穿 透 性 和 无 屏障 阅读 。 在 被 覆盖 的 情况 下 ，RFID 标签 可 穿 透 纸张 、 木 材 和 塑料 等 
非 金属 或 非 透明 的 材质 与 读 写 器 进行 信息 交换 ， 具 有 很 强 的 穿 透 性 。 
(9) 易 读 取 数 据 。RFID 采用 的 是 无 线 电 射频 ， 可 以 透 过 外 部 资料 读 取 数 据 ， 而 条 形 码 
必须 靠 激光 来 读 取 数据 。 
(10) 安全 性 能 高 。RFID 电子 标签 承载 的 是 电子 信息 ， 其 数据 内 容 可 通 ”加 
过 密码 保护 、 宛 余 芭 验 等 措施 ， 使 其 不 易 被 伪造 及 修改 ， 因 此 ， 使 用 RFID 
更 具 安全 性 。 




























































回 吐 
【拓展 知识 】 
VY 1 

科技 公司 为 员工 植 入 RFID 芯片 引发 健康 和 隐私 争议 


美国 威斯康星 州 科技 公司 于 2017 年 8 月 初 宣布 , 将 在 约 50 名 员工 的 手 部 虎口 处 植 入 RFID 芯片 ， 
植 入 芯片 的 员工 刷 一 下 手 就 能 进行 身份 认证 ， 目 前， 公司 的 380 各 员工 中 已 有 50 人 选择 植 入 芯片 ， 虽 
然 许 多 员工 乐于 接受 在 虎口 植 入 米粒 大 小 的 芯片 ， 但 仍 有 部 分 员工 对 RFID 芯片 的 安全 性 和 隐私 问题 
提出 质疑 。 这 款 不 具备 GPS 过 踪 功 能 的 世 片 ， 目 前 在 欧洲 已 有 将 近 3000 人 使 用 。 

尽管 这 款 芯片 在 .2004 年 已 获 美国 食品 药物 管理 局 批准 上 市， 但 许多 员工 表示 不 想 植 入 芯片 并 且 
对 植 入 式 装置 持 怀 疑 起 度 ， 主 要 原因 是 不 明确 庆 种 迄 片 对 于 健康 的 长 期 影响 以 及 出 于 隐私 方面 考虑 。 关 
国 食品 药物 管理 局 也 承认 ， 因 为 尚 无 法 得 知 未 来 的 影响 , 植 入 芯片 处 可 能 会 感染 , 而 且 芯 片 可 能 会 移 位 

隐私 问题 方面 ， 软 件 工程 师 Sam Bengston 表示 ， 其 个 人 信息 会 被 加 密 ， 因 此 这 款 芯片 并 不 存在 隐 
私 疑虑 ， 反 而 比 手机 更 安全 。 

然而 ， 卡 内 基 梅 隆 大 学 信息 科技 及 公共 政策 教授 Alessandro 表示 ， 通 常 当 公司 声称 芯片 很 安全 、 
有 加 密 时 ， 其 实 并 未 把 情况 说 清楚 。 加密 是 很 模糊 的 术语 ， 加 密 芯片 可 能 真 的 很 安全 ， 也 可 能 很 容易 
被 破解 他 担心 这 种 为 特定 目的 而 设计 的 技术 ， 最 后 会 被 用 于 其 他 地 方 ， 例 如 追踪 员工 上 洗手 间 和 午 
体 的 时 间 。 对 此 ， 科 技 公司 的 执行 官 Todd Westby 强调 ， 这 并 非 他 们 的 目的 ， 这 款 芯 片 是 RFID 芯片 ， 
并 非 GPS 迁 踪 装置 ,是 收 到 提供 数据 要 求 时 才 会 提供 数据 的 被 动 性 装置 ,而 且 无 法 追踪 植 入 者 如 何 使 
用 该 芯片 。 

(资料 来 源 :http://www.iotworld.com.cn/html/News/201708/284fc04b50ad6075.shtml,2017-08-22.) 


3.1.4 ”RFID 技术 和 条 码 识别 技术 的 区 别 


RFID 技术 为 计算 机 提供 了 快速 、 准确 地 进行 数据 采集 输入 的 有 效 手段 , 解决 了 通过 键 
盘 手 工 输入 数据 速度 慢 、 错 误 率 高 造成 的 难题 ， 因 而 在 人 们 日 常生 活 和 工作 中 得 到 了 广泛 
的 应 用 。 例 如 ， 超 市 购物 结算 时 采用 的 是 条 形 码 识别 技术 ; 通过 银行 卡 在 POS 机 上 刷卡 消 
费 或 在 自动 柜员 机 上 取款 时 ， 采 用 的 是 磁卡 识别 技术 。 
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回荡 s5 回 RFID 技术 已 经 初步 形成 了 一 个 集 磁 条 技术 、 生 物 特 征 识别 技术 、 语 音 
3 册 。 识别 技术 、 图 像 识 别 技术 、 光 学 字符 识 ! 别 技术 、 条 形 码 识别 技术 、 射 频 识 
百 i 。 别 技术 等 集 计算 机 、 光 、 机 电 、 通 信 技 术 于 一 体 的 高 新 技术 学 科 。 射 频 识 
【拓展 知识 】 别 技术 与 条 码 识别 技术 的 比较 见 表 3-1。 























表 3-1 RFID 技术 与 条 码 识别 技术 的 比较 





条 码 识别 技术 射频 识别 技术 
纸 或 物质 表面 存储 器 
小 























CCD 或 激光 扫描 
识别 速度 
识别 距离 
读 取 数 量 
国际 标准 









使 用 寿命 


co RFID 技术 各 具 特 色 ， 就 目前 而 言 ， 条 码 识别 技术 虽然 





同 有 不 少 缺 陷 ， 但 是 低 成 本 是 其 仍然 被 广泛 应 用 的 原因 之 一 。 射 频 识 别 技术 虽 
ee 的 很 多 不 足 ， 但 是 它 的 高 成 本 和 技术 的 不 成 熟 使 其 难 
[拓展 案例 】 以 被 大 面积 扒 


两 该 案例 3.2 


世界 领先 的 快 时 尚 零售 商 Zara 正在 使 用 RFID 技术 来 更 好 地 跟踪 库存 , 并 更 快 地 重新 装 箱 , 据 《 华 
尔 街 日报 了》 报道 ，Zara 正在 全 球 超过 1000 家 门店 使 用 该 技术 。Zara 指出 ，RFID 技术 最 重要 的 优点 是 
电子 标签 可 以 重复 使 用 ， 并 节省 了 员工 大 量 时 间 。 以 前 ，Zara 门店 和 仓库 的 员工 必须 花 40 个 小 时 整 
理 库 存 ， 因 为 条 形 码 扫描 仪 只 能 接收 视野 范围 内 的 条 形 码 ， 所 以 他 们 需要 逐一 扫描 货架 上 的 条 形 码 。 
但 现在 ， 采 用 由 RFID 驱动 的 零售 枪 和 货架 使 他 们 可 以 在 货架 周转 走动， 在 5 个 小 时 内 完成 工作 。 由 
于 RFID 的 高 效 性 ，Zara 购买 了 将 近 5 亿 个 RFID 芯片 用 于 门店 管理 中 。 

(资料 来 源 : http://Wwww.orz520.com/a/science/2017/0914/4714883.html,2017-09-14.) 


>60 


ee 射频 识别 技术 第 3 章 使 





% 阅读 案例 3-3 

二 维 条 形 码 的 应 用 则 以 日 本 最 为 成 功 ， 包 括 电 影 海报 、 商 品 、 书 籍 杂志 、 传 单 等 ， 几 乎 随处 可 见 
二 维 条 形 码 ， 其 特色 在 于 数据 存量 大 且 形式 多 元 ， 包 含 中 英文 、 数 字 、 图 片 、 网 址 、 符 号 等 。 日 本 手 
机 几乎 都 具备 读 取 二 维 条 形 码 的 功能 ， 因 此 消费 者 接受 度 高 ， 间 接 加 快 了 相关 应 用 的 发 展 速度 .日 本 
政府 近年 来 也 积极 推动 二 维 条 形 码 的 应 用 ， 在 智能 手机 普及 的 今天 ， 二 维 条 形 码 已 逐渐 为 消费 者 所 
接受 。 

无 论 是 一 维 条 形 码 或 二 维 条 形 码 ， 其 成 功 的 商业 模式 ， 或 多 或 少 地 影响 了 RFID 技术 在 库存 管理 
上 的 应 用 ，NEC 日 本 品川 的 RFID 中 心 便 指 出 ， 日 本 应 用 RFID 技术 进行 商品 管理 的 发 展 速度 不 如 预 
期 ， 部 分 原因 在 于 二 维 条 形 码 太 过 普及 ， 弱 化 了 企业 导入 RFID 技术 的 意愿 . 

尤其 是 RFID 电子 标签 的 价格 远 高 于 一 维 及 二 维 条 形 码 ， 这 也 让 原本 要 在 产品 上 贴 附 RFID 电子 
标签 的 应 用 模式 变 得 更 加 不 可 行 。 因 此 ， 现 阶段 RFID 在 库存 管理 上 的 应 用 以 高 单价 商品 为 主 ， 至 于 
低 单价 商品 ， 钟 鸿 总 认为 应 采用 整 批 管理 的 模式 ， 以 箱 / 盒 为 管理 单位 ， 而 不 是 进行 单 品 管理 。 

以 近期 导入 RFID 系统 成 功 的 杰 农 合作 农场 为 例 ， 就 是 应 用 整 批 管理 的 概念 ， 以 RFID 系统 管理 
农产品 ， 杰 农 合作 农场 位 于 苗栗 县 卓 兰 镇 ， 目 前 共有 130 多 位 供 货 果 农 ， 为 了 节省 果农 进货 点 收 的 作 
业 时 间 ， 杰 农 合作 农场 使 用 内 置 RFID 读 取 器 的 电子 磅 征 ， 并 将 RFID 标签 附 挂 于 盛装 农产品 的 塑料 
徐 上 ， 塑 料 篮 放 上 电子 矿 秤 后 ，RFID 读 取 器 会 自动 读 取 RFID 标签 的 数据 ， 再 将 每 箱 货 品 的 重量 、 种 
类 、 仓库 储 位 及 农民 姓名 等 数据 自动 配对 写 入 仓储 管理 系统 ， 节省 重复 过 矿 及 记录 的 时 间 与 人 力 。 


(资料 来 源 : http://news. rfidworld. com。 cn/2017_08/17f7a7ff2a801c91.html,2017-08-23.) 
EN Nt 


3.2”RFID 系统 概述 


3.2.1 RFID 系统 的 基本 部 件 


RFID 系统 因应 用 不 同 其 组 成 会 有 细微 的 差别 , 但 基本 都 是 由 3 个 部 分 组 成 一 一 主机 系 
统 、 阅 读 器 和 电子 标签 ， 电 子 标签 和 阅读 器 都 装 有 天 线 ，RFID 系统 的 基本 组 成 如 图 3.2 
所 示 。 








标签 内 置 天 线 


图 3.2 RFID 系统 基本 组 成 
1. 主机 系统 
主机 系统 是 针对 不 同行 业 的 特定 需求 而 开发 的 应 用 软件 系统 ， 它 可 以 有 效 地 控制 阅读 
器 对 标签 信息 的 读 写 ， 并 且 对 收 到 的 目标 信息 进行 集中 的 统计 与 处 理 。 在 实际 应 用 中 ， 主 
机 系统 还 包含 有 数据 库 ， 存 储 和 管理 RFID 系统 中 的 数据 ， 同 时 根据 不 同 需求 提供 不 同 的 
功能 或 相应 接口 。 
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主机 系统 可 以 集成 到 现 有 的 电子 商务 和 电子 政务 平台 中 ， 通 过 与 ERP、CRM 和 SCM 
等 系统 集成 ， 提 高 工作 效率 。 

2. 阅读 器 

阅读 器 又 称 读 出 装置 或 读 写 器 ， 一 般 认为 是 RFID 系统 的 读 写 终端 装备 ， 负 责 与 电子 
标签 的 双向 通信 ， 可 以 实现 对 标签 的 识别 以 及 内 存 数 据 的 读 取 或 写 入 ， 同 时 接收 来 自主 机 
系统 的 控制 指令 ， 可 以 说 读 写 器 是 RFID 系统 的 信息 控制 和 处 理 中 心 。 阅 读 器 的 频率 决定 























了 RFID 系统 工作 的 频段 ， 其 功能 决定 了 RFID 的 有 效 距 离 。 阅 读 器 的 组 成 如 图 3.3 所 示 。 


射频 模块 














时 钟 产生 
电路 


图 3.3 ”阅读 器 组 成 结构 


由 图 3.3 可 以 看 出 阅读 器 二 般 由 射频 模块 (发 送 通道 、 载 波 产生 器 和 接收 通道 )， 控 制 
模块 ( 微 控制 器 和 时 钟 产生 电路 ) 和 天 线 构成 。 

(1) 微 控制 器 :是 阅读 器 工作 的 核心 ; 完成 收发 控制 、 向 RFID 标签 发 送 命令 及 写 数据 、 
数据 读 取 及 人 处理、 与 高 层 处 理应 用 系统 的 通信 等 工作 。 

(2) 发 送 通道 ， 对 载波 信号 进行 功率 放大 ， 向 RFID 标签 传送 操作 命令 及 输入 数据 。 

(3) 载波 产生 器 : 采用 晶体 振荡 器 ， 产 生 所 需 频 率 的 载波 信号 ， 并 保证 载波 信号 的 频 

(4) 接收 通道 ;接收 RFID 标签 传送 至 阅读 器 的 相应 数据 。 

(5) 时 钟 产生 电路 : 通过 分 频 器 形成 工作 所 需 的 时 钟 。 

(6) 天 线 : 发 射电 磁 能 量 以 激活 电子 标签 ， 并 向 电子 标签 发 出 指令 ， 同 时 也 要 接收 来 
自 电子 标签 的 信息 。 

3， 电 子 标签 


电子 标签 是 射频 识别 系统 的 信息 载体 ， 即 存储 可 识别 数据 的 电子 装置 。 电 子 标签 一 般 
保存 有 约定 格式 的 电子 数据 ， 由 耦合 元 件 及 芯片 组 成 ， 内 置 射频 天 线 ， 用 于 与 阅读 器 进行 
通信 。 电 子 标签 可 根据 工作 方式 和 可 读 写 性 的 不 同 进行 分 类 。 

(1) 主动 式 标 签 、 被 动 式 标签 和 半 主 动 式 标签 。 

根据 工作 方式 的 不 同 ， 电 子 标签 可 分 为 主动 式 标签 、 被 动 式 标签 和 半 主 动 式 标签 。 一 
般 来 说 ， 主 动 式 标签 为 无 源 系统 ， 即 标签 内 无 电池 ， 被 动 式 和 半 主 动 式 标签 为 有 源 系 统 ， 
即 工作 电源 由 标签 内 电池 提供 。 
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名 主动 式 标 签 由 于 自 带 电源 ， 主 动 式 标签 能 传输 较 强 信号 ， 并 且 能 在 较 高 的 频率 下 工 
作 ， 具 有 更 远 的 读 写 距离 。 但 是 自 带电 源 会 使 标签 体积 变 大 而 且 更 加 昂贵， 所 以 主动 RFID 
系统 一 般 用 于 大 型 航空 工具 及 普通 交通 工具 等 远 距离 识别 。 低 功 耗 的 主动 式 标签 通常 比 一 
副 扑克 稍 大 。 主 动 式 标签 可 以 在 物体 未 进入 识别 距离 时 处 于 休眠 状态 ， 也 可 以 处 于 广播 状 
态 持续 向 外 广播 信号 。 
@ 被动式 标签 从 读 写 器 产生 的 磁场 中 获得 工作 所 需 的 能 量 。 标签 进入 读 写 器 的 识别 范 
围 后 ， 标 签 通过 天 线 感 知 电磁 场 变化 ， 由 电磁 感应 产生 感应 电流 ， 标 签 通过 集成 的 电容 保 
存 产 生 的 能 量 。 当 电容 积蓄 了 足够 的 电荷 后 ，RFID 标签 就 可 以 利用 电容 提供 的 能 量 向 读 写 
器 发 送 带 有 标签 ID 信息 的 调制 信号 。 由 于 被 动 式 标签 自身 不 带电 源 , 因而 比 主动 标签 价格 
要 低 很 多 ， 这 一 优势 使 得 它 比 主动 式 标签 具有 更 广泛 的 应 用 领域 。 

图 半自动 式 标签 内 的 电池 只 对 标签 内 要 求 供电 维持 数据 的 电路 供电 或 为 标签 芯片 工 
作 所 需 的 电压 提供 辅助 支持 。 区 别 于 被 动 式 标签 需要 由 读 写 器 激活 ， 无 需 激活 的 半自动 式 
标签 有 充分 的 时 间 被 读 写 器 读 取 数据 ， 因 此 ， 即 使 被 识别 标签 处 于 高 速 移动 状态 时 ， 仍 然 
能 够 可 靠 地 读 取 数 据 。 

图 3.4 和 图 3.5 分 别 是 台式 读 写 器 和 手持 式 读 写 器 产品 ， 图 3.6 为 某 一 电子 标签 产品 。 
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图 3.4 “台式 读 写 器 图 3.5 手持 式 读 写 器 图 3.6 电子 标签 产品 





(2) 只 读 标签 、 可 读 写 标签 和 一 次 写 六 多 次 写 出 标签 。 

根据 可 读 写 性 的 不 同 ， 电 子 标签 可 分 为 只 读 (Read Only，RO) 标 签 、 可 读 写 (Read and 
Write，RW) 标 签 和 一 次 写 入 多 次 写 出 (Write Once Read Many，WORM) 标 签 。 

@ 只 读 标签 在 出 厂 时 已 经 将 完整 的 标签 信息 写 入 标签 , 使 得 每 一 个 标签 都 有 一 个 唯一 
的 标志 符 (UID)， 也 可 以 在 应 用 之 前 写 入 只 读 标签 的 信息 ， 有 专门 的 初始 化 设备 将 完整 的 标 
签 信息 写 入 。 

@) 可 读 写 标签 是 一 种 非常 灵活 的 电子 标签 , 一 般 可 以 由 用 户 自行 编程 , 也 能 够 在 适当 
条 件 下 多 次 对 原 有 数据 擦 除 并 重新 写 入 ， 例 如 电 可 擦 除 可 编程 只 读 存储 器 (Electrically 
Erasable Programmable Read-Only Memory，EEPROM) 就 是 常见 的 一 种 用 于 可 读 写 标签 内 部 
的 存储 器 。 

图 一 次 写 入 多 次 写 出 标签 在 一 次 性 使 用 的 场合 应 用 非常 广泛 ， 如 航空 行李 标签 、 特 殊 
身份 证 件 等 。 这 种 标签 的 信息 一 旦 被 写 入 后 就 不 能 修改 了 。WROM 标签 可 分 为 接触 式 和 无 
接触 式 两 种 。 










































































分 知识 链接 
只 有 可 读 写 的 标签 系统 才 需 要 编程 器 . 编程 器 是 向 标签 写 入 数据 的 装置 。 编程 器 写 入 数据 一 般 来 说 是 
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离线 完成 的 ， 也 就 是 先 在 标签 中 写 入 数据 ， 等 到 开始 应 用 时 直接 把 标签 黏附 在 被 标识 项 目 上 。 也 有 一 些 
RFID 应 用 系统 ， 写 数据 是 在 线 时 完成 的 ， 尤 其 是 在 生产 环境 中 作为 交互 式 便 找 数据 文件 来 处 理 时 。 


3.2.2 ”RFID 系统 的 基本 原理 


RFID 系统 是 利用 感应 无 线 电波 或 微波 能 量 进行 非 接触 式 双向 通信 、 识别 和 交换 数据 的 
自动 识别 技术 。 电 子 标签 由 耦合 元 件 及 芯片 构成 ， 里 边 含有 内 置 天 线 ， 阅 读 器 和 电子 标签 
之 问 可 按 约定 的 通信 协议 互 传 信息 。RFID 的 基本 原理 是 : 阅读 器 通过 发 射 天 线 发 送 一 定 频 
率 的 RF 信号 ， 当 电子 标签 进入 发 射 天 线 工作 区 域 时 ， 产 生 感 应 电流 ， 电 子 标签 获得 能 量 
被 激活 ， 将 自动 编码 等 信息 通过 内 置 发 射 天 线 发 送出 去 ， 当 系统 接收 天 线 收 到 从 电子 标签 
发 送 的 裁 波 信号 ， 经 天 线 调节 器 传送 到 阅读 器 ， 阅 读 器 对 接收 的 信号 进行 解 调和 解码 ， 然 
后 送 到 后 台 主 系统 进行 相关 处 理 。 主 系统 根据 如 辑 运算 判断 该 卡 的 合法 性 ， 针 对 不 同 的 设 
定做 出 相应 的 处 理 和 控制 ， 发 出 指令 信号 控制 执行 机 构 动作 。 其 工作 基本 原理 如 图 3.7 所 示 。 
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图 3.7 RFID 基本 工作 原理 
3.2.3 ”RFID 系统 的 工作 流程 


RFID 系统 两 个 重要 的 组 成 部 分 是 电子 标签 和 阅读 器 交通 过 它们 可 以 实现 系统 的 信息 
采集 和 存储 功能 。 电 子 标 签 由 天 线 和 专用 芯片 组 成 ,天 线 是 在 塑料 基 片 上 镀 铜 膜 线 圈 ， 在 
塑料 基 片 还 嵌 有 体积 非常 小 的 集成 电路 芯片 ， 芯 片 中 有 高 速 的 射频 接口 。 阅 读 器 的 控制 模 
块 能 够 实现 与 应 用 系统 软件 进行 通信 ， 执 行 应 用 系统 软件 发 来 的 命令 的 功能 。 

RFID 系统 的 基本 工作 流程 如 下 。 

(1) 阅读 器 将 经 过 发 射 天 线 以 一 定 频率 向 外 发 射 无 线 电 载波 信号 。 

(2) 当 电 子 标签 进入 发 射 天 线 的 工作 区 时 ， 电 子 标签 被 激活 后 立即 将 自身 信息 标签 通 
过 天 线 发 射出 去 。 

(3) 系统 的 接收 天 线 收 到 射频 标签 发 出 的 载波 信号 ， 经 天 线 的 调节 器 传 给 阅读 器 ， 阅 
读 器 对 接收 到 的 信号 进行 解 调解 码 ， 送 到 后 台 计 算 机 。 

(4) 计算 机 控制 器 根据 逻辑 运算 判断 电子 标签 的 合法 性 ， 针 对 不 同 的 设 定做 出 相应 的 
处 理 和 控制 ， 发 出 指令 信号 控制 执行 机 构 的 动作 。 

(5) 执行 机 构 按 计 算 机 的 指令 动作 。 

(6) 通过 计算 机 通信 网 络 将 各 个 监控 点 连接 起 来 ， 构 成 总 控 信 息 平 台 ， 根 据 不 同 的 需 
要 可 以 设计 不 同 的 软件 来 完成 要 达到 的 功能 。 


3.2.4 RFID 系统 的 分 类 
根据 RFID 系统 的 特征 可 以 将 RFID 系统 进行 多 种 分 类 ， 见 表 3-2。 
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表 3-2 射频 识别 系统 的 特征 及 分 类 

系统 特征 系统 分 类 
工作 频率 低频 系统 高 频 系统 微波 系统 
工作 方式 双全 工 系 统 半 全 工 系统 时 序 系统 
读 取信 息 手段 | 广播 发 射 式 系统 倍 频 式 系统 反射 调制 式 系统 

曾 品 防盗 系 
应 用 功能 便携 式 数据 采集 系统 | ”物流 控制 系统 定位 系统 
标签 数据 量 1 比特 系统 多 比特 系统 
数据 传输 方式 | ”电感 契合 系统 ”| “ 反 向 散射 耦合 系统 
信息 注入 方式 | 集成 电路 固化 式 | 。 现场 电线 改写 式 。 | 现场 无 线 改写 式 
i ” 系统 系统 系统 
作用 距离 密 耦 全 系统 远 距 离 系统 

有 源 系统 

可 编程 系统 不 可 编程 系统 





下 面 介绍 按 工作 频 








s、 工 作 方式 、 电 子 标签 内 保存 的 信息 的 注入 方式 、 读 取 上 
不 同 对 RFID 系统 的 分 类 。 




















的 频率 不 同 可 分 为 低频 系统 、 高 频 系统 和 微波 系统 3 类 。 


数据 的 技术 实现 手段 的 
1 低频 系统 、 高 频 系统 和 微波 系统 
RFID 系统 按 其 采 
(1) 低频 系统 。 


低频 系统 一 般 指 其 工作 频率 小 于 30MHz 典型 的 工作 
13.56MHz 等 ， 基 于 这 些 频 点 的 RFID 系统 二 般 都 有 相应 的 国 
点 是 电子 标签 的 成 本 较 低 、 保 存 的 数据 量 较 少 、 





。 低 频 RFID 





外 形 多 样 ( 


阅读 距离 较 短 (无 源 情况 ， 典 型 阅读 距离 为 10cm)， 阅 读 天 线 方向 性 不 强 等 。 
(2) 高 频 系 统 。 


高 频 系统 一 般 指 其 了 
5800MHz 等 。 高 频 系统 在 
标签 及 阅读 器 成 本 均 较 高 
适应 物体 高 速 运动 性 能 好 





E 这 些 频 段 上 也 有 众多 的 





国 











(3) 微波 系统 。 


微波 RFID 标签 的 


标签 


射 耦 合 的 方式 进行 通信 ， 传 输 距离 较 远 ， 如 果 想 要 加 大 传输 距离 可 以 使 
输 速度 快 ， 微 波 RFID 标签 适用 于 高 速 公路 收费 系统 。 
双全 工 系统 、 半 全 工 系统 和 时 序 系统 


按照 工作 方式 的 不 同 RFID 系统 可 分 为 双全 工 系统 、 


2. 


( 


在 双全 了 





要 了 


- 作 频 率 为 2.45GHz, 因为 了 














h 传 输 速度 最 快 ， 但 是 


1) 双全 工 系统 。 








[系统 中 ， 数 据 在 阅读 器 和 电子 标签 之 间 的 双 


抗 液体 金属 能 力 最 差 。 被 动 式微 波 RFID 标签 大 多 使 
主动 式 























# 全 工 系统 和 时 





输 是 


向 传 


状 、 环 状 、 纽 扣 状 、 


[ 作 频 率 高 , 所 以 在 各 种 频段 


同时 进行 的 ， 关 








电子 标签 


有 125kHz、225kHz、 


系统 的 特 
笔 状 )， 


[ 作 频 率 大 于 400MHz， 典 型 的 工作 频段 有 915MHz、2450MHz、 
际 标准 予以 支持 。 高 频 系统 的 特点 是 电子 
、 标 签 内 保存 的 数据 量 较 大 、 阅 读 距离 较 远 (可 达 几 米 至 十 几米 )， 
、 外 形 一 般 为 卡 状 、 阅 读 天 线 及 电子 标签 天 线 均 有 较 强 的 


方向 性 。 


内 RFID 
反 向 散 




















序 系统 3 类 。 


f 且 从 阅 
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读 器 到 电子 标签 的 能 量 传输 是 连续 的 ， 与 传输 方向 无 关 。 其 中 ， 电 子 标签 发 送 数据 的 频率 


是 阅读 器 


(2) 半 全 工 系统 。 


在 双 
是 交 蔡 进 


频率 的 几 分 之 一 。 














全 工 系统 中 ， 从 阅读 器 到 电子 标签 的 数据 传输 和 从 电子 标签 到 阅读 器 的 数据 传输 
行 的 ， 并 且 从 阅读 器 到 电子 标签 的 能 量 传输 是 连续 的 ， 与 数据 传输 的 方向 无 关 。 





(3) 时 序 系统 。 


在 时 
的 ， 而 从 
点 是 在 阅 
辅助 电容 





序 系统 中 ， 从 电子 标签 到 阅读 器 的 数据 传输 是 在 电子 标签 的 能 量 供应 间歇 时 进行 
阅读 器 到 电子 标签 的 能 量 传输 总 是 在 限定 的 时 间 间 隔 内 进行 。 这 种 时 序 系统 的 缺 
读 器 发 送 间歇 时 ， 电 子 标签 的 能 量 供应 中 断 ， 这 就 要 求 系统 必须 有 足够 大 容量 的 
器 或 辅助 电池 对 电子 标签 进行 能 量 补偿 。 








3， 广 播发 射 式 系统 、 信 频 式 系统 和 反射 调制 式 系统 


根据 


倍 频 式 RFID 系统 和 反射 调制 式 RFID 系统 3 类 。 
(1) 广播 发 射 式 RFID 系统 。 


广播 
其 储存 的 
子 标签 因 
密 性 。 





读 取 电 子 标签 数据 的 技术 实现 手段 ， 可 将 RFID 系统 分 为 广播 发 射 式 RFID 系统 、 








发 射 式 RFID 系统 实现 起 来 最 简单 * 电子 标签 必须 采用 有 源 方式 工作 ， 并 实时 将 
标识 信息 向 外 广播 ， 阅 读 器 相当 于 二 个 只 收 不 发 的 接收 机 。 这 种 系统 的 缺点 是 电 
需 不 停 地 向 外 发 射 信息 ， 既 费 电 -又 容易 造成 电磁 污染 ， 而 且 系统 不 具备 安全 保 


(2) 倍 频 式 RFID 系统 。 


倍 频 
标签 返回 
提供 了 便 
频 回 波 载 
子 标签 
理 委员 会 








(3) 反射 调制 式 RFID 系统 。 


反射 


波 查 询 (能 量 ) 信 号 ， 无 源 电子 标签 将 一 部 分 接收 到 的 微波 查询 能 量 信 号 整流 为 直流 电 供 电 


子 标签 内 
阅读 器 。 


式 RFID 系统 的 实现 有 一 定 难度 。 一 般 情况 下 。 阅 读 器 发 出 射频 查询 信号 ， 电 子 
信号 载 频 为 阅读 器 发 出 射频 的 倍 频 。 “这 种 工作 模式 给 阅读 器 接收 处 理 回 波 信号 
利 ， 但 是 * 对 于 无 源 电子 标签 来 说 ;电子 标签 将 接收 的 阅读 器 射频 能 量 转 换 为 倍 
频 时 ,其 能 量 转换 效率 较 低 ， 提 高 转换 效率 需要 较 高 的 微波 技巧 ， 这 就 意味 着 电 





9 成 本 增加 ， 同 时 这 种 系统 工作 须 占用 两 个 工作 频 点 ， 一 般 较 难 获得 无 线 电 频 率 管 





4 产品 应 用 许可 。 


调制 式 RFID 系统 的 实现 首先 要 解决 同 频 收发 问题 。 系 统 工作 时 ， 阅 读 器 发 出 微 
































4 电路 工作 ， 另 一 部 分 微波 能 量 信号 被 电子 标签 内 保存 的 数据 信息 调制 后 反射 加 
阅读 器 接收 到 反射 回 的 幅度 调制 信号 后 ， 从 中 解 出 电子 标签 所 保存 的 标识 性 数据 























信息 。 系 统 工 作 过 程 中 ,阅读 器 发 出 微波 信号 与 接收 反射 回 的 幅度 调制 信号 是 同时 进行 的 。 











反射 回 的 











信号 强度 较 发 射 信 号 要 弱 得 多 ， 因 此 技术 实现 上 的 难点 在 于 同 频 接收 。 








4. 电子 商品 防盗 系统 、 便 扒 式 数据 采集 系统 、 物 流 控制 系统 和 定位 系统 


根据 
电子 商品 
系统 、 定 
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RFID 系统 的 完成 的 应 用 功能 的 不 同 ， 大 体 可 以 把 RFID 应 用 系统 分 成 4 种 类 型 : 
防盗 (Electronic Article Surveillance，EAS) 系 统 、 便 携 式 数据 采集 系统 、 物 流 控 制 
位 系统 。 

















(1) EAS 系统 是 一 种 设置 在 需要 控制 物品 出 入 的 门口 的 RFID 系统 ,这 种 系统 典型 的 应 


目 . 
合 是 








商店 、 图 书馆 、 数 据 中 心 等 地 方 ， 当 未 授权 的 人 从 这 些 地 方 非法 取 走 物品 时 , EAS 
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系统 将 会 发 出 警报 。 典 型 的 EAS 系统 一 般 由 3 部 分 组 成 : 附着 在 商品 上 的 电子 标签 一 一 电 
子 传感器 、 电 子 标签 灭火 装置 以 便 授权 商品 能 正常 出 入 、 监 视 器 一 一 在 出 口 形成 一 定 
区 域 的 监视 空间 。 

(2) 便携 式 数据 采集 系统 是 使 用 带 有 RFID 识 读 器 的 手持 式 数据 采集 器 采集 RFID 标签 
上 的 数据 。 这 使 系统 具有 比较 大 的 灵活 性 ， 适 用 于 不 易 安 装 固定 式 RFID 系统 的 应 用 环境 。 
手持 式 阅读 器 (数据 输入 终端 ) 可 以 在 读 取 数 据 的 同时 ， 通 过 无 线 电波 数据 传 入 方式 RFDC) 
实时 地 向 主 计 算 机 系统 传输 数据 ， 也 可 以 暂时 将 数据 存储 在 阅读 器 中 ， 再 一 批 批 地 向 主 计 
算 机 系统 传输 数据 。 

(3) 在 物流 控制 系统 中 ,固定 布置 的 RFID 阅读 器 分 散布 置 在 给 定 的 区 域 ， 并 且 阅 读 器 
直接 与 数据 MIS 相连 ，RFID 标签 是 移动 的 ， 一 般 安装 在 移动 的 物体 、 人 上 面 。 当 物体 、 
人 经 过 阅读 器 时 ， 阅 读 器 会 自动 扫描 标签 上 的 信息 并 把 数据 信息 输入 数据 MIS 系统 存储 、 
分 析 、 处 理 ， 达 到 控制 物流 的 目的 。 

(4) 定位 系统 用 于 自动 化 系统 中 的 定位 ， 以 及 对 车 辆 轮船 、 飞 机 等 的 定位 跟踪 。 阅 
读 器 放置 在 移动 的 车 辆 、 轮 船 、 飞 机 上 或 自动 化 流水 线 中 移动 的 物料 、 半 成 品 、 成 品 上 
RFID 标签 髓 入 操作 环境 的 地 表 下 面 。RFID 标签 上 存储 有 位 置 识别 信息 ， 阅 读 器 一 般 通 过 
无 线 的 方式 或 者 有 线 的 方式 连接 到 主 信息 管理 系统 。 








































































































和 网 该 案例 3.4 
RFID 技术 在 图 书信 管理 中 的 应 用 


REID 技术 不 只 是 简单 的 条 码 代用 品 ， 它 的 系统 从 运用 持 给 图 书包 的 个 工 作 流程 传统 的 服务 
和 管理 模式 带 来 革命 性 影响 ， 进 而 引发 新 的 业务 流程 重组 ， 使 图 书馆 自动 化 得 到 推进 发 展 ， 服 务 功能 
进一步 增强 ， 相 此 传统 的 条 码 加 磁 条 方式 ， 其 优势 衣 现在 以 下 四 个 方面 

一 是 提高 了 图 书 借 还 效率 。 传 统 的 条 码 和 磁 条 技术 在 借 、 还 书 时 ， 仍 然 需要 工作 人 员 打 开 图 书 麻 
页 找到 条 码 后 ， 再 进行 扫描 和 消 磁 ， 效 率 比较 低 .采用 RFID 技术 后 ，RFID 智能 标签 读 码 器 以 非 接触 
式 读 取信 息 ， 并 且 借助 RFID 技术 的 防 碰撞 功能 ， 可 以 同时 对 多 本 图 书 进行 读 取 和 识别 ， 从 而 提高 了 
办 理 借 阅 、 归 还 手续 的 效率 和 读者 接待 能 力 . 

二 是 提高 了 服务 水 平 。 通 过 配备 的 自助 借 还 书 外 国 设 备 ， 读 者 可 以 在 网 络 系统 查找 到 图 书 所 在 架 
号 ， 快 速 准 确 地 找到 所 需 图 书 ， 自 行 办 理 图 书 借阅 、 归 还 手续 ， 给 读者 带 来 便利 。 图 书馆 可 以 重新 调 
整 节省 下 来 的 人 力 资源 ， 使 更 多 的 馆 员 可 以 从 传统 的 管理 工作 转向 为 读者 服务 或 者 进行 其 他 增值 
服务 。 

三 是 强化 了 馆藏 管理 工作 。 在 开架 书库 ， 作 为 图 书 管理 工作 人 员 ， 通 常 需 要 花费 很 大 的 精力 寻找 
乱 架 、 错 架 的 书刊 ， 并 进行 分 类 归 位 ， 工 作 量 和 工作 强度 都 比较 大 . 通过 将 图 书 的 架 位 信息 录入 RFID 
系统 ， 工 作 人 员 在 日 常 巡 架 、 整 架 过 程 中 就 可 以 借助 手持 式 阅读 器 及 时 发 现 乱 架 图 书 的 信息 ， 由 此 使 
排 架 、 整 架 工作 变 得 相当 轻松 .此 外 ， 利 3 用 RFID 技术 还 可 以 简化 图 书 管理 人 员 的 图 书 盘点 工作 。 

四 是 加 强 了 防盗 监控 能 力 。 传统 的 磁 条 防盗 系统 常会 出 现 诸如 虚幻 误 报警 、 消 磁 不 干净 误 报警 等 
许多 非 真实 被 次 情况。 而 RFID 门禁 系统 可 以 通过 集成 的 阅读 器 来 判断 被 检查 图 书 是 否 为 违规 夹带 或 
借阅 记录 遗漏 图 书 ， 进 而 判断 是 否 做 出 报警 动作 ， 降 低 了 漏 报 率 和 误 报 率 . 

(资料 来 源 : http://news.rfidworld.com.cn/2017_06/4ff5a4f9074a876e.html,2017-06-16.) 
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3.3 ”RFID 的 主要 技术 标准 体系 和 频率 标准 





标准 是 指 对 产品 、 过 程 或 服务 等 有 关 的 现 


的 程序 ， 





实 和 存在 的 问题 做 出 规定 ， 提 供 可 共同 遵守 


以 便 不 同 国家 之 间 的 技术 合作 顺利 进行 和 防止 贸易 壁垒。 RFID 标准 体系 是 将 射频 


识别 技术 作为 一 个 大 的 系统 形成 的 一 个 标准 体系 。 


3.3.1 RFID 的 主要 技术 标准 体系 


射频 识别 技术 标准 化 的 目的 在 于 制定 、 发 
和 数据 共享 等 问题 ， 
RFID 标准 概述 


加 ?交加 


【拓展 视频 】 规范 等 )， 应 用 标准 (如 舱 
与 RFID 技术 和 应 用 





1. 























1 运 标签 、 























(International Organization for Standardization , ISO) 、 
际 电信 联盟 (International Telecommunication Union， 


国 





Electrotechnical Commission, IEC), 
ITU)、 万 国 
EPC Global、UID Center、 CEN).、 
AIAG、 
升 为 国 




















下 | 

















标准 ; 
2.， 三 大 技术 标准 体系 

目前 国际 上 形成 了 三 大 标准 化 组 织 ， 分 别 
别 是 美国 的 全 球 产 
Center，UIC) 和 ISO/IEC 。 

(1) EPC Global 。 

EPC Global 是 由 UCC 和 EAN 于 2003 年 
1999 年 10 月 1 日 在 美国 麻 省 理工 学 院 成 立 的 
旨 在 改变 整个 世界 ， 搭 建 一 个 可 以 是 自动 识别 
即 EPC 系统 ， 它 是 


























无 含义 ， 全 球 唯 一 的 全 数字 型 代码 在 EPC 标签 2.0 的 规范 中 采 上 


最 大 限度 地 促进 RFID 技术 及 相关 系统 的 应 


于 RFID 的 应 用 涉及 众多 行业 , 因此 其 相关 的 
RFID 标准 按 类 别 不 同 可 分 为 4 类 : 技术 标准 (如 RFID 技术 、IC 卡 标准 等 

容 与 编码 标准 (如 编码 格式 语法 标准 等 ); ee 与 一 致 性 ed 记 
相关 De 
邮政 联盟 (Universal Postal Union，UPU)。 此 外 , 还 有 其 他 的 区 域 拆 


家 标准 化 机 构 ( 如 BSI、 ANSI、DIN) 和 产 y 
EIA) 等 也 制定 与 RFID 相关 的 区 域 半 国家 或 产业 联盟 的 标准 ， 并 通过 不 同 的 渠道 提 


: 品 电子 代码 管理 中 心 (EPC Global)、 


-种 基于 与 EAN/UCC 编码 的 系统 。EAN/UCC 表示 代码 是 固定 


布 和 实施 标准 以 解决 编码 、 通 信 、 空 中 接口 




















标准 盘根错节 ， 


产品 包装 标准 等 





际 标准 化 组 织 


会 (International 


国 








国际 电工 委员 


标准 化 机 构 (如 
上 联盟 (如 ATA、 





代表 了 国际 上 不 同 团体 或 者 国家 的 利益 ， 分 
日 本 的 泛 在 ID 中 心 (Ubiquitous ID 


FE 9 月 共同 成 立 的 非 营利 性 组 织 ， 其 前 身 是 
非 营利 性 组 织 Auto-ID( 自 动 识别 ) 中 心 。EPC 
任何 地 方 、 任 何事 物 的 开放 性 的 全 球 网 络 ， 
结构 、 
96 一 256 位 的 电子 产品 编 














码 , EAN/UCC 编码 具有 一 整套 涵盖 贸易 流程 过 程 中 各 种 有 形 或 无 形 产品 所 需 的 全 球 唯一 标 


识 代码 。 EAN/UCC 表示 代码 随 着 产品 或 服务 和 
的 流动 贯穿 全 过 程 ， 可 以 形象 地 称 为 “ 物 联网 
目前 EPC Global 已 在 加 拿 大 、 日 本 、 中 国 


9 产生 在 流通 





源头 建立 , 并 随 着 该 产品 或 服务 


» 


等 国 建立 了 分 支 机 构 ， 专 门 负责 EPC 码 段 在 











这 些 国家 的 分 配 与 管理 、EPC 相关 技术 标准 的 
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制定 、EPC 相关 技术 在 本 国 的 宣传 普及 和 推 























广 应 用 等 工 


ee 射频 识别 技术 第 3 章 使 





作 。 


EPC Global“ 物 联网 ”体系 框架 内 包含 3 种 主要 的 活动 一 一 EPC 物理 对 象 交 换 、EPC 
基础 设施 和 EPC 数据 交换 ， 每 种 活动 都 是 由 EPC Global 体系 框架 内 相应 的 标准 支持 的 ， 
如 图 3.8 所 示 。 





























EPC Global 核 心服 务 




















与 其 他 共享 服务 
EPC 数 
共享 业务 共享 业务 据 交换 
交 开 
EPC 数 据 端 到 端 交换 
[| _EPC 基 
带 有 EPC 编 码 的 物理 对 象 交换 
[|_EPC 物 理 
三 对 象 交换 
3 实物 
标签 ) ( 带 标签 | 一 





3.8 ”EPC Global 体系 框架 


Q@ EPC 物理 对 象 交换 。 


品 供应 链 中 
对 物品 使 用 
够 保证 当 用 
码 ， 并 能 够 























对 于 许多 BEPC Global 网 络 终端 用 户 来 说 , 带 有 EPC 编码 的 物理 对 象 是 商品 , 用 户 是 商 


的 成 员 ， 物 理 对 象 交换 包括 许多 活动 ， 诸 如 装载 、 接 受 等 ， 其 他 用 途 仍然 包括 
标签 进行 标识 。EPC Global 体系 框架 定义 了 EPC 物理 对 象 的 交换 标准 ， 从 而 能 
户 将 一 种 物理 对 象 提交 给 另 一 个 用 户 时 ， 后 者 将 能 够 确定 该 物理 对 象 有 EPC 代 





较 好 地 对 其 进行 说 明 。 


@ EPC 基础 设施 。 
为 达成 EPC 数据 的 共享 ， 每 个 用 户 开 展 活 动 是 将 为 新 生成 的 对 象 进行 EPC 编码 ， 通 





过 监视 物理 





中 。EPC Global 体系 框架 定义 了 用 来 收集 和 记录 EPC 数据 的 主要 设施 部 件 接口 标准 ， 





对 象 携带 的 EPC 编码 进行 跟踪 ， 并 将 搜集 到 的 信息 记录 到 组 织 内 的 EPC 网 络 














允许 用 户 使 





互 操 作 部 件 来 构建 其 内 部 系统 。 








用 户 通 


@ EPC 数据 交换 
过 相互 交换 数据 ， 来 提高 自身 拥有 的 运动 物品 的 可 见 性 ， 进 而 从 EPC Global 网 














络 中 收益 。EPC Global 体系 框架 定义 了 EPC 数据 交换 标准 ， 为 用 户 提供 了 一 种 点 对 点 
EPC 数据 的 方法 ， 并 提供 的 用 户 访问 EPC Global 核心 业务 和 其 他 相关 共享 业务 的 机 会 。 











日 本 在 





























(2) 泛 在 ID 中心。 








电子 标签 方面 的 发 展 ， 始 于 20 世纪 80 年 代 中 期 的 实时 嵌入 式 系统 TRON， 
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因而 


共享 


而 


9<« 
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T-Engine 是 其 中 核心 的 体系 架构 。 在 T-Engine 论坛 的 领导 下 , 日 本 泛 在 ID 
F 2003 年 3 月 成 立 , 并 得 到 
其 目标 是 建立 和 推广 物品 的 自动 识别 
包括 微软 、 索 尼 、 三菱、 日 立 、 日 电 、 
伊 芯 忠 、 大 日 本 印刷 、 凸 版 印刷 、 理 光 等 了 
UIC 的 泛 在 识别 技术 体系 架构 
务 器 和 泛 在 通信 器 这 4 部 分 构成 。 





ID Center, UIC)J 


名 泛 在 识别 码 


编码 x1036 编码 空间 ， 并 可 以 以 128 


包容 现 有 编码 体系 





Ph 心 (Ubiquitous 
日 本 政府 经 济 产 业 省 和 总 务 省 及 大 企业 的 支持 ， 
将 现实 空间 和 虚拟 空间 紧密 连接 在 一 起 。 目 前 
夏普 、 富士通 、 NTT DoCoMo、KDDI、 J-Phone、 
EE 量 级 企业 。 


泛 在 识别 码 (Ucode)、 信 息 系统 服务 器 、Ucode 解析 服 


技术 ， 




















象 所 必需 的 要 素 , 它 采 用 128 位 记录 信息 , 提供 了 340 
位 为 单元 进一步 扩展 至 256、384 或 512 位。Ucode 能 
[以 兼容 多 种 编码 ,包括 JAN、UPC、ISBN、IPv6 地 址 ， 


(Ucode) 是 识别 对 








元 编码 设计 , 可 


甚至 电话 号 码 。Ucode 标签 具有 多 种 形式 ， 包 括 条 码 、RF 标签 智能卡、 有 源 芯片 等 ， 把 
标签 进行 分 类 ， 设 立 了 9 个 级 别 的 不 同 认 证 标准 。 


@ 信息 系统 服 


务 器 存储 并 提供 与 Ucode 相关 的 各 种 信息 * 信息 系统 服务 器 具有 专业 的 








抗 破坏 性 ， 它 使 用 
数据 移动 而 无 法 复 和 

@ Ucode 解析 
解析 服务 器 的 通信 
解析 服务 器 是 以 Uc 
分 散 性 轻 量 级 目录 

@ 泛 在 通信 器 
的 Ucode 送 至 Ucod 
到 的 Ucode 信 








(3) ISO/IEC. 


发 送 到 UID 中 心 的 Ucode 解析 服务 器 ， 即 下 
相关 信息 的 存储 位 置 十 ; 即 宽带 通信 网 (例如 因特网 ) 上 的 地 
址 ， 即 可 访问 产品 信 


于 PKI 技术 的 虚拟 专用 网 (VirtuatPrivate Network，VPN)， 具 有 只 人 允许 
等 特点 。 
服务 器 确定 与 Ucode 相关 的 信息 存放 在 哪个 信息 系统 服务 器 上 。Ucode 


协议 为 Ucode RP 和 实体 传输 协议 (Entity Transfer Protocol, ETP)。Ucode 


ode 码 为 线索 ， 对 提供 泛 在 识别 相关 信息 服务 的 系统 地 址 进行 检索 的 、 
民 务 系统 。 

由 IC 标签 、 标签 读 写 器 和 无 线 广 域 通 信 设 备 等 部 分 构成 ， 用 来 把 读 到 
e 解析 服务 器 ， 并 从 信息 系统 服务 器 获得 有 关 信 息 。 泛 在 通信 器 将 读 取 
获得 附 有 该 Ucode 码 的 物品 


上。 在 泛 在 通信 器 检索 对 应 





al 
息 数 据 库 ， 从 而 得 到 该 物品 的 相关 信息 。 








国 





际 标准 化 组 织 的 分 类 中 属于 信息 技术 中 





RFID 技术 在 


(Automatic Identification and Data Capture Techniques, AIDC)， 


的 自动 识别 与 数据 采集 领域 
国际 标准 化 组 织 和 国际 电 


























委员 会 负责 制定 其 标准 。 ISO 及 IEC 制定 的 技术 标准 可 以 分 为 数据 采集 和 信息 共享 两 部 分 。 


ISO/EC 已 出 台 的 技术 标准 主要 包括 基本 的 模块 构建 、 空 中 接口 和 涉及 
施 问题 ， 具 体 可 以 分 为 技术 标准 、 数 据 内 容 标 准 、 性 能 测试 标准 和 应 


© ISO 及 IEC 


4 数据 结构 及 其 实 
技术 标准 4 个 方面 。 
分 。 数 据 采集 类 技术 



































制定 的 技术 标准 可 以 分 为 数据 采集 和 信息 共享 两 痢 


标准 设计 标签 、 阅 读 器 和 应 用 程序 等 的 处 理 协议 ， 可 以 理解 为 本 地 单个 阅读 器 构成 的 简单 


系统 ;而 信息 共享 类 标准 是 应 用 系统 之 间 实 现 信息 共享 所 需 的 
EC 技术 标准 规定 了 RFID 标签 的 有 关 技 术 特性 、 技 术 参数 和 技术 规范 等 ， 


构 标 准 。ISO/T 
包括 ISOTEC 18000 
@ ISO 及 IEC 




















引 | 
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程序 ) 各 个 环节 的 表现 形式 。 由 于 标签 
数据 表示 形式 必须 充分 考虑 各 自 的 特点 ， 采 取 不 同 的 表示 形式 。 另 外 ， 主 机 
[以 独立 于 阅读 器 和 空中 


技术 标准 ， 比 如 软件 体系 架 


(空中 接口 参数 ) 和 ISO/TEC 10536( 密 耦合 集成 电路 卡 ) 等 。 
制定 的 数据 内 容 标准 规定 了 数据 在 标签 、 阅 读 器 到 主 村 
力 (存储 能 力 、 通 信 能 力 ) 的 限制 ， 





( 即 中 间 件 或 应 
在 各 个 环节 的 
对 标签 的 访问 
程序 来 说 是 透 





能 


He 























bh 接口 协议 ， 也 就 是 说 阅读 器 和 空中 接口 协议 对 应 
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明 的 。RFID 数据 协议 的 应 用 接口 基于 ASN.1， 它 提供 了 一 套 独立 于 应 用 程序 、 操 作 系统 和 
编程 语言 ， 也 独立 于 标签 阅读 器 与 标签 驱动 之 间 的 命令 结构 。ISO/IEC 数据 内 容 标 准 包 括 
数据 协议 /应 用 接口 协议 ISO/TEC 15961)、 规 定 了 数据 编码 规则 和 逻辑 存储 功能 的 协议 
(ISO/IEC 15962)、 适 用 于 具有 辅助 电源 和 传感器 功能 的 电子 标签 的 协议 (ISO/TEC 24753) 和 
规定 了 电子 标签 唯一 标识 的 编码 标准 (ISO/IEC 15963)。 
图 ISO/IEC 制定 的 性 能 测试 标准 是 关于 测试 方面 的 测试 指标 制定 等 方面 的 标准 ， 测 试 
时 所 有 信息 技术 类 指标 中 非常 重要 的 部 分 ，ISO/IEC 标准 体系 中 的 性 能 标准 包括 设备 性 能 
测试 方法 (ISO/IEC 18046) 和 一 致 性 测试 方法 (ISO/IEC 18047)。 
图 应 用 技术 标准 是 在 标准 技术 基础 上 , 根据 各 个 行业 自身 的 特点 而 制定 的 , 随 着 RFID 
技术 的 应 用 越 来 越 广泛 ，ISO/IEC 意识 到 需要 针对 不 同 应 用 领域 中 所 涉及 的 共同 要 求 和 属 
性 制定 通用 技术 标准 ， 而 不 是 完全 独立 制定 每 个 应 用 技术 标准 。 早 在 20 世 。 国 入 让 
纪 90 年 代 ，ISO/IEC 已 经 开始 制定 集装箱 标准 (ISO/IEC 10374),， 后 来 又 制 
定 了 集装箱 电子 封装 标准 (ISO/I[EC 18185)、 动 物 管理 标准 (ISO/ITEC 11784、 
ISO/IEC 11785 和 ISO/IEC 14223)。 


3.3.2 ”RFID 的 频率 标准 
通常 情况 下 ，RFID 阅读 器 发 送 的 频率 称 为 RFID 系统 世 











































































【拓展 知识 】 



















系统 的 性 能 比较 见 表 3-3。 
表 3-3 ”RFID 主要 频率 标准 及 特性 


局 


13.56MHz J™M 13.56MHz 
2003 年 引入 


1.2m 







2.45~5.8GHz 











读 取 距 离 15m( 美 国 ) 
速度 慢 很 快 
潮湿 环境 无 影响 无 影响 影响 较 大 影响 较 大 
部 分 部 分 
(欧盟 、 美 国 ) | ( 非 欧盟 国家 ) 


1.2m 



























全 球 适用 频率 是 是 















































现 有 ISO 标 准 | 11784/85，14223 | 18000-3.1/14443 C2, G2 18000-4 
对 金属 与 液态 世界 标准 ， 相 比 低频 读 取 速度 快 ， 
点 -速度 | 
多吉 环境 反应 更 佳 读 取 速 度 更 快 读 取 距离 远 | 传输 速度 锯 
读 取 速 度 慢 、 对 金属 与 液体 环 
点 读 近 读 取 i 
缺点 读 取 距离 近 读 取 距离 近 境 反应 差 读 取 距 离 近 
| 品 跟 | 空运 、 邮 局 、| 货架 、 卡 车 、 拖 | 。 收费 站 、 
- : A 运输 | 医药 、 烟 草 车 跟踪 集装箱 











洗衣 店 
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i 

RFID 的 低频 系统 多 用 于 短 距离 、 低 成 本 的 应 用 中 ， 如 多 数 的 门禁 控制 、 国 加 

校园 卡 、 煤 气 表 、 水 表 等 ， 高 频 系统 则 用 于 需 传送 大 量 数据 的 应 用 系统 ， 超 。 赵 8 护 册 
高 频 系统 多 用 于 以 箱 或 者 托盘 为 单位 的 追踪 管理 、 行 李 追 踪 、 资 产 管理 和 防 ”加 

资 等 场合 ; 微波 RFID 系统 适用 于 高 速 公路 电子 收费 系统 等 。 【拓展 案例 】 

值得 一 提 的 是 不 同 RFID 频率 标准 在 供应 链 中 的 应 用 ，EPC Global 规定 用 于 EPC 的 载波 频率 

为 13.56MHz 和 860 一 930MHz 两 个 频段 ， 其 中 13.56MHz 频率 采用 的 标准 原型 是 ISO/IEC 














15693， 已 经 收入 到 ISO/IEC 18000-3 中 ， 该 频 点 的 














频段 的 应 用 则 较 复杂 ， 各 国 采 








的 频率 不 同 : 美国 为 915MHz， 欧 洲 为 869MHz， 而 我 




















应 用 已 经 非常 成 熟 。 而 860 一 930MHz 


由 


于 被 全 球 移动 通信 系统 、 码 多 分 址 等 


占用 ， 目 前 频率 仍然 待定 。RFID 频率 的 国际 使 用 情况 





























见 表 3-4。 
表 3-4 ”国际 上 RFID 频率 的 使 用 情况 
频 ” 率 | 空间 耦合 方式 特点 及 问题 
es 电感 需 合 。 | 家 音 识 别 、 自 动 化 | 工作 距离 十 分 短 ， 速 度 低 ， 成 本 低 ， 电 胡 只 
( 近 场 ) 南大 
交配 工作 距离 为 近 场 ， 由 于 允许 的 带宽 只 有 
13.56MHz 左右 a 14kHz, 所 采用 的 窄带 调谐 天 线 易 受 环境 影响 
( 近 场 ) es 
而 失 谐 ， 同 时 速率 较 低 ， rr 用 
| 反 向 散射 看 合 ae de ee 
433MHz 左右 但 天 线 户 寸 较 大 ， 该 鼎 肛 内 近 的 无 线 电 业务 
二 繁杂 ; 容易 引起 干扰 问题 
该 频段 电磁 波 绕 射 能 力 强 ， 最 大 工作 
远 ， 可 达 gm， 甚 至 10om。 背 景 电磁 噪声 小 ， 
天 线 尺寸 适中 ，RF 标签 易于 实现 ， 是 全 球 范 
下 反 向 散射 耦合 | ， | 围 内 货物 流通 领域 大 规模 使 用 RFID 技术 的 
、 品 货物 流通 
590900MEE 彼 人、 通 击 | 下 和 和 | 昌 合适 频段。 该 频 自 除 TU 划分 的 第 二 区 中 
的 国家 将 902 一 928MHz 作为 ISM 频段 外 , 其 
他 国家 和 地 区 在 使 用 时 都 必须 考虑 与 已 有 无 
线 电 业 务 的 电磁 兼容 问题 
该 频段 电磁 波 为 视 距 传播 ， 绕 射 能 力 较 差 ， 
且 相对 来 讲 空 间 损耗 大 ， 因 此 工作 范围 小 。 
向 散射 耦合 | 车 辆 识别 ， 货 
2.4/5.8GHz 自 Se 六 Wh ， 相 对 而 言 制造 成 本 较 高 。 同 时 
该 频段 为 ISM 频段 ， 电 磁 环境 复杂 ， 干 扰 问 
题 在 特定 场合 可 能 较为 突出 








3.4” ”RFID 在 物流 管理 中 的 应 用 


现代 物流 以 先进 的 信息 技术 为 基础 ， 强 调 物流 的 标准 化 和 高 效 化 ， 以 相对 较 低 的 成 本 


提供 最 大 化 的 服务 ， 注 重 服务 、 人 员 、 技 术 、 信 息 
经 营 管理 方式 与 信 | 
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与 管理 
息 技术 的 结合 在 物流 管理 中 的 高 效应 


的 综合 集成 ， 是 先进 的 生产 方式 、 
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RFID 技术 在 国外 发 展 非常 迅速 ，RFID 产品 种 类 繁多 。 它 被 广泛 应 用 于 工业 自动 化 、 
商业 自动 化 、 交 通 运输 控制 管理 等 众多 领域 ， 如 汽车 火车 交通 监控 、 ed de 
停车 场 管理 、 物 品 管理 、 流 水 线 生 产 自动 化 、 安 全 出 入 检查 、 动 物 管理 、 车 辆 防盗 等 。 

中 最 著名 的 例子 是 年 营业 额 占 全 球 零售 业 两 成 ， 美 国 零售 业 的 六 成 ， GE 
称 为 全 球 企业 新 独裁 者 的 沃尔玛 公司 。 据 专业 分 析 师 估计 ， 沃 尔 玛 公司 在 应 用 了 RFID 技 
tdi eri eet eet ee ee 
在 路 口 设 有 电子 收费 站 ， 车 主 只 要 凭借 粘 在 车 上 的 RFID 标签 ， 就 可 自动 扣 款 ， 直 接 通过 
收费 通道 ， 不 需要 停车 ， 极 大 地 缓解 了 交通 压力 ， 缩 短 了 车 主 在 收费 站 等 待 的 时 间 
作为 20 世纪 十 大 重要 技术 之 一 ，RFID 在 国外 的 应 用 已 经 越 来 越 普及 ， 而 中 国 是 世界 
生产 中 心 之 一 也 是 最 具 潜 力 的 消费 市 场 ， 它 对 RFID 的 需求 也 将 越 来 越 强 烈 。 目 前 ， 在 
内 RFID 技术 大 多 应 用 于 高 速 公路 自动 收费 、 公 交 电 子 月 票 系统 人 员 识 别 与 物资 跟踪 、 
生产 线 自 动 化 控制 、 仓 储 管理 ,汽车 防盗 系统 、 铁 路 车 辆 和 货运 集装箱 的 识别 等 。 随 着 RFID 
的 发 展 ， 人 工 收费 和 IC 卡 收费 等 多 种 停车 收费 方式 将 逐渐 被 基于 RFID 技术 的 不 停车 高 速 
公路 自动 收费 系统 蔡 代 ， 如 首都 机 场 高 速 公 路 、 深 圳 皇 岗 忠 岸 等 。 
3.4.1 ”RFID 环境 下 的 仓储 管理 


随 着 RFID 技术 的 迅速 发 展 ， 因 其 不 易 污染 、 磨 损 、 划 伤 ， 以 及 标签 本 身 是 无 源 件 、 
体积 小 、 耐 用 可 靠 、 操 作 迅 速 方便 等 优点 ， 正 被 广泛 地 应 用 于 公路 收费 、 考 勤 、 门 禁 、 餐 
厅 记 账 及 身份 识别 统 中 ， 给 生活 带 来 了 极 大 的 便利 3 回 

目前 ,仓库 管理 大 多 是 基于 响应 规范 的 手工 作业 以 及 半自动 化 管理 实现 上 
的 。 其 弊病 显而易见 ， 即 需要 投入 大 量 的 人 力 进行 物品 放置 的 规范 化 、 定 期 
整理 盘点 及 出 /入 库 登 记 等 工作 ,这 使 得 仓库 管理 问题 十 分 烦琐 ， 浪 费 大 量 的 【拓展 视频 】 
时 间 ， 因 此 ， 把 RFID, 技 术 应 用 于 仓库 管理 中 是 一 个 理想 的 选择 。 































































































































































VY ign 
智能 仓储 管理 系统 


物 联网 其 实 是 一 种 应 用 概念 而 非 技 术 ， 落 实 此 概念 的 IT 技术 有 很 多 ，RFID 便 是 其 一 ，RFID 具 
备 无 线 与 自动 化 辨识 特色 , 再 加 上 RFID 电子 标签 可 储存 信息 容量 大 , 美国 沃尔玛 公司 于 2003 年 宣布 
导入 RFID 应 用 后 ， 在 市 场 上 引起 热烈 讨论 。 沃尔玛 公司 将 RFID 技术 应 用 于 追踪 与 管理 货品 ， 借 此 
实现 缩减 产品 订单 与 出 货 周期 、 供 货 时 间 及 降低 库存 的 目标 。 根 据 调查 研究 显示 ， 沃 尔 玛 公 司 自 从 导 
入 RFID 技术 后 ， 补 货 速度 达到 了 原来 的 3 倍 ， 门 市 平均 库存 降低 10%， 整 个 RFID 系统 可 为 沃尔玛 
公司 每 年 节省 83.5 亿美 元 

1. 智能 仓储 管理 系统 的 效益 

企业 导入 智能 仓储 管理 系统 的 效益 在 于 以 下 4 点 。 

(1) 更 有 效 地 进行 货物 识别 、 库 存 资料 搜集 、 分 类 和 追踪 等 作业 

(2) 及 时 准确 地 记录 栈 板 、 物 流 箱 、 堆 高 机 、 卡 车 、 设 备 和 工时 的 数据 。 

(3) 在 条 形 码 无 法 工作 的 恶劣 环境 下 进行 资料 搜集 。 

(4) 可 以 整合 智慧 货架 、 自 动 分 流 机 、 捡 货 设备 等 ， 提 高 出 货 效率 。 
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入 库 的 商品 先 出 货 )。 无 论 哪 一 点 都 必须 建构 在 正确 识别 商品 身份 的 前 提 下 ， 如 此 才能 达到 提高 进货 验 
收 的 效率 及 正确 性 ， 以 及 库存 商品 可 视 化 的 目标 。 除 了 仓库 里 的 商品 ， 流 通 中 的 商品 管理 也 很 重要 ， 
结合 手持 式 设备 的 应 用 ，RFID 技术 可 以 充分 发 挥 移动 业务 巡查 补 货 的 功效 。 

透 过 手持 式 终端 设备 读 取 商品 的 条 形 码 或 RFID 标签 ， 经 由 移动 通信 网 络 将 信息 实时 上 传 至 后 台 
系统 ， 达 到 库存 最 小 化 、 商 品 周转 率 最 大 化 的 目标 ， 倘 若 库存 数据 没有 实时 更 新 的 必要 性 ， 企 业 可 以 
要 求 物流 人 员 在 结束 外 勤 工 作 后 ， 返 回 公司 通过 有 线 网 络 上 传 至 系统 中 ， 节 省 数据 传输 的 成 本 。 

2. 智能 仓储 管理 系统 的 特点 

(1) 将 整个 仓库 管理 系统 与 射频 识别 技术 相 结合 ， 能 够 高 效 地 完成 各 种 业务 操作 ， 改 进 仓库 管理 ， 
提升 效率 及 价值 ， 

(2) 提高 物品 出 入 库 过 程 中 的 识别 率 ， 可 不 开 箱 检查 ， 并 同时 识别 多 个 物品 ， 提 高 出 入 库 效 率 。 

(3) 缩减 盘点 周期 ， 提 高 数据 实时 性 ， 动 态 掌 握 库 存 情况 ， 实 现 对 库存 物品 的 可 视 化 管理 。 

(4) 采用 射频 技术 能 大 大 提高 拣选 与 分 发 过 程 的 效率 与 准确 率 ， 并 加 快 配 送 的 速度 ， 减 少 人 工 成 
本 与 配送 成 本 。 

(5) 精确 掌握 物资 情况 ， 优 化 合理 库存 。 

3. 智 能 仓储 管理 系统 的 设计 思路 

(1) 在 物品 入 库 时 ， 将 其 按照 规格 进行 分 类 ， 放 入 相对 应 种 类 的 仓储 地 ， 并 为 每 个 仓储 地 安装 一 
个 标识 牌 ， 给 每 一 个 标识 牌 上 贴 上 电子 标签 ， 该 标签 成 为 表示 标签 。 并 且 给 每 个 标签 编号 ， 标 签 中 存 
储 能 够 唯一 标识 此 货架 的 ID 号 ， 通 过 工作 人 员 手 持 PDA 读 取 标签 上 的 ID 号 码 ， 可 调用 后 台 系 统 数 
据 库 ， 获 取 其 中 的 储存 信息 ， 包 括 物品 的 和 种类、 名称、 型号、 单位、 单价、 生产 日 期 、 保 质 期 、 性 
能 等 。 

(2) 需要 将 货物 移 库 时 ， 登 录 系 统 软件 终端 ， 系 统 发 送 移 库 指令 到 PDA， 工 作 人 员 找 到 指定 的 货 
位 ， 从 库 位 上 取出 指定 数量 的 货物 ， 并 把 货物 运 到 目的 货 位 ， 并 修改 标签 内 容 ; 向 现场 系统 发 挥 移 库 
作业 信息 。 

(3) 利用 工作 人 员 手 中 的 PDA 对 库存 标识 牌 进行 扫描 ,并 且 将 扫描 数据 实时 发 送 到 终端 计算 机 中 ， 
监控 人 员 进 行 盘点 统计 ， 做 出 统计 报表 。 

(4) 在 进行 库房 管理 作业 时 ， 读 取 该 标签 编号 ， 就 可 判定 当前 作业 位 置 是 否 正确 。 此 外 ， 只 要 输 
入 某 一 货架 的 ID 号 即 可 从 网 上 数据 可 调 取 该 ID 的 相关 信息 ， 从 而 实现 物资 保管 功能 ， 并 可 以 实现 网 
上 浏览 查询 。 

4. 智能 存储 管理 系统 作业 流程 

系统 利用 电子 标签 对 每 一 个 需要 管理 的 对 象 在 其 管理 周期 内 进行 标记 管理 。 根据 需求 ， 系 统 包 含 
了 若干 流程 ， 如 入 库 管理 、 出 库 管 理 、 盘 点 管理 、 调 拨 管 理 等 。 作 业 流 程 如 图 3.9 所 示 。 











回收 RFID 标 签 





3.9 ”智能 仓储 管理 系统 作业 流程 
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5. 智能 仓储 管理 系统 中 的 RFID 设备 
智能 仓储 管理 系统 中 的 RFID 设备 包括 电子 标签 、 手 持 阅读 器 和 RFID 中 间 件 系统 。 


(1) RFID 标签 一 般 用 于 货架 、 托 盘 、 商 品 等 . 货架 上 的 标签 为 长 期 使 用 , 可 定做 一 部 分 金属 标签 ， 
进行 更 换 、 回 收 。 在 托盘 上 和 商品 上 使 用 的 标签 为 标签 打印 机 上 打印 的 不 干 胶 纸 在 上 边 打 印 出 相关 信 


息 供 人 工 识别 。 


(2) 手持 阅读 器 用 于 识 读 及 写 入 标签 数据 ， 查 阅 RFID 电子 标签 中 当前 存储 的 数据 信息 ; 可 在 空 


白 RFID 电子 标签 中 写 入 欲 存 储 的 数据 信息 ; 与 后 台 管理 计算 机 进行 交互 。 


(3) 天 线 是 标签 与 阅读 器 之 间 传 输 数据 的 发 射 、 接 收 装 置 。 在 实际 应 用 中 ， 除 了 系统 功率 ， 天 线 


的 形状 和 相对 位 置 也 会 影响 数据 的 发 射 和 接受 ， 需 要 专业 人 员 对 系统 的 天 线 进行 设计 、 人 安装 ， 


(4) RFID 中 间 件 系统 是 整个 系统 的 运营 支撑 平台 ， 具 有 数据 采集 、 过 滤 、 排 序 、 封 装 和 转发 等 功 
能 ， 并 提供 数据 流 、 文 件 和 XML 等 多 种 数据 交换 方式 ， 可 以 实现 与 管理 信息 系统 和 仿真 系统 的 连接 ， 


是 不 同 功能 包 互 留 承包 的 数据 在 整个 平台 上 平滑 流动 。 NAN > 
(资料 来 源 ; 萨 蕊 红 ， 物 联网 组 网 技术 及 案例 分 析 [M]. A 2013) 
Ta 


3.4.2 ”RFID 环境 下 的 运输 管理 


RFID 技术 在 运输 领域 得 到 了 广泛 的 推演 ， 在 该 领域 内 常见 的 应 用 有 铁路 运输 调度 系 


统 、 集 装 箱 自动 识别 系统 等 。 
1. 铁路 运输 调度 系统 
在 所 有 机 车 、 货 车 上 安 装 电子 标签 ， 也 就 是 RFID 标签 在 所 有 区 段 站 、 编 组 站 、 





大 型 


货运 站 和 分 界 站 安置 地 面 识别 设备 ; 对 运行 的 列车 及 车 辆 信息 进行 准确 的 识别 。 火 车 按 既 





定 路 线 运行 , , 读 写 器 安装 在 铁路 沿线 ， 就 可 得 到 火车 的 实时 信 


息 及 车 厢 内 装 的 物品 信息 


通过 读 到 的 数据 能够 得 到 火车 的 信息 ， 监 控 火 车 的 完整 性 ， 以 防止 遗漏 在 铁轨 上 的 车 厢 
发 生 撞车 事故 ， 同 时 在 车 站 能 将 车 厢 重 新 编组 。 经 计算 机 处 理 后 为 铁路 管理 信息 系统 等 提 
供 列车 、 车 辆 、 集 装 箱 实时 追踪 管理 所 需 的 准确 、 实 时 的 基础 信息 ;为 分 界 站 货车 的 精确 





统计 提供 保证 ;为 红外 轴 温 探测 系统 提供 车 次 、 车 号 的 准确 信息 ;还 可 实现 部 、 局 、 


车 站 





各 级 车 的 实时 管理 、 车 流 的 精确 统计 和 实时 调整 等 ， 从 而 建立 一 个 铁路 列车 车 次 ， 机 车 和 


货车 号 码 、 标 识 、 属 性 和 位 置 等 信息 的 计算 机 自动 报告 采集 系统 。 
2. 集装箱 自动 识别 系统 





将 记录 集装箱 位 置 、 物 品类 别 、 数 量 等 数据 的 标签 安装 在 集装箱 上 ， 借 助 RFID 技术 
就 可 以 确定 集装箱 在 货场 内 的 确切 位 置 ， 在 移动 时 可 以 将 更 新 的 数据 写 入 RFID 标签 ， 实 
现 了 集装箱 的 动态 跟踪 与 管理 ， 提 高 了 集装箱 运输 的 效率 与 信息 共享 。 系 统 还 可 以 识别 未 


被 允许 的 集装箱 移动 ， 有 利于 管理 和 安全 。 
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全 岗 访 案例 3.6 
基于 RFID 技术 的 超 高 频 RFID 集装箱 管理 系统 


目前 在 集装箱 运输 管理 方面 ， 仍 然 存在 着 许多 问题 ， 这 是 由 于 集装箱 管理 还 停留 在 传统 的 管理 模 
式 上 : 工作 人 员 记录 每 一 个 集装箱 的 位 置 ， 然 后 再 将 数据 手动 输入 集装箱 管理 系统 的 数据 库 中 ， 从 而 
完成 集装箱 数据 与 实际 存放 数据 的 绑 定 。 如 此 大 规模 的 、 国 际 性 的 货运 运输 流通 载体 的 集装箱 的 信息 
采集 、 跟 踪 与 监管 还 大 都 是 通过 人 工 完成 。 由 于 箱 号 的 识别 不 准确 、 数 据 人 工 抄录 的 错误 、 信 息 传递 
的 延误 等 ， 造 成 整个 集装箱 管理 的 混乱 ， 显 然 ， 人 工 记录 已 经 不 能 适应 现代 物流 管理 的 要 求 。 

集装箱 自动 识别 系统 的 工作 过 程 如 图 3.10 所 示 。 将 记录 有 集装箱 号 、 箱 型 、 装 载 货物 的 种 类 和 数 
量 等 信息 的 标签 安装 在 集装箱 上 ， 当 载 有 集装箱 的 运输 工具 经 过 安装 有 识别 设备 的 公路 、 铁 路 的 出 入 
口 以 及 码头 的 检查 门 时 ， 阅 读 器 发 出 无 线 电 波 ，RFID 标签 自动 感应 后 将 相应 的 数据 返回 到 阅读 器 ， 
从 而 将 标签 上 保存 的 信息 传输 到 后 台 管理 信息 系统 ， 实 现 集装箱 的 动态 跟踪 与 管理 ， 


集装箱 车 间 写 卡 当 制 造 好 的 成 品 集装箱 下 4 产 线 时 ， 人 
a 对 应 的 集装箱 信息 如 集 装 逢 代码 写 入 空白 电子 标签 ， 将 写 好 人 
码 的 标签 吸附 到 集装箱 上 上- 由 生产 厂 入 人 汪 天 后 计 因素 经 硼 估 
集装箱 箱 号 后 出 上 广 ”， 


集装箱 入 4 直系 统 分 本 堆放 集装箱 的 位 置 。 堆放 设备 装 
和 Te 将 应 的 集 半 和 放 存 相 记 位 四 上 。 


、 


S > 
A 

集 轩 条 提取 时 ， 从 系统 中 查询 需要 提取 集装箱 所 在 的 位 置 ， 并 

人 MT a 





对 集装箱 信息 进行 核对 。 

Ne 人 
人 集装箱 运 出 堆 场 时 ， 堆 场 出 口 的 阅读 器 系统 读 取 出 场 的 集装箱 
标签 ， 可 判断 所 运 箱 丰 否 为 应 出 场 箱 ， 确 认 后 记录 集装箱 的 出 


场 时 间 等 信息 ,保存 到 后 台数 据 库 。 
图 3.10 ”集装箱 自动 识别 系统 的 工作 过 程 


集装箱 自动 识别 系统 一 般 都 使 用 被 动 式 的 RFID 标签 ， 在 集装箱 码头 的 应 用 较 多 。 然 而 ， 由 于 目 

前 使 用 RFID 技术 的 集装箱 不 是 很 多 ， 而 且 需 要 对 原 有 的 系统 平台 做 较 大 的 改造 ， 所 以 ， 国 内 集装箱 
码头 应 用 较 多 的 是 基于 视频 技术 的 自动 识别 系统 。 

(资料 来 源 : http://solution.rfidworld.com.cn/2015_10/31a85f8e939d2b48.html,2015-10-27.) 


3.4.3 ”RFID 环境 下 的 配送 管理 


RFID 技术 在 配送 中 心 的 实现 形式 是 将 RFID 电子 标签 贴 在 包装 箱 或 商品 上 ,进行 商品 
信息 的 自动 存储 和 传递 ， 缩 短 配 送 作 业 流 程 、 改 善 盘点 作业 质量 、 增 大 配送 中 心 的 吞吐 量 ， 
同时 降低 配送 中 心 的 运转 费 
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全 岗 访 案例 37 
从 RFID 技术 中 获 益 的 自动 化 配送 中 心 


配送 中 心 的 某 些 领 域 始终 处 于 劳动 密集 型 的 状态 ， 因 此 ， 更 易于 发 生 操作 失误 .下 文中 将 分 析 配 
送 中 的 3 个 难题 ， 并 提出 RFID 技术 成 为 解决 方案 中 的 重要 组 成 部 分 的 可 能 。 

1. 使 用 电子 标签 

(1) 现 有 问题 . 

尽管 菜 些 配送 中 心 已 经 实现 高 度 自动 化 (如 亚 马 进 、 沃 尔 玛 等 )， 但 实际 上 大 部 分 配送 中 心 还 是 以 
人 工作 业 为 主 。 一 个 典型 的 例子 是 根据 订单 进行 分 拒 。 分 拒 员 将 订单 打印 出 来 ， 跑 过 走道 ， ot 
然后 将 货物 提 到 工作 区 ， 打 包 并 输送 。 整 个 工作 过 程 存在 的 问 2 而 且 在 每 一 个 节 
上 ， 分 拣 员 都 有 可 能 操作 失误 。 

随 着 订单 数量 增加 ， 使 配送 中 心 , 格 更 大 的 战地 须 分 本 尖 丰 安 户 的 商品， 并 直接 将 商品 
发 送 给 客户 一 一 显而易见 ， 问 题 将 持续 存在 。 

(2) 解决 方案 . .AN 

RFID 技术 可 以 做 到 这 一 点 。 它 使 得 配送 系统 的 分 拒 员 通过 流程 自动 化 ， 管 理 订单 的 变化 性 。 通 
过 RFID 技术 ， 分 拒 员 能 快速 找到 商品 ， 进 行 保留 并 确认 .他 们 可 立即 为 多 份 订单 进行 分 拣 一 以 高 
效 的 方式 ， 优 化 分 捧 路 径 。 若 客户 希望 商品 已 经 准备 就 绪 并 完成 包装 ， 那 么 RFID 技术 可 自动 帮助 分 
它 共 至 可 以 选择 出 合适 的 包装 会， 以 实现 更 为 高 效 的 包装 。 

2. 配送 中 心中 的 商品 AN > 

(1) 现 有 问题 。 TA 

尽管 在 分 拣 过 程 中 ， 存在 一 些 错误 ， 展 届 站 弥 在 在 _ 咎 中 在 的 全 衣 这 些 错误 将 不 断 向 下 一 个 
配送 环节 延续 ， 如 果 在 配送 中 忌 玉 对 错误 的 商品 进行 确认 ， 便 可 将 错误 的 商品 放置 在 隔离 区 ， 并 结束 这 
种 错误 ， CK 2 >» 

(2) 解决 方案 2 

为 解决 这 个 问题 ， 可 将 新 的 硬件 系统 和 标准 输送 系统 相连 接 ， 这 些 硬件 系统 常常 被 称 为 通道 ， 它 
可 验证 各 批 次 货物 中 包含 的 商品 为 百分之百 准确 的 商品 。 在 装载 的 货物 运 离 配送 中 心 之 前 ， 任 何 错误 
都 可 立即 被 识别 出 来 ， 并 进行 分 类 ， 这 使 得 配送 中 心 可 采取 必要 的 纠正 措施 ， 并 避免 成 本 的 增加 及 时 
间 的 浪费 。 有 效 的 装载 货物 产生 自动 装运 通知 ， 并 发 送出 去 ， 以 进行 商品 派送 。 

此 外 ， 很 多 零售 商都 在 增加 他 们 的 RFID 标签 ， 不 论 是 在 商品 层面 ， 或 是 在 装运 层面 。 通 过 这 种 
方式 ， 他 们 可 针对 装载 的 物理 数量 ， 确 认 进 入 配送 中 心 的 预 发 货 清单 ， 并 发 出 警告 ， 如 警报 声 、 响 铃 
或 灯光 ， 以 便 员 工 将 注意 力 集中 在 异常 情况 处 理 的 工作 中 ， 而 非 日 常 工 作 中 . 若 无 法 确认 警报 的 实际 
来 源 , 则 在 配送 中 心 使 用 上 述 通道 或 分 拣 台 ,对 整 批 货物 进行 编号 ,以 确保 商品 实现 正确 的 库存 分 配 。 

3. 到 达 商 店 的 货物 

(1) 现 有 问题 。 

供应 链 网 络 中 ， 商 店 是 最 后 一 站 ， 它 会 受到 之 前 所 犯 全 部 错误 的 影响 。 奥 本 大 学 对 这 一 问题 的 研 
究 发 现 将 近 百 分 之 六 的 库存 信息 都 是 错误 的 ， 这 意味 着 ， 在 商品 到 达 商店 之 前 ， 库 存 信息 就 已 经 存在 
错误 。 这 影响 了 上 架 商品 的 可 得 性 、 全 渠道 的 可 实现 性 和 客户 满意 度 。 

(2) 解决 方案 . 

通过 RFID 识别 通道 对 商品 进行 自动 验证 。 不 论 是 在 分 拣 和 包装 过 程 中 ， 还 是 在 包装 盒 输出 配送 
中 心 的 过 程 中 ，RFID 技术 都 可 在 商品 离开 配送 中 心 之 前 ， 对 商品 信息 进行 再 次 确认 ， 并 实时 生成 百 
分 之 百 准确 的 装运 通知 。 
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同时 ，RFID 技术 的 应 用 也 可 节约 其 他 成 本 费用 。 阿 肯 色 大 学 的 研究 表明 ， 销 售 过 程 中 的 退货 成 
本 为 0.5% 至 1%， 提 升 装载 货物 准确 率 可 降低 或 消除 这 些 退 货 事 件 。 使 用 RFID 技术 的 另 一 个 好 处 是 
它 可 以 消除 商品 在 进 店 过 程 中 出 现 的 错误 ， 避 免 商店 员工 由 于 工作 太 忙 没有 时 间 对 进 店 的 商品 进行 检 
查 .实际 上 ， 一 些 配 送 中心 开 始 用 他 们 的 方式 ， 缩 小 已 发 送 产 品 的 包装 ， 以 确保 零售 商 能 收 到 正确 的 
商品 。 

RFID 技术 带 来 的 另 一 个 好 处 是 跟踪 丢失 的 商品 ， 零 售 商 可 确定 商品 是 在 供应 链 中 的 哪个 环节 损 
耗 或 被 盗 的 ， 大 大 降低 了 盗窃 事件 的 发 生 频率 ， 并 使 追 回 商品 的 概率 提升 . 随 着 这 种 技术 的 日 益 流行 ， 
零售 商 终 将 明白 RFID 技术 目前 所 能 提供 的 准确 度 ， 就 是 他 们 需要 实现 的 准确 度 ， 

(资料 来 源 : http://news.rfidworld.com.cn/2016_12/cac6b3e1917dd415.html,2016-12-05.) 





本 章 小 结 


RFID 技术 是 一 项 利用 RF 信号 通过 空间 耦合 ( 交 变 磁场 或 电磁 场 ) 实现 无 接触 信息 传 
递 ， 通 过 所 传递 的 信息 达到 识别 目的 的 技术 。 与 条 码 识别 技术 相 比 ， 射 频 识 别 技术 可 实现 
全 自动 识别 多 个 标签 ， 识 别 距离 更 远 ， 抗 污染 能 力 更 强 。RFID 标准 体系 是 将 射频 识别 技术 
作为 一 个 大 的 系统 形成 的 一 个 标准 体系 ， 国 际 于 形成 了 3 大 标准 化 组 织 ， 分 别 代表 了 国际 
上 不 同 团体 或 者 国家 的 利益 ， 分 别 是 美国 的 全 球 产 品 电子 代码 管理 中 心 (EPC GlobaD、 日 本 
的 泛 在 ID 中 心 (Ubiquitous ID cags VIC) 和 ISO/IEC。 在 现代 物流 管理 中 ，RFID 技术 被 
广泛 应 用 于 仓储 、 运 输 和 配送 管 


恋 
关 律 术 话 


























(1) RF (2) RFID (3) 电子 标签 (4) 阅读 器 
(5) EPC Global (6) ISO/IEC 标准 
习 题 

1. 选择 题 
(1) 以 下 ( ””) 不 是 RFID 技术 的 特点 。 

A. 全 自动 快速 识别 多 目标 B. 数据 记忆 量 大 

C. 应 用 面 / D. 安全 性 能 不 高 
(2) 下 列 有 关 RFID 标签 的 说 法 中 ， 不 正确 的 一 项 是 (  )。 

A. 主动 式 标签 能 传输 较 强 的 信号 ， 因 而 具有 更 远 的 读 写 距 离 

















B. 主动 式 标签 的 使 用 寿命 与 电池 寿命 无 关 

C. 被 动 式 标签 可 分 为 “有 源 ” 和 “无 源 ” 两 种 模式 

D. 被 动 式 标签 比 主动 式 标签 具有 更 广阔 的 应 用 领域 
(3) RFID 的 低频 系统 和 高 频 系统 的 主要 区 别 在 于 ( 。 )。 

A. 成 本 的 高 低 B. 频率 的 不 同 
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4 
C. 标签 内 存 的 大 小 D. 阅读 距离 
(4) 阅读 器 工作 的 核心 是 (  )。 
A. 载波 产生 器 B. 接收 通道 
C. 微 控制 器 D. 天 线 
(5) 下 列 哪 项 不 是 按照 工作 方式 对 RFID 系统 进行 分 类 的 ( 。 )。 
A. 双全 工 系统 B. 时 序 系统 
C.， 倍 频 式 系统 D. 半 全 工 系统 
(6) 根据 读 取 电 子 标签 数据 的 技术 实现 手段 ，RFID 系统 可 分 为 3 大 类 ， 其 中 不 包括 
( )。 
A. 广播 发 射 式 系统 B. 倍 频 式 系统 
C. 反射 调制 式 系统 D. 有 源 系统 
(7) 通常 情况 下 ，RFID 阅读 器 发 送 的 频率 称 为 RFID 系统 的 (“”)。 
A， 使 用 频率 B. 最 高 频率 
C. 最 低频 率 D. 载波 频率 


(8) 在 下 列 的 应 用 中 ，( ””) 多 使 用 RFID 的 低频 系统 。 
A. 门禁 控制 B. 火车 监控 C. 高 速 公路 收费 D. 产品 跟踪 
2， 判 断 题 
(1) EPC Global 体系 框架 包含 3 种 主要 的 活动 一 --EPC. 物 理 对 象 交换 、EPC 基础 设施 




















和 EPC 数据 交换 。 (、 .3 
(2) 阅读 器 的 频率 决定 了 REID 系统 工作 的 频段 ,其 功能 决定 了 RFID 的 有 效 距离 。 
) 
(3) RFID 的 低频 系统 主要 用 于 长 距离 、 高 成 本 的 应 用 中 。 ) 
(4) 在 一 次 写 入 多 次 读 出 标签 中 ， 用 户 一 次 写 入 数据 ， en 
t 志 
(5) RFID 采用 的 是 激光 ， 可 以 透 过 外 部 资料 读 取 数 据 ， 而 条 形 码 靠 无 线 电 RF 来 读 取 
数据 。 ( ) 
(6) 与 条 码 技术 相 比 ，RFID 技术 的 使 用 受 恶 劣 环境 的 影响 更 严重 。 ( ) 
(7) 电子 标签 中 一 般 保存 有 约定 格式 的 电子 数据 ， 由 看 合 元 件 及 芯片 组 成 ,内置 RF 天 
线 ， 用 于 和 主机 系统 进行 通信 。 ( ) 





























(8) ISO/IEC 标准 体系 可 以 分 为 技术 标准 、 数 据 内 容 标 准 、 性 能 测试 标准 和 应 用 标准 。 
( 


3， 简 答题 

(1) 简 述 RFID 技术 的 特点 。 

(2) RFID 使 用 的 主要 频率 标准 有 哪些 ? 
(3) 简 述 RFID 的 基本 原理 。 

(4) 简 述 RFID 工作 的 基本 流程 。 

(5) RFID 的 主要 国际 标准 体系 。 

(6) 简 述 RFID 系统 的 分 类 。 
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(7) 简 述 射频 识别 技术 和 条 码 识别 技术 的 优 、 缺 点 。 
(8) RFID 技术 在 物流 管理 中 的 应 用 主要 有 什么 ? 


rr | 
宝洁 


案例 1 【拓展 案例 】 
RFID 技术 : 为 智能 超市 插 上 翅膀 


在 生活 节奏 越 来 越 快 的 今天 ， 超市 规模 不 断 扩 大 ， 盘 点 物品 更 加 繁杂 、 高 峰 期 结账 通道 拥堵 等 问题 日 
益 凸 现 。 所 以 ， 提 供 人 性 化 的 无 忧 购物 环境 ， 对 于 超市 和 商店 来 说 是 不 可 推 者 的 义务 ， 与 此 同时 ， 一 个 知 
能 轻松 的 购物 环境 也 会 大 大 提高 超市 和 商店 的 利润 和 声望 . 智能 超市 系统 应 运 而 生 ， 它 是 融合 射频 识别 技 
术 、 计 算 机 通信 网 络 、 数 据 库 管理 技术 于 一 体 的 现代 化 超市 ， 具 有 运转 效率 高 、 风 险 成 本 低 、 管 理科 学 先 
进 、 服 务 品质 优良 等 优点 ， 其 中 ， 智 能 货架 和 智能 购物 车 都 是 一 个 RFID 识别 系统 。 

1， 智 能 超市 系统 的 优越 性 

(1) 货品 管理 更 加 方便 。 

商品 入 库 前 就 附带 有 RFID 标签 ， 在 超市 货架 管理 系统 中 设置 商品 名 称 、 价 格 等 相关 信息 ， 然 后 将 多 
种 商品 放 于 内 置 RFID 读 写 器 的 货架 上 ， 即 可 读 取 指定 货架 上 全 部 商品 的 RFID 标签 。 开 局 货架 监控 功能 
后 ， 货 架 上 的 RFID 读 写 器 就 可 将 该 货架 上 的 商品 RFID 标签 信息 发 送 给 货架 管理 系统 ， 通 过 管理 系统 查 
询 数据 库 即 可 获得 该 货架 上 的 商品 信息 。 

(2) 简化 顾客 的 购物 流程 。 

顾客 购物 时 ， 可 以 使 用 手机 上 安装 的 智能 超市 APP， 适 过 查询 功能 ， 得 到 所 需 物 品 的 货架 号 ， 即 可 缩 
短 在 超市 盲目 寻找 所 需 物 品 的 时 间 。 该 APP 还 可 以 通过 无 线 网 络 或 蓝牙 与 顾客 所 推 的 购物 车 连接 ， 由 此 
可 以 显示 购物 车 内 的 商品 的 单价 、 数 量 及 总 价 ， 顾 客 可 以 使 用 APP 自助 结账 ， 也 可 以 在 收银 台 将 所 有 商 
品 由 收银 员 确 认 后 现金 结账 ， 大 大 节省 了 顾客 的 结账 时 间 。 

(3) 防盗 措施 严密 。 

超市 中 每 件 商品 都 贴 上 了 对 应 的 RFID 电子 标签 ， 由 于 RFID 射频 信号 能 够 穿 透 衣服 等 障碍 物 ， 所 以 
可 以 大 大 地 减少 超市 商品 的 失窃 现象 。 

(4) 节省 人 力 。 

一 方面 ， 智 能 超市 可 以 实现 购物 自动 导航 、 自 助 结账 等 功能 ， 而 且 防 盗 措 施 严密 ， 所 以 整个 超市 可 以 
节省 人 工 ; 另 一 方面 ， 由 于 智能 超市 的 出 现 大 大 提高 了 顾客 挑选 商品 和 结账 的 效率 ， 所 以 使 得 顾客 流动 加 
快 ， 保 证 了 良好 的 购物 环境 . 

2. 智能 超市 的 工作 流程 

(1) 商品 粘贴 RFID 标签 运往 中 央 配 送 中 心 

所 有 供应 商 以 托盘 或 者 纸箱 为 单 件 单位 ， 将 商品 先 送 往 距 离 智能 超市 40km 的 中 央 配 送 中 心 ， 该 配送 
中 心 位 于 该 地 区 的 中 心 区 域 ， 其 功能 相当 于 区 域 配送 中 心 

(2) 从 中 央 配 送 中 心 发 货 。 

将 商品 配送 给 智能 超市 之 前 ， 在 中 央 配 送 中 心 要 给 所 有 商品 托盘 和 纸箱 上 都 粘贴 RFID 标签 ， 其 中 涵 
盖 了 商品 信息 和 制造 商 信息 等 数据 . 将 商品 信息 输入 数据 库 , 其 信息 同时 进入 了 RFID 商品 信息 管理 系统 。 
将 商品 输送 到 输送 机 上 后 ， 系 统 会 自动 读 取 电子 标签 上 的 数据 ， 将 输送 带 的 一 侧 将 商品 装 上 托盘 ， 同 时 与 
托盘 的 标签 数据 结合 在 一 起 。 接 到 向 超市 发 货 的 指令 后 ， 进 行 以 托盘 或 硬 纸 箱 为 单位 的 拣选 作业 。 

粘贴 有 标签 的 商品 的 包装 在 整个 供应 链 上 可 以 被 准确 定位 和 识别 ， 直至 抵达 目的 地 。 准 备 就 绪 的 商品 
即 可 发 货 ， 当 满载 商品 的 又 车 通过 装 有 阅读 器 的 大 门 (阅读 器 设置 在 门 左右 两 边 的 柱 体 上 ) 时 ， 阅 读 器 会 自 


>80 




















Eee 射频 识别 技术 第 3 章 售 \ 





动 读 取 托盘 或 纸箱 上 的 RFID 电子 标签 上 的 商品 名 称 与 出 货 时 间 。 阅读 器 在 接收 到 存储 在 每 个 智能 芯片 
的 商品 代码 等 相关 信息 ， 与 订单 内 容 核实 无 误 后 ， 将 其 传送 到 商品 管理 系统 ， 对 应 的 pe 
系统 中 被 修改 状态 。 

(3) 商品 到 达 智 能 超市 的 仓储 区 . 

当 运 输 车 抵达 智能 超市 的 仓储 区 时 ， 托 盘 再 次 被 RFID 阅读 器 识别 。 使 用 商品 管理 系统 ， 员 工 能 够 在 
任何 时 间 确定 某 种 商品 的 名 称 和 数量 。 商品 从 配送 中 心 到 达 超 市 后 ,通过 入 口 处 的 阅读 器 自动 读 取 到 达 货 
物 的 数据 ， 识 别 速度 可 以 达到 每 秒 360 个 标签 。 同时， 将 获取 的 标签 信息 发 送 到 商品 管理 系统 ， 中 央 配 送 
中 心 将 系统 中 的 数据 与 出 库 数据 对 照 检查 是 否 出 现 差错 ， 并 进行 商品 检验 。 

纸箱 上 粘贴 RFID 标签 ， 用 拉 升 材料 包装 的 商品 堆 码 在 托盘 上 ， 托 盘 和 商品 上 均 粘 贴 RFID 标签 ， 保 
证 智能 货架 同样 可 以 检测 到 商品 的 实时 状况 。 

(4) 商品 由 超市 的 仓储 区 转 入 超市 卖场 。 

用 搬运 车 将 商品 从 仓储 区 向 卖场 搬运 时 ， 在 通道 口 设置 的 RFID 读 写 器 会 自动 读 取 存储 在 智能 芯片 上 
的 产品 信息 ， 并 进行 实时 管理 。 

(资料 来 源 : 谷 世 达 ， 刘 哲 源 ， 刘 博 涵 ， 等 . 基于 RFID 的 智能 超市 的 应 用 与 发 展 [J]. 科技 创新 与 应 用 ， 
2016(32):5-6; 甘 早 试 ， 李 开 ， 重 宏伟 . 物 联网 识别 技术 及 应 用 EM] 清华 大 学 出 版 社 ，2014.) 


案例 2 
RFID 技术 只 是 看 上 去 高 效 


2017 年 7 月 ， 阿 里 巴巴 集团 在 淘宝 造物 节 上 发 布 了 淘 咖 啡 线 下 实体 店 ， 带 来 了 无 人 零售 的 概念 。 无 
人 零售 按照 形态 主要 分 为 无 人 收银 便利 店 无 人 值守 货架 和 自助 贩 售 机 与 传统 零售 相 区 别 ， 无 人 零售 的 
典型 特点 是 通过 自动 服务 或 自主 结算 减少 零售 对 人 的 依赖 ;在 二 定 程度 上 降低 消费 者 的 时 间 成 本 ， 提 升 
购物 体验 。 随后 无 人 零售 的 各 种 成 为 资本 争 相 追逐 的 风口 ; 凭借 着 大 数据 与 新 技术 的 运用 被 誉 为 一 种 新 商 
业 模 式 。 

落地 上 海 的 无 人 收银 便利 店 (以 下 简称 无 人 便利 店 ) 缤 果 念 子 负 责 人 曾 表示 ， 无 人 收银 便利 店 的 成 本 相 
比 普通 便利 店 要 汐 80% 以 上 . 按 其 说 法 ， 一 个 15 平方 米 的 盒子 可 售卖 的 产品 数量 和 40 平方 米 传统 便利 店 
相当 ， 但 前 者 的 造价 (10 万 ) 约 为 后 者 的 四 分 之 一 。 北京 物 网 科技 公司 负责 人 谈 到 ， 其 研发 的 全 封闭 式 24 
小 时 无 人 便利 店 机 器 , 最 多 可 放置 400 到 500SKU( 库 存量 单位 ), 七 八 千 件 库存 ,相当 于 三 四 十 平方 米 的 
传统 便利 店 的 库存 量 ， 大 大 降低 了 成 本 。 

无 人 便利 店 的 成 本 看 上 去 很 低 ， 但 现实 中 不 能 简单 以 节省 部 分 人 工 费 或 房租 来 核算 利润 .安全 问题 带 
来 的 成 本 ， 是 消费 者 对 半 开 放 / 全 开放 式 无 人 便利 店 的 首要 担忧 。 现 阶段 运营 中 的 无 人 便利 店 采用 的 是 
RFID 标签 技术 和 条 码 识别 技术 。 目前 ，RFID 技术 在 无 人 零售 中 的 应 用 还 存在 以 下 问题 

(1) 止 损 问题 。 

无 论 对 于 大 型 超市 还 是 小 型 便利 店 ， 止 损 都 是 一 个 豆 古 不 变 的 难题 . 止 损 率 的 轻微 浮动 对 于 零售 行业 
来 说 都 是 致命 的 ， 而 无 人 零售 面临 的 止 损 问题 更 是 极为 严峻 。 

据 商务 部 官网 此 前 消息 ，2015 年 ， 北 京 全 时 便利 店 和 杭州 华润 万 家 便利 店 试 运营 无 人 便利 店 ， 当 天 
总 共 卖 出 了 1.67 万 元 的 商品 ， 收 到 顾客 的 自助 付款 大 约 是 1.37 万 元 ， 相 差 3000 元 . 据 调查 ， 有 些 无 人 
便利 店 在 出 门 时 只 要 撕 掉 商品 上 的 RFID 标签 就 可 以 逃避 结算 ; 在 北京 某 家 试 运行 的 无 人 便利 店内 ， 甚 
至 无 需 遮 挡 或 搓 毁 标签 便 可 直接 出 门 。 而 且 ， 目 前 的 视频 监控 、 联 网 报警 等 技术 也 不 能 及 时 发 现 并 制止 这 
些 行为 。 

(2) 成 本 问题 。 

无 人 便利 店 通 过 技术 升级 ,实现 客户 拿 货 后 自助 结账 ， 替代 收银 员 的 工作 . 但 营销 、 补 货 、 整 理 货架 、 


81 < 


(向 信息 技术 (第 3 版 ) 





清洁 等 工作 仍然 需要 人 工 操作 ， 也 就 是 说 ， 无 人 便利 店 并 不 能 完全 取代 人 工 ， 只 是 部 分 降低 了 人 力 成 本 
但 也 不 能 急 略 ， 在 部 分 降低 人 力 成 本 的 同时 ， 无 人 便利 店 还 增加 了 其 他 成 本 : 开店 投入 成 本 ， 包 括 后 台 支 
持 技术 研发 和 部 署 成 本 、 为 技术 升级 而 购置 的 硬件 设备 和 特别 装修 ; 实现 无 人 销售 的 成 本 ， 包 括 RFID 芯 
片 硬件 成 本 和 贴 在 商品 上 的 人 力 成 本 

(3) 结算 速度 问题 

结算 完毕 后 ， 顾 客 需要 带 着 已 买单 的 商品 经 过 一 个 感应 区 ， 感 应 区 会 自动 识别 是 否 有 未 支付 的 商品 。 
如 果 没 有 ， 系 统 就 会 提示 顾客 推 门 离开 ， 整 个 过 程 耗 时 约 5 秒 。 而 顾客 购买 的 商品 数 不 国定 ， 即 使 系统 能 
够 准确 识别 ， 结 算 耗 时 也 会 增加 ， 严 重 影响 用 户 体验 。 

手 部 遮挡 会 对 商品 识别 的 准确 性 造成 一 定 影响 ， 同 时 也 会 影响 到 识别 的 速率 . 淘 咖 啡 的 出 口 通道 采用 
了 两 道门 的 设计 ,起 到 了 很 好 的 屏蔽 作用 ， 可 以 有 效 杜绝 干扰 ， 不 过 也 给 用 户 体验 造成 了 一 定 影响 ,无 人 
便利 店 的 网 络 环境 也 是 影响 识别 速率 的 一 大 因素 - 

总 之 ， 无 人 便利 店 成 本 低 的 说 法 ， 可 能 过 于 乐观 和 简单 ， 甚 至 有 些 自 说 自 话 ， 寄 希望 于 用 一 种 技术 解 
决 所 有 问题 是 不 现实 的 。 

(资料 来 源 : http://news.yktworld.com/201708/201708100937515984.html,2017-08-10.) 





讨论 题 

(1) 阅读 案例 1， 分 析 智 能 超市 如 何 利用 RFID 技术 实现 全 过 程 管理 。 

(2) 结合 案例 1 和 案例 2， 无 人 零售 还 有 哪些 痊 端 ， 沽 当 采 用 哪些 技术 解决 ? 
(3) 分 析 上 述 案例 ， 无 人 零售 发 展 趋势 如 何 ? 
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第 4 章 “全 球 卫星 
定位 系统 








【 本 章 教 学 要 点 】 
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GPS 的 基本 工作 原理 















全 球 卫星 定位 系统 
GPS 计划 历经 方案 论证 、 系 统 论证 、 生 产 实 验 3 个 阶段 
6 个 特点 

根据 接收 机 的 用 途 、 载 波 频率 、 通 道 数 、 工 作 原理 进行 
分 类 

空间 部 分 一 一 GPS 卫星 星座 , 地 面 监控 部 分 
控 系 统 ， 用 户 设备 部 分 一 GPS 信号 接收 机 
坐标 、 路 标 、 路 线 、 前 进 方向 、 导 向 、 日 出 日 落 时 间 、 
足迹 线 等 概念 

测定 卫星 的 准确 位 置 及 卫星 信号 传输 时 间 
依据 各 种 标准 将 定位 方式 分 为 绝对 定位 、 相 对 定位 、 动 
态 定位 、 静 态 定位 等 

组 成 、 工 作 流程 

交通 运输 、 定 位 测量 等 方面 有 广泛 应 用 
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春 


导入 案例 


中 国武 钢 物流 管理 公司 GPS 车 船 管 控 系 统 


武汉 钢铁 (集团 ) 公 司 物流 管理 公司 (以 下 简称 武钢 物流 管理 公司 ) 是 武钢 从 事 运输 、 仓 储 、 配 送 等 物 
流 管理 工作 的 专业 化 分 公司 ， 主 要 负责 武钢 公司 各 炼 钢 厂 及 成 材 厂 商品 材 的 验收 、 储 存 、 运 输 、 交 付 的 
组 织 管理 工作 ， 同 时 依据 合同 ， 为 客户 提供 仓储 、 运 输 、 配 送 、 保 险 、 物 流 策划 、 物 流 信息 等 服务 ， 满 
足 武钢 客户 个 性 化 的 物流 需求 。 

1. 应 用 企业 简况 

武钢 物流 管理 公司 依托 武汉 地 区 发 达 的 铁路 运输 网 络 和 得 天 独 厚 的 黄金 水 道 , 形成 了 以 铁路 、 水 路 
运输 为 主 , 公路 运输 为 辅 的 物流 运输 结构 ,已 与 众多 的 承运 商 和 物流 节点 单位 在 长 期 的 合作 中 建立 了 稳 
固 的 合作 伙伴 关系 ， 形 成 了 辐射 全 国 的 物流 服务 网 络 ，“ 武 钢 物 流 ”的 品牌 影响 力 不 断 扩大 ， 

目前 ， 武 钢 物流 管理 公司 有 员工 500 多 人 ， 直 接管 理 的 仓库 总 面积 达 17 万 多 平方 米 ， 可 供 调配 的 
各 类 专业 运输 车 辆 240 多 辆 、 船 只 300 多 稻 ， 年 运输 量 在 两 千 万 吨 以 上 。 

2. 研究 前 状况 及 问题 

武钢 物流 管理 公司 作为 武钢 钢材 产品 销售 物流 环节 的 管理 与 实施 单位 ,主要 负责 各 成 材 厂 的 产品 托 
运 、 储 存 、 交 付 的 组 织 和 管理 工作 ， 依 据 签订 的 合同 按 约定 的 地 点 将 产品 组 织 送 达 ， 同 时 为 客户 提供 物 
流 信息 等 相关 服务 .。 运输 范围 覆盖 包含 长 三 角 < 珠 三 角 等 经 济 发 达 地 区 的 全 国 范围 ， 涉 及 三 十 余 个 省 、 
直辖 市 和 自治 区 ， 运 输 方式 涵盖 铁路 、` 公 路 和 求 路 运输 . 水域 涉及 长 江 流域 包括 部 分 支流 ， 如 汉江 、 洞 
庭 湖区 、 湖 区 上 游 ( 湘 江 、 资 江 、 沅 江 Y 醴 水 )， 沿 海 (上 海 沿海 广东 沿海 、 海 南 沿海 )、 珠 江 流域 。 年 
运输 任务 为 成 品 钢材 1500 万 吨 左右 . 目前， 销售 物 流 涉及 大 型 承运 商 20 多 家 ， 承 运 车 辆 200 辆 ， 承运 

只 300 稻 。 部 分 大 型 承运 商 已 经 拥有 自己 独立 的 GPS 车 船 监控 系统 ， 小 承运 商 则 基本 没有 车 船 监控 

调度 系统 。 如 何 实时 监控 车 船 位 置 、 速 度 和 运载 情况 x 及 时 准确 采集 交付 信息 ， 是 摆 在 武钢 物流 管理 公 
司 面前 的 重要 课题 : 

国内 现 有 的 大 多 数 GPS 车 船 监控 系统 仅仅 是 实现 车 船 定位 信息 监控 ， 是 被 动 式 的 信息 服务 ， 这 类 
GPS 车 船 监控 调度 功能 不 能 满足 物流 精细 化 管理 要 求 ， 不 能 适应 武钢 物流 发 展 的 需要 .武钢 销售 物流 
管控 不 仅 要 做 到 对 车 船 在 途 运行 状态 和 运输 作业 单 执行 情况 进行 实时 监控 ,并 向 客户 发 布 产品 在 途 信息 
等 ， 还 要 在 运输 异常 报警 和 交付 这 两 个 层面 做 到 有 效 管 控 。 它 的 目标 是 自动 管控 ， 即 利用 
GSM/GPRS/CDMA 通信 网 络 和 GPS 技术 ， 通 过 车 船 载 GPS 终端 对 车 船 进行 实时 调度 监控 ， 并 提供 运 
输 作业 单 自动 报警 等 服务 . 

因此 ， 有 必要 开发 武钢 自己 的 物流 管控 系统 .系统 可 实现 运输 路 径 的 设置 和 选择 优化 ， 具有 偏 路 
线 、 超 长 时 间 售 车、 区域 防盗 报警 及 相关 信息 统计 等 功能 ， 实 现 物流 过 程 中 出 库 、 船 舶 装配 、 中 转交 
接 、 客户 交 付 等 各 环节 的 质量 交接 和 全 过 程 的 质量 追溯 ， 合 理 规避 运输 风险 ， 减 少 质量 异议 .通过 物 
流 信息 化 与 物流 流程 重组 ， 达 到 物流 管控 的 目的 ， 进 一 步 降低 物流 成 本 ， 实 现 物流 管理 公司 、 承 运 商 
和 客户 三 方 受益 。 

项 目 研究 前 存在 的 主要 问题 如 下 。 

(1) 承运 商 有 自己 的 GPS 监控 系统 ， 而 作为 运输 组 织 管理 单位 的 武钢 物流 管理 公司 却 没有 GPS 监 
控 系 统 ， 对 各 承运 商 的 运力 、 车 船 位置 、 货 物 运输 情况 等 信息 完全 毒 人 工 管理 ,运输 组 织 工作 比较 被 
动 。 

(2) 让 各 个 承运 商 通过 CRM 录入 船舶 的 在 途 信息 (船舶 经 过 港口 的 时 间 )， 以 供 客户 查询 ， 此 种 方 
式 存在 信息 不 准确 、 信 息 不 直观 (无 位 置 图 片 )、 无 法 查询 公路 在 途 信息 等 缺点 。 
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(3) 无 法 及 时 掌握 运输 作业 单 的 装配 、 启 运 、 交 付 等 物流 环节 信息 ; 无 法 实时 掌握 空 重 车 船 数 量 和 
运力 信息 ,车 船 调度 缺乏 有 效 的 信息 支持 无 法 为 车 船 提前 设 定 合理 线路 ,并 规定 其 在 设 定 的 线路 上 行驶 。 

(4) 对 武钢 物流 管理 公司 库 区 中 运输 车 辆 的 超速、 违 闻 禁 区 等 行为 无 法 管控 ,对 库 区 运行 和 防盗 安 
全 造成 了 巨大 威胁 。 

(5) 物流 交付 大 多 停留 在 纸 质 记录 这 种 比较 原始 的 手段 ， 对 于 质量 异议 信息 只 有 文字 记录 ， 缺 少 照 
片 、 录 像 等 ， 信 息 兆 后 且 追 溯 困 难 。 

3. 系统 实施 

由 于 武钢 物流 网 络 涉及 近 三 十 多 家 承运 单位 , 而 且 各 个 单位 的 信息 水 平 参 差 不 齐 , 部 分 大 型 承运 商 
已 经 拥有 自己 独立 的 GPS 车 船 监控 系统 ， 小 承运 商 则 基本 没有 车 船 监控 调度 系统 ， 导 致 武钢 物流 GPS 
车 船 管控 系统 的 外 部 环境 比较 复杂 。 为 了 减低 开发 难度 ， 加 快 研发 成 果 的 应 用 ，GPS 车 船 管控 系统 分 
两 个 阶段 实施 : 第 一 阶段 主要 是 整合 各 销售 网 络 承运 单位 的 GPS 监控 系统 ， 建 立 武钢 物流 监控 和 查询 
系统 ， 以 适应 武钢 物流 网 络 的 监控 与 调度 。 第 二 阶段 是 提高 武钢 GPS 车 船 监控 系统 的 应 用 水 平 ， 做 好 
系统 运行 管理 工作 ， 做 进一步 优化 系统 功能 . 在 此 基础 上 ， 作 进一步 的 深入 开发 ,重点 解决 运输 路 径 设 
置 、 相 关 运 输 异 常 报警 信息 采集 和 监控 ， 以 及 物流 交付 信息 的 电子 化 Si 实时 采集 和 质量 追溯 问题 ， 

第 一 阶段 : 整合 武钢 物流 监控 系统 ， 建 立 统一 的 GPS 车 船 管 控 系统 ， 

为 了 满足 系统 监控 的 实时 性 及 信息 查询 的 便利 性 ，GES 匣 船 监控 系统 采用 的 是 一 种 C/S 和 B/S 共 
存 的 三 层 混合 体系 结构 。 在 实时 监控 方面 ， 武 钢 物流 管理 公司 和 承运 商 主要 采用 C/S 模式 ; 而 在 基于 
Web 的 位 置 查询 方面 ， 客 户 采用 B/S 模式 (三 层 架构 ) 实 现 信息 查询 。 

根据 此 系统 框架 ,系统 分 成 GPRS 通信 服务 器 应 用 服务 器 和 C/S 客户 端 三 大 部 分 具体 实现 的 功 
能 如 下 。 

(1) GPRS 通信 服务 器 。 

接收 车 载 终 端 定位 信息 ， 解 析 接 收 到 的 定位 信息 ， 转 换 成 系统 内 部 协议 并 转换 到 应 用 服务 器 ; 接收 
到 的 定位 信息 写 入 数据 库 ;\UDP 方式 下 与 车 载 终端 通信 ; 接收 应 用 服务 器 操作 指令 ， 转 换 成 终端 协议 ， 
发 送 给 终端 ; 给 车 载 终端 发 送 短 信 ; 车 载 终端 上 、 下 线 管 理 ; 已 建 GPS 系统 的 承运 商 车 船 定位 数据 
采集 。 

(2) 应 用 服务 器 。 

与 GPRS 服务 器 的 通信 ; 与 GPRS 服务 器 建立 连接 ， 接 受 GPS 数据 ; 与 C/S 客户 端的 通信 ; 客户 
端 用 户 上 线 时 ， 连 接 数据 库 完成 用 户 合法 性 检验 ， 若 为 合法 用 户 ， 则 向 其 发 送 车 辆 信息 ; 根据 用 户 不 同 
将 GPS 数据 分 组 分 发 到 各 个 C/S 客户 端 ; 客户 端 进行 添加 、 删 除 或 修改 车 辆 信息 时 ， 接 收 该 客户 端 指 
令 ， 并 进行 相应 的 数据 库 操作 。 增加 新 用 户 , 删除 已 有 用 户 ,修改 用 户 密码 时 ， 进行 相 应 的 数据 库 操作 。 
增加 装 船 作业 单 ， 装 车 作业 单 ， 装 车 明细 时 ， 进 行 相应 的 数据 库 操作 。 增加、 修改 、 删 除 、 查 询 承运 商 
信息 时 ， 进 行 相应 的 数据 库 操作 。 操 作 日 志 相 应 的 数据 库 操作 。 轨 迹 回放 相应 的 数据 库 操作 。 

(3) C/S 客户 端 。 

主要 完成 监控 功能 、 辅 助 监控 功能 、 日志 记录 功能 、 系 统管 理 功能 和 信息 统计 功能 等 五 部 分 : 一 是 
监控 人 员 为 了 获取 车 船 的 定位 信息 , 必须 设 定 呼叫 策略 , 让 车 船 终端 回 传 定位 数据 , 达到 追踪 车 船 目 的 ， 
同时 这 些 数 据 将 被 作为 历史 数据 记录 下 来 ， 以 便 日 后 查询 ; 通过 向 车 船 载 终 端 发 送 指令 ， 还 能 达到 控制 
车 船 的 目的 ; 二 是 坐席 人 员 通 过 监控 终端 的 操作 界面 完成 监控 业务 , 通常 每 个 监控 坐席 需要 监控 多 个 移 
动 目标 ， 因 此 系统 采用 高 效 的 地 图 操作 、 多 种 监控 方式 以 及 显示 方式 ; 三 是 监控 端 向 应 用 服务 器 发 送 的 
指令 或 终端 发 向 监控 端的 信息 都 记录 在 数据 库 ,为 监控 人 员 管 理 提供 完备 的 数据 ; 四 是 完成 相关 系统 管 
理 功能 和 信息 统计 功能 。 

(4) B/S 客户 端 。 

完成 三 方面 功能 : 一 是 客户 根据 订单 项 次 号 和 牌号 组 合 查询 订单 详细 信息 ; 二 是 查看 各 个 订单 的 装 
车 作业 单 和 相关 的 装 车 明细 ; 三 是 在 电子 地 图 上 查看 在 途 货物 的 当前 位 置 . 
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第 二 阶段 : 实现 GPS 车 船 管 控 系 统 的 自动 监控 及 交付 功能 。 

在 第 一 阶段 的 基础 上 主要 解决 运输 路 径 设置 、 相 关 运输 异常 报警 信息 采集 和 监控 , 以 及 物流 交付 信 
息 的 电子 化 、 实 时 采集 和 质量 追溯 问题 . 通过 运输 路 径 设置 和 报警 达到 精细 化 物流 在 途 管理 ， 并 综合 运 
用 手持 终端 技术 (PDA)、 无 线 通信 技术 和 信息 集成 技术 , 结合 相关 物流 管理 理论 , 共同 解决 物流 交付 问题 。 

(1) 路 径 设置 和 报警 功能 开发 。 

基于 武钢 GPS 车 船 监控 中 的 地 理 信 息 系 统 平台 (GIS)， 调 用 MapX 控件 中 的 相关 函数 ， 实 现 运 输 路 
径 的 设置 和 选择 优化 ， 具 有 偏 路 线 、 超 长 时 间 停车 、 区 域 防盗 报警 及 相关 信息 统计 等 功能 

(2) 电子 交付 系统 开发 。 

采用 手持 终端 (PDA) 技 术 和 无 线 GPRS 通信 技术 ,实现 电子 交付 信息 采集 和 物流 交付 全 过 程 质量 追 
溯 ， 主 要 功能 有 : 电子 交付 数据 库 设 计 和 创建 ; 电子 交付 WEB 服务 器 程序 开发 ; 电子 交付 应 用 服务 器 
程序 开发 ; PDA 移动 电子 交付 平台 开发 ， 在 手持 终端 系统 PDA 中 实现 与 电子 交付 应 用 服务 器 的 连接 ， 
完成 电子 交付 信息 录入 ， 具 有 外 观 异 常 照 片 存储 和 传输 功能 ; 电子 交付 系统 应 用 部 署 。 

4. 经 济 效益 分 析 

实现 对 承运 商 所 有 和 车船 的 实时 监控 , 可 以 辅助 武钢 物流 管理 公司 壮观 、 高 效 地 完成 对 承运 商 的 车 船 
调度 ， 提 高 车 船 使 用 效率 ， 降 低 运营 成 本 ， 为 监管 承运 商 提供 信 泡 支持 ;提供 车 船 在 途 信息 查询 功能 ， 
提高 客户 满意 度 ， 降 低 客户 投诉 数量 ; 库 区 超速 报警 及 其 他 运输 异常 情况 报警 ， 不 仅 可 以 提高 库 区 运行 
安全 ， 而 且 可 以 在 库 区 防盗 上 发 挥 作用 ; 给 广大 武钢 承运 商 提供 了 一 个 统一 的 GPS 车 船 监控 平台 ， 不 
仅 节省 了 软件 平台 开发 及 硬件 购置 费用 ， 而 且 借 助 杰 项 目 实 施 ， 大 大 提高 了 各 个 承运 商 的 信息 化 水 平 ， 
并 为 承运 商 调度 车 船 和 降低 油耗 发 挥 重 要 作用 。 

一 个 商品 化 的 GPS 车 船 监控 平台 ， 其 软件 平台 至 少 是 10 万 元 ， 硬 件 服务 器 2 万 元 ， 共 计 12 万 元 。 
当前 武钢 物流 共有 27 家 承运 商 ， 其 中 3 家 购置 了 GPS 车 船 监控 平 各 。 本 项 目的 实施 ， 可 为 24 家 承运 
商 提供 共同 的 GPS 车 船 监控 平 舍 ， 可 直接 节约 的 软件 平台 开发 及 硬件 购置 费用 为 : 

24 家 x 12 万 元 /家 = 288 万 元 

通过 使 用 本 平台 ， 可 实现 就 近 调 度 车 辆 及 辅助 油耗 管理 ( 共 50 台 车 )。 以 重型 帘 布 箱 体 车 辆 为 例 ， 
该 类 车 型 装载 55 吨 钢 卷 ,执行 武钢 成 品 库 到 武钢 工业 港 的 运输 任务 ， 据 统计 ， 安 装 GPS 后 ， 在 货源 充 
足 的 情况 下 ， 每 不 每 月 平均 可 以 多 完成 5 个 趟 次 运输 任务 ， 每 车 每 月 平均 增收 1602 元 /月 ， 由 此 每 年 可 
以 增收 : 

50 台 x 1602/( 台 月) x 12 月 = 96.12 万 元 /年 

此 外 ,通过 使 用 钢铁 移动 电子 交付 平台 后 可 减少 客户 误解 和 质量 认可 偏差 ， 提 高 客户 满意 度 ， 提 升 
钢 企 产品 形象 ; 可 督促 承运 商 提高 运输 质量 ， 减 少 运输 质量 异议 ， 减 少 质量 赔付 。 合 理 规避 运输 风险 ， 
减少 质量 异议 ， 按 1000 万 吨 / 年 计算 ， 即 使 能 够 降低 0.1% 的 质量 赔付 ， 也 能 为 大 型 钢 企 创造 每 年 几 十 
万 元 的 经 济 效益 。 

5. 经 验 与 体会 

在 国内 大 型 钢铁 企业 中 ， 物 流 GPS 监控 系统 大 多 数 都 是 基于 基本 的 定位 跟踪 和 调度 功能 设计 开发 
和 应 用 的 ， 缺 乏 智 能 化 的 车 船 在 途 管 控 及 移动 电子 交付 功能 ， 即 在 运输 物流 环节 ， 通 常 缺乏 对 交付 信息 
的 详细 记录 和 及 时 采集 等 应 用 ， 出 现 运输 质量 问题 时 ， 查 询 和 和 追溯 比较 困难 。 在 钢铁 行业 ， 基 于 3G 上 
网 本 技术 和 GPRS 技术 的 移动 电子 交付 平台 的 研究 和 应 用 尚未 有 相关 报道 和 文献 记载 。 将 3G 上 网 本 技 
术 引 入 到 钢铁 企业 的 物流 运输 过 程 管理 , 是 钢铁 行业 物流 管理 的 一 次 革新 , 是 电子 商务 在 物流 领域 应 用 
的 一 个 创新 ， 对 提升 钢铁 企业 的 信息 化 水 平 ， 降 低 物 流 成 本 具有 极其 重要 的 作用 和 意义 。 

物流 交付 大 多 停留 在 纸 质 记 录 这 种 比较 原始 的 手段 ,信息 兆 后 且 追 溯 困难 . 利用 移动 数据 网 络 尤其 
是 3G 网 络 ， 遵 循 WAP 协议 ， 借 助 3G 上 网 本 无 线 移动 终端 ， 开 发 物流 电子 交付 系统 ， 实 时 记载 物流 
交付 信息 ， 实 现 物流 交付 全 过 程 监控 和 质量 追溯 ， 是 未 来 的 发 展 趋势 . 本 项 目 研发 的 基于 3G 上 网 本 的 
物流 移动 电子 交付 系统 具有 广阔 的 应 用 前 景 ,将 对 钢铁 物流 公司 及 第 三 方 物 流 公司 起 到 很 好 的 借鉴 和 示 
范 作用 ， 推 广 价值 极 高 。 
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综 上 所 述 ， 统 一 的 GPS 车 船 管理 系统 不 仅 能 直接 大 大 提升 武钢 物流 管理 和 客户 服务 水 平 ， 有 效 降 
低 物 流 成 本 ,全 面 提升 武钢 物 》 化 水 平 ， 增 强 企 业 自 主创 新 能 力 ; 还 将 有 效 促进 信息 识别 技术 和 无 
线 通 信 技 术 等 综合 集成 技术 在 物流 管理 中 的 应 用 创新 ， 在 钢铁 销售 物流 等 相关 行业 起 到 示范 和 借鉴 作 
用 ， 具 有 重要 的 理论 价值 、 经 济 效益 和 现实 意义 。 


(资料 来 源 : http://www.chinawuliu.com.cn/xsyj/201212/31/203461.shtml,2012-12-31.) 


讨论 题 

(1) 结合 以 上 案例 ， 分 析 GPS 在 武钢 物流 运输 中 发 挥 的 作用 。 

(2) 通过 该 案例 分 析 ， 谈 谈 GPS 在 现代 物流 交通 中 的 发 展 前 景 及 其 带 来 的 影响 。 

全 球 定位 系统 (Global Positioning System，GPS) 是 由 美国 国防 部 研制 建立 的 一 种 具有 全 
方位 、 全 天 候 、 全 时 段 、 高 精度 的 卫星 导航 系统 ， 能 为 全 球 用 户 提供 低 成 本 、 高 精度 的 三 
维 位 置 、 速 度 和 精确 定时 等 导航 信息 ， 是 卫星 通信 技术 在 导航 领域 的 应 用 典范 ， 它 极 大 地 
提高 了 地 球 社会 的 信息 化 水 平 ， 有 力 地 推动 了 数字 经 : 济 的 发 展 。 本 章 主要 介绍 的 内 容 包 括 
GPS 的 基本 概念 与 发 展 历程 、GPS 的 构成 与 定位 方式 、 网 络 ;'GPS 的 概念 和 作用 及 GPS 在 
物流 中 的 应 用 。 















































4.1 GPS 概述 
GPS 技术 具有 的 全 天 候 、 高 精度 和 自动 测量 的 特点 ， 作 为 先进 的 测量 手段 和 新 的 生产 
力 ， 已 经 融入 了 国民 经 济 建设 、 国 防 建设 和 社会 发 展 的 各 个 应 用 领域 。 
4.1.1 ”常见 卫星 导航 系统 的 发 展 历程 


全 球 定位 系统 (GPS) 是 由 美国 国防 部 开发 的 二 个 基于 卫星 的 无 线 导 航 系 
统 ,GPS 利用 分 布 在 高 度 为 20200km 的 6 个 轨道 上 的 24 颗 卫星 对 地 面目 标的 
下 芝山 











状况 进行 精确 测定 ， 每 条 轨道 上 拥有 4 颗 卫星 ， 在 地 球 上 任何 一 点 、 任 何 时 
刻 都 可 以 同时 接收 到 来 自 4 颗 卫星 的 信号 ， 卫 星 所 发 射 的 空间 轨道 信息 履 盖 【拓展 视频 】 
整个 地 球 表 面 。 
GPS 主要 应 用 于 船舶 和 飞机 的 导航 、 对 地 面目 标的 精确 定时 和 精密 定位 、 地 面 及 空中 
交通 管制 、 空 间 与 地 面 灾 害 的 监测 等 。GPS 能 对 静态 或 动态 对 象 进行 动态 空间 信息 的 获取 ， 
快速 、 精 度 均 匀 、 不 受 天 气 和 时 间 限 制 地 反馈 空间 信息 。GPS 不 仅 可 以 定点 导航 ， 还 可 以 
各 全 球 用 户 提 供 连续 、 定 时 、 高 精度 的 三 维 位 置 、 速 度 和 时 间 信 息 ， 以 满足 军事 部 门 和 民 
部 门 的 需要 。 
20 世纪 50 年 代 末 ， 苏 联 发 射 了 人 类 第 一 颗 人 造 地 球 卫 星 ， 美 国 科 学 家 在 对 其 跟踪 研 
究 中 ， 发 现 了 多 普 勒 频 移 现 象 ， 并 利用 该 原理 建成 了 子午 卫星 导航 系统 (Navy Navigation 
Satellite System，NNSS)， 又 称 多 普 勒 卫星 导航 定位 系统 。 该 系统 采用 6 颗 卫 星 ， 并 且 每 颗 
卫星 都 通过 地 球 的 南北 极 运行 ， 地 面 上 同一 点 上 空子 午 卫星 通过 的 间隔 时 间 长 ， 而 且 低 续 
度 地 区 每 天 的 卫星 通过 次 数 远 低 于 高 纬度 地 区 。 由 于 子午 卫星 轨道 高 度 低 、 信 和 号 载波 频率 
低 ， 轨 道 精度 难以 提高 ， 使 得 定位 精度 较 低 ， 其 应 用 受到 较 大 的 限制 ， 难 以 满足 大 地 测量 
或 工程 测量 的 要 求 ， 更 不 可 能 用 于 天 文 地 球 动力 学 研究 。 
子午 卫星 导航 系统 存在 的 缺陷 促使 美国 海军 和 空军 研究 更 先进 的 卫星 导航 系统 ， 以 提 
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高 
很 





导航 性 能 。 海 军 提 二 


大 ， 各 有 优 缺 点 。“ 时 间 导 


8 的 计划 称 为 “时 间 导航 ”， 


空军 的 计划 名 为 621B。 这 两 个 方案 差别 
航 ”方案 采用 12 一 18 颗 卫星 组 成 全 球 定位 网 ， 卫 星 高 度 约 





10 000km， 轨 道 呈 圆 形 ， 周 期 为 8 小时， 并 于 1967 年 5 月 和 1969 年 11 月 分 别 发 射 了 两 颗 


试 
度 
为 
采 
制 





验 卫 星 。“ 时 间 导 航 ” 方 案 
动态 环境 中 连续 给 出 实时 位 
T 
用 同步 定点 轨道 ， 
站 为 它 服务 。 而 该 系统 存在 
1973 年 ， 美 国 国 









































计 
海 


防 部 指定 这 个 计划 由 空军 牵 
划 


军 、 海 军 陆 战 了 从、 海岸 警卫 


一 些 北大 西洋 公约 组 织 成 员 和 


使 








GPS 从 1973 年 开始 筹建 ， 
该 系统 能 在 全 转 
j 速 、 三 维 定 人 
3 个 阶段 ， 总 


用 。 




















提供 全 球 覆盖 ，621B 计划 采用 3 一 4 个 星座 ， 每 个 星座 由 4 一 5 颗 了 
其 余 几 颗 用 周期 为 24 小 时 的 倾斜 轨 , 每 个 星座 需要 一 个 独立 的 地 面 


防 部 在 这 两 个 方案 的 基础 上 ， 决 定 发 展 各 军种 共同 使 


办 公 室 ， 具 体 负责 GPS 的 研制 、 试 


基本 上 是 一 个 二 维系 统 ， 它 不 能 满足 空军 的 飞机 或 导弹 在 高 
置 参数 的 要 求 。 空 军 的 621B 计划 能 在 高 度 动态 环境 下 工人 
CL 星 组 成 ， 中 间 1 




















的 主要 问题 有 两 个 : 一 是 极 区 覆盖 问题 ; 二 是 国外 设 站 问 
的 GPS。 美 
头 负责 研制 。 在 空军 系统 司令 部 空间 部 成 立 了 国务 会 议 联合 
给 、 采 购 和 部 署 工作 。 参 加 的 单位 有 空军 、 陆 军 、 
队 、 运 输 部 、 国 防 地 图 测绘 局 及 国防 预 研 计划 局 。1978 年 ， 
澳大利亚 通过 双边 协议 也 参加 了 GPS 计划 。 
于 1989 年 发 射 正式 工作 卫星 , 并 于 1994 年 全 间 
， 向 任意 多 用 户 提供 高 精度 的 、 全 天 候 的 、 连 续 的 、 





















































建成 并 


投入 
村 的 














自 1974 年 以 来 ,GPS 计划 已 经 历 了 方案 论证 、 系 统 论 证 、 生 





























产 实验 总 投资 超过 200 亿美 元 

第 一 个 阶段 为 原理 方案 可 行 性 验证 阶段 。1978 一 1979 年 ， 共 发 射 了 4 颗 试验 卫星 ， 建 
立 了 地 面 跟踪 网 ， 研 制 了 地 面 GPS 接收 机 ， 对 系统 的 硬件 和 软件 进行 了 试验 ， 结 果 令 人 
满意 。 

第 二 阶段 为 系统 的 研制 与 试验 阶段 。1979 一 1984 年 ; 又 陆续 发 射 了 7 颗 试 验 卫 星 。 第 

阶段 和 第 二 阶段 共 发 射 了 11 颗 试验 卫星 ,- 这 些 试验 卫星 被 称 为 第 一 代 卫 星 一 一 Block I。 

与 此 同时 ， 科 研 人 员 研 制 了 各 种 导航 型 接收 机 和 测 地 型 接收 机 。 实 验 表 明 ，GPS 的 定位 精 
度 大 大 超过 设计 标准 ， 其 中 粗 码 (C/A 码 ) 的 定位 精度 超过 设计 指标 高 达 20m。 由 此 证 明 ， 
GPS 计划 是 成 功 的 。 


星 
Bl 
同 
量 
与 





第 三 阶段 为 最 后 的 工程 发 
1994 年 3 月 10 日 ， 共 研 
kIIA。 与 Block II 
， 科 研 人 员 不 仅 研制 了 高 
的 定位 精度 极 高 的 接收 机 和 
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OC 








应 
轨 
亚 


星 




















于 海上 、 陆 
， 满 足 军事 部 
程 勘 探 、 划 
1992 年 


也 和 空中 运动 
] 的 需要 。 同 





已 帮工 








星星 座 、 机 载 接 





座 
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系列 军事 项 目的 要 求 。 
GPS 从 根本 上 解决 了 人 类 在 地 球 及 其 周 


监测 等 众多 领域 展现 了 极其 广阔 的 应 用 前 景 。 
5 月 ， 国 际 民用 航空 组 织 在 未 来 空中 航行 系统 会 
Navigation Satellite System) 计 划 方 案 。 该 系统 
-个 或 几 个 卫 
分 布 在 8 个 高 度 为 11.5kmx104km 的 圆 


展 与 完成 阶段 。 从 1989 年 2 月 4 日 发 射 第 一 颗 GPS 工作 卫 
制 发 射 了 28 颗 工 作 卫 星 。 这 些 工作 卫星 被 称 为 Block II 和 








相 比 ，Block TTA 增强 了 军事 应 用 功能 ， 扩 大 了 数据 存储 容量 。 与 此 


精度 导航 型 接收 机 ， 还 研制 了 能 对 卫星 载波 信号 进行 相位 测 
采用 相位 差分 的 GPS 载体 姿态 测量 接收 机 ， 满 足 了 精密 导航 

















围 空间 的 导航 及 定位 问题 ， 它 不 仅 可 以 广泛 地 
制导 和 定位 ， 而 且 可 为 空间 飞行 器 进行 精密 定 
民用 部 门 也 获得 了 成 功 的 应 用 ， 在 大 地 测量 、 








目标 的 导航 、 
时 ， 它 在 各 种 

















议 上 审议 通过 了 GNSS(Global 
是 一 个 全 球 性 的 位 置 和 时 间 的 测定 系统 , 包括 
收 机 和 系统 完好 性 监视 系统 设备 。 其 具体 方案 为 : 工作 卫星 
形 轨道 平面 上 的 30 颗 中 高 度 卫星 和 分 布 在 一 

















个 李 
GLONASS 类 似 
组 织 为 了 打破 少数 几 个 
权 和 运营 权 实行 国际 化 

作 
个 正在 建造 中 的 卫星 定 





轨道 的 平 站 























面 上 的 
的 导航 


利 略 定位 系统 (Gal 


全 球 卫 星 定位 系统 “第 4 章 后 





6 一 8 颗 静止 卫星 组 成 。 该 系统 建成 后 ， 不 仅 能 提供 与 GPS 和 
定位 功能 ， 还 能 同时 具有 全 球 卫 星 移动 通信 的 能 力 。 国 际 民用 航空 
国家 独霸 卫星 全 球 导航 系统 的 被 动 局 面 ， 将 GNSS 的 所 有 权 、 控 制 
贯彻 “集资 共 建 ， 资 源 共享 ”的 方针 。 

ileo Positioning System) 是 欧洲 联盟 (以 下 简称 欧盟 ) 一 
位 系统 。2003 年 3 月 ,个 利 略 定位 系统 计划 正式 启动 。 






































iv | 旭 








伽利略 定位 系统 可 与 美 
全 、 更 准确 、 
数量 多 达 30 
3 利 


颗 ， 


a 


pb 


1995 年 ， 
平 的 行列 ， 成 为 
系统 )。 北 斗 了 
2 颗 备用 卫星 ) 
































更 商业 化 ， 有 助 于 欧洲 太空 业 的 发 
轨道 位 置 高 、 轨 道 面 少 ， 
信号 ， 且 定位 精度 高 。 
国 成 立 了 中 国 卫星 导航 定位 协会 。 中 
世界 空间 
E 星 定位 系统 是 由 中 
上 斗 定位 








国 
国 的 GPS 和 俄罗斯 的 GLONASS 兼容 ， 但 比 它们 更 安 St 
展 。 件 利 略 定位 系统 的 卫星 
更 多 用 于 民用 ， 可 为 地 面 用 户 提 供 
2003 年 起 中 国 也 积极 参加 了 伽利略 定位 系统 计划 。 
国 的 航天 科技 事业 跻身 于 世界 先进 水 
国之 一 。 同时， 中 国 已 着 手 建 立 自己 的 卫星 导航 系统 (双星 定位 
建立 的 区 域 导航 定位 系统 :该 系统 由 4 颗 (2 颗 工 作 卫星 、 


9 星 (北斗 一 号 )、 地 面 控制 中 忆 为 主 的 地 面部 分 、 北 斗 用户 终 端 3 
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个 部 分 组 成 。 
斗 卫星 导航 系统 


卫星 和 30 颗 非 静止 轨道 卫星 。 地 面 端 包括 主 控 站 、 注入 站 和 监测 站 和 





端 由 北斗 用 户 终端 及 与 


航 系统 兼容 的 终端 组 成 。 





中 国 此 前 已 成 功 发 
北 半 -1A 已 经 结束 任务 
北斗 卫星 导航 系统 
导航 系统 北斗 
产业 支撑 、 推 广 


全 球 
豚 应 月 


空 





由 空间 端 、 地 面 端 和 用 户 端 三 部 分 组 成 。 空 间 端 包括 5 颗 静 止 轨道 
若干 个 地 面 站 。 用 户 
美国 GPS、 俄 罗斯 GLONASS、 欧 盟 伽利略 定位 系统 等 其 他 卫星 导 
Se 
回 
【拓展 视频 】 
建设 目标 是 建成 独立 自主 、 开 放 兼 容 、 技 术 先 进 、 稳 定 可 靠 、 屠 盖 
[ 星 导 航 系 统 ， 促 进 卫星 导航 产业 链 形成 ， 形 成 完善 的 国家 卫星 导 
和 保障 体系 ， 推 动 卫星 导航 在 国民 经 济 社会 各 行业 的 广泛 应 用 。 
































射 4 颗 北斗 导航 试验 卫星 和 16 颗 北斗 导航 卫星 (其 
)* 将 在 系统 组 网 和 试验 基础 卡 ， 逐 步 扩展 为 全 


中 ， 


球 卫 星 








授时 服务 并 兼 具 短 报 文 
和 北斗 卫星 导航 系统 的 
务 功能 将 收费 ， 这 个 功 
2011 年 12 月 27 日 
寺 服 务 ; 

2013 年 12 月 
新 闻 办 公 室 新 闻 发 布 厅 
系统 空间 信号 接口 控制 
2014 年 11 月 23 日 ， 
可 的 航行 安全 通 函 , 这 相 
取得 面向 海事 应 用 的 国 


























授 
































该 系统 可 在 全 球 范围 


2012 年 12 月 27 日 开始 向 亚太 地 
2 














内 全 天 候 、 全 天 时 为 各 类 用 户 提供 高 精度 、 高 可 靠 的 定位 、 导 航 、 
通信 和 能力。 中 国 以 后 生产 定位 服务 设备 的 生产 商 , 都 将 会 提供 对 GPS 
， 会 提高 定位 的 精确 度 。 而 北斗 卫星 导航 系统 特有 的 短 报 文 服 
实用 性 还 有 待 观察 。 

起 , 北斗 卫星 导航 系统 开始 向 中 国 及 周边 地 区 提供 连续 的 导航 定位 和 
区 正式 提供 服务 。 其 民用 服务 与 GPS 一 样 免费 。 
北斗 卫星 导航 系统 正式 提供 区 域 服务 一 周年 新 闻 发 布 会 在 国务 院 
召开 ， 正 式 发 布 了 《北斗 系统 公开 服务 性 能 规范 (1.0 版 )》 和 《北斗 
文件 (2.0 版 )》 两 个 系统 文件 。 

际 海事 组 织 海上 安全 委员 会 审议 通过 了 对 北斗 卫星 导航 系统 认 
示 志 着 北斗 卫星 导航 系统 正式 成 为 全 球 无 线 电 导航 系统 的 组 成 部 分 ， 
际 合法 地 位 。2016 年 6 月 我 国 又 成 功 发 射 了 第 23 颗 新 一 代 北 斗 导 


日 






























































航 卫星 ， 预 计 在 2020 稀 


左右 北斗 卫星 导航 系统 将 形成 全 球 履 盖 能 
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4.1.2 ”GPS 的 特点 和 功能 


1 GPS 的 特点 
(1) 定位 精度 高 。 


GPS 的 定位 精度 很 高 ， 其 精度 由 许多 因素 决定 。 用 C/A 码 做 差分 定位 时 一 般 的 精度 是 
5m， 采 用 动态 差分 定位 的 精度 小 于 10cm， 静 态 差分 定位 精度 达到 百 万 分 之 一 厘米 。GPS 




















的 测速 精度 为 0.1m/s。 
(2) 覆盖 面 广 。 




















GPS 可 以 在 任何 时 间 、 任 何 地 点 连续 地 覆盖 全 球 范围 ,从 而 大 大 提高 了 GPS 的 使 用 价值 。 


(3) 观测 时 间 短 。 

















随 着 GPS 的 不 断 完善 ， 软 件 的 不 断 更 新 ， 目 前 ， 以 20km 为 相对 静态 定位 ， 仅 需 15 一 
20min; 快速 静态 相对 定位 测量 时 ， 当 每 个 流动 站 与 基准 站 相距 在 15km 以 内 时 ， 流 动 站 观 
测 时 间 只 需 1 一 2min， 然 后 可 随时 定位 ， 每 站 观测 只 需 几 秒 钟 。 


(4) 被 动 式 和 全 天 候 的 导航 能 力 。 








GPS 被 动 式 、 全 天 候 的 导航 定位 方式 隐蔽 性 好 ,不 会 暴露 用 户 位 置 ， 用 户 数据 也 不 受 


限制 ， 接 收 机 可 以 在 各 种 气候 条 件 下 工作 ,> 系统 的 机 动 性 强 。 


(5) 操作 简便 。 











外 着 GPS 接收 机 不 断 改进 ， 自 动 化 程度 越 来 越 高 ， 接 收 机 的 体积 越 来 越 小, 重量 越 来 


越 小 ， 极 大 地 减轻 测量 工作 者 的 工作 紧张 程度 和 劳动 强度 。 


(6) 功能 多 且 应 用 广 。 














随 着 人 们 对 GPS 认识 的 加 深 ，GPS 不 仅 在 测量 x 导航、 测速 、 测 时 等 方面 得 到 更 广泛 


的 应 用 ， 而 且 应 用 领域 还 将 不 断 扩 大 ， 如 汽车 自 定位 、 跟 踪 调 度 、 陆 地 救援 、 内 河 及 远洋 














船 队 最 佳 航程 和 安全 航线 的 实时 调度 等 。 


2，GPS 的 功能 






































一 





(1) 导航 功能 定位 。 











(2) 实时 跟踪 功能 。 


监控 中 心 能 设 定 跟踪 网 内 的 任何 车 辆 ， 时 间 可 以 是 几 秒 钟 一 次 (可 精确 到 秒 级 ) 或 者 几 
分 钟 、 几 小 时 监控 一 次 ， 监 控 时 间 和 次 数 都 由 中 心 设 定 。 被 监控 的 车 辆 能 直观 地 显示 在 中 














国外 GPS 技术 已 经 被 广泛 应 用 于 公交 、 地 铁 、 私 家 车 等 各 方面 。 目 前 ， 
应 用 还 处 于 萌芽 状态 ， 但 发 展 势头 迅猛 ， 交 通 运输 业已 充分 意识 到 它 在 交通 信 
的 优势 ， 并 且 已 经 开始 逐渐 发 挥 它 的 作用 ， 主 要 体现 在 以 下 几 个 方面 。 


导航 功能 也 就 是 电子 地 图 功能 ， 
输入 起 点 和 终点 ， 该 系统 便 可 立即 将 两 地 之 间 的 最 佳 捷径 指 给 车 主 。 目 前 市 场 上 已 有 了 很 
多 不 同 种 类 的 GPS 导航 产品 ， 可 以 为 车 主 提供 便利 的 导航 功能 ， 这 大 大 地 方便 了 司机 的 出 
行 。 这 一 功能 的 发 挥 需要 与 GIS 技术 相 结 合 使 用 。 














内 GPS 的 
息 化 管理 方 

















这 个 功能 是 GPS 的 最 正统 、 最 基本 的 功能 。 车 主 只 要 

















心 电 子 地 图 上 并 详细 地 记载 行驶 路 线 ， 以 便 管 理 人 员 随 时 回顾 查询 。 
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(3) 防盗 报警 功能 。 

当 车 主 离开 车 辆 ， 车 辆 处 于 安全 设防 状态 时 ， 如 果 有 人 非法 开启 车 门 或 发 动车 辆 ， 车 
辆 会 自动 报警 ， 此 时 车 主 手机 、 车 辆 监控 中 心 同时 会 收 到 报警 电话 ， 监 控 中 心 的 值班 人 员 
会 立即 报警 ， 且 车 辆 自动 启动 断 油 、 断 电 程序 。 

(4) 反动 功能 。 

车 主将 车 尤其 是 出 租车 开 到 郊外 ， 如 果 遇 到 几 个 动 菲 ,， 己 不 再 是 孤军 奋战 ， 因 为 有 
强大 的 GPS 支持 ， 车 主 只 要 按 下 报警 开关 ， 车 辆 就 会 向 监控 中 心 发 出 遇 动 报警 。 如 果 报 
警 开 关 被 动 菲 发 现 并 遭 到 破坏 ， 则 遭 到 破坏 的 系统 能 自动 发 出 报警 信号 ， 监 控 中 心 便 立 
即 启 动 实现 自动 跟踪 系统 ， 立 即将 车 辆 的 位 置信 息 反馈 给 公安 机 关 ， 以 便 对 车 主 进行 及 
时 营救 。 

4.1.3 GPS 的 分 类 

1， 按 接收 机 的 用 途 不 同 分 类 

接收 机 按 用 途 可 以 分 为 以 下 几 种 。 

(1) 导航 型 接收 机 : 此 类 接收 机 主要 用 于 运动 载体 的 导航 ， 它 可 以 实时 给 出 载体 的 位 
置 和 速度 。 这 类 接收 机 一 般 采 用 C/A 码 伪 距 测量 ， 单 点 实时 定位 精度 较 低 ， 一 般 为 +2Sm， 
这 类 接收 机 价格 便宜 ， 应 用 广泛 。 根 据 应 用 领域 的 不 同 ， 此 类 接收 机 还 可 以 进一步 进行 分 
类 ， 见 表 4-1。 


















































表 4-1 ”GPS 的 导航 型 接收 机 的 分 类 

















类 型 用 , 途 

车 载 型 用 于 车 辆 导航 定位 

航海 型 用 于 船舶 导航 定位 

航空 型 用 于 飞机 导航 定位 ， 由 于 飞机 运行 速度 快 ， 因 此 在 航空 上 用 的 接收 机 要 求 能 高 速 运动 
星 载 型 用 于 卫星 的 导航 定位 ， 由 于 卫星 的 运动 速度 达 75km/s 以 上 ， 因 此 对 接收 机 的 要 求 更 高 


(2) 测 地 型 接收 机 : 此 类 接收 机 主要 用 于 精密 的 大 地 测量 和 精密 的 工程 测量 。 这 类 仪 
器 主要 采用 载波 相位 观测 值 进行 相对 定位 ， 定 位 精度 高 。 仪 器 结构 复杂 ， 价 格 较 贵 。 
(3) 授时 型 接收 机 :此 类 接收 机 主要 利用 GPS 卫星 提供 的 高 精度 时 间 标 准 进行 授时 ， 
常用 于 天 文 台 及 无 线 电 通信 。 
2. 按 接 收 机 的 载波 频率 不 同 分 类 
接收 机 按 载波 频率 不 同 可 以 分 为 以 下 两 种 。 
(1) 单 频 接收 机 : 此 类 接收 机 内 能 接收 L1 载波 信号 ， 测 定 载波 相位 观测 值 进行 定位 。 
于 不 能 有 效 消除 电离 层 和 延迟 影响 ， 单 频 接收 机 只 适用 于 短 基 线 的 精密 定位 。 
(2) 双 频 接收 机 : 此 类 接收 机 可 以 同时 接收 LI1、L2 载波 信号 ， 利 用 双 频 对 电离 层 延迟 
不 同 的 特点 ， 可 以 消除 电离 层 对 电磁 波 信 号 延迟 的 影响 ， 因 此 双 频 接收 机 可 用 于 长 达 几 千 
千 米 的 精密 定位 。 
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3， 按 接收 机 的 通道 数 不 同 分 类 


GPS 接收 机 能 同时 接收 多 颗 GPS 卫星 信号 ， 并 且 将 不 同 卫星 信号 进行 分 离 ， 同 时 对 卫 
星 信号 进行 跟踪 、 处 理 和 测量 ， 因 此 被 称 为 天 线 信号 通道 。 根 据 通道 种 类 ， 接 收 机 分 为 多 
通道 接收 机 、 序 贯通 道 接收 机 、 多 路 多 用 通道 接收 机 。 

4， 按 接收 机 工作 原理 分 类 

接收 机 按 工 作 原理 不 同 可 以 分 为 以 下 4 种 。 

(1) 码 相关 型 接收 机 : 此 类 接收 机 利用 码 相关 技术 得 到 伪 距 观测 值 。 

(2) 平方 型 接收 机 : 此 类 接收 机 利用 载波 信号 的 平方 技术 去 掉 调制 信号 ， 来 恢复 完整 
的 载波 信号 , 通过 相位 计 测定 接收 机 内 产生 的 载波 信号 与 接收 到 的 载波 信号 之 间 的 相位 差 ， 
测定 伪 距 观测 值 。 

(3) 混合 型 接收 机 : 此 类 接收 机 综合 了 上 述 两 种 接收 机 的 优点 ， 既 可 以 得 到 码 相 位 伪 
距 ， 也 可 以 得 到 载波 相位 观测 值 。 

(4) 干涉 型 接收 机 : 此 类 接收 机 是 将 GPS 卫星 作为 射电 源 ， 采 用 干涉 测量 方法 ， 测 定 
两 个 测 站 间 的 距离 。 





















































4.2 GPS 的 构成 和 定位 方式 


GPS 导航 系统 是 以 全 球 24- 颗 定位 人 造 卫星 为 基础 ， 人 向 全 球 各 地 全 天 候 地 提供 三 维 位 
置 、 三 维 速度 等 信息 。 其 基本 原理 是 测量 出 已 知 位 置 的 卫星 到 用 户 接收 机 之 间 的 距离 ， 然 
后 综合 多 颗 卫星 的 数据 就 可 知道 接收 机 的 具体 位 置 。 
4.2.1 GPS 的 构成 


GPS 系统 包括 三 大 部 分 : 空间 部 分 一 一 GPS 卫星 星座 、 地 面 监控 部 分 一 一 地 面 监控 系 
统 和 用 户 设备 部 分 一 一 GPS 信号 接收 机 。GPS 的 构成 如 图 4.1 所 示 。 





GPS 卫 星星 座 








GPS 信 号 接收 机 地 面 监控 系统 
图 4.1 GPS 的 构成 


1.， 空间 部 分 一 一 GPS 卫星 星座 


GPS 卫星 星座 由 均匀 分 布 在 6 个 轨道 平面 上 的 24 颗 ( 其 中 有 3 颗 备用 卫星 ) 高 轨道 工作 
卫星 构成 , 每 个 轨道 平面 交点 的 经 度 相 隔 60” 轨 道 平面 相对 地 球 赤道 的 倾角 为 55” 每 条 轨 
道上 均匀 分 布 着 4 颗 卫 星 , 相 邻 轨道 之 间 的 卫星 彼此 成 30”， 以 保证 全 球 均匀 覆盖 的 要 求 。 
GPS 卫星 轨道 平均 高 度 约 为 20200km， 运 行 周期 为 11h 58min。 因 此 ， 地 球 上 同一 地 点 的 
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GPS 接收 机 的 上 空 ， 每 天 出 现 的 GPS 卫星 分 布 图 形 相同 ， 只 是 每 天 提前 约 4min。 同 时 ， 
位 于 地 平 线 以 上 的 卫星 数目 ， 随 时 间 和 地 点 的 不 同 而 相 异 ， 最 少 有 4 颗 ， 最 多 可 达 11 颗 。 
3 颗 在 轨 的 备用 工作 卫星 相间 布置 在 3 个 轨道 平面 中 ， 随 时 可 以 根据 指令 代 蔡 发 生 故 障 的 
其 他 卫星 ， 以 保证 整个 GPS 空间 星座 正常 而 高 效 地 工作 。 
GPS 卫星 向 广大 用 户 发 送 的 导航 电文 是 一 种 不 归 零 的 二 进 制 数据 码 D(t)， 码 率 fd) 为 
50Hz。 为 了 节省 卫星 的 电能 、 增 强 GPS 信号 的 抗 干扰 性 和 保密 性 ， 实 现 遥 远 的 卫星 通信 ， 
GPS 卫星 采用 伪 噪 声 码 对 D 码 进行 二 级 调制 , 即 先 将 D 码 调制 成 伪 噪 声 码 (P 码 和 C/A 码 )， 
再 将 上 述 两 噪声 码 调制 在 Ll1、L2 两 种 载波 上 ， 形 成 向 用 户 发 射 的 GPS 射电 信号 。GPS 信 
号 包括 两 种 载波 (L1、L2) 和 两 种 伪 噪 声 码 (P 码 和 C/A 码 )， 这 4 种 GPS 信号 的 频率 皆 源 于 
10.23MHz( 星 载 原子 钟 的 基准 频率 ) 的 基准 频率 。 基 准 频率 与 各 信号 频率 之 间 存 在 一 定 的 
比例 。 

GPS 卫星 具有 以 下 作用 。 

(1) 用 工 波段 的 两 个 无 线 载波 (波长 为 19cm 和 24cm) 向 广大 用 户 连续 不 断 地 发 送 导航 定 
位 信号 。 每 个 载波 用 导航 信息 D(t) 和 伪 随 机 码 (PRN) 测 距 信 号 进行 双向 调制 ， 从 而 形成 导航 
电文 。 由 导航 电文 可 以 了 解 该 卫星 当前 的 位 置 和 卫星 的 工作 情况 。 

(2) 在 卫星 飞 过 地 面 注入 站 上 空 时 ， 接 收 由 注入 站 用 S 波段 (10cm 波段 ) 发 送 到 卫星 的 
导航 电文 和 其 他 有 关 信 息 ， 并 通过 GPS 信号 电路 ， 适 时 地 发 送 给 广大 用 户 。 
(3) 接收 地 面 主 控 站 通过 注入 站 发 送 到 卫星 的 调度 命令 ， 适 时 地 改正 运行 偏差 或 启 
备用 时 钟 等 。 
GPS 卫星 的 核心 部 件 是 高 精度 的 时 钟 、 导 航 电文 存储 器 、 双 频 发 射 机 和 接收 机 及 微 处 
理 机 ，GPS 定位 成 功 的 关键 在 于 高 度 稳定 的 频率 标准 。 这 种 高 度 稳定 的 频率 标准 由 高 度 精 
确 的 时 钟 提供 。 卫 星 钟 由 地 面 站 检验 ， 其 钟 差 s 钟 速 连同 其 他 信息 由 地 面 站 注入 卫星 后 ， 
再 转发 给 用 户 设 备 。 

2， 地 面 监控 部 分 一 地面 监控 系统 

地 面 控制 站 是 由 美国 国防 部 控制 的 ， 主 要 工作 是 追踪 及 预测 GPS 卫星 、 控 制 GPS 卫 
星 状态 及 轨道 偏差 、 维 护 整套 GPS 卫星 工作 正常 。GPS 工作 卫星 的 地 面 监控 系统 由 3 部 分 
组 成 ， 包 括 1 个 主 控 站 、3 个 注入 站 和 5 个 监测 站 。 地 面 监控 系统 主要 用 于 追踪 卫星 轨道 ， 
根据 接收 的 导航 信息 计算 相对 距离 、 校 正 数 据 等 , 并 将 这 些 资料 传 回 主 控制 站 , 以便 分 析 。 

(1) 主 控 站 。 

主 控 站 又 称 联合 空间 执行 中 心 ， 它 位 于 美国 科罗拉多 州 斯 普 林 市 附近 的 福 尔 肯 空 军 基 
地 ， 其 具有 以 下 任务 。 

Q@ 采集 数据 ,推算 、 编 制导 航 电文 。 主 控 站 的 大 型 电子 计算 机 采集 本 站 和 5 个 监测 站 
的 所 有 观测 资料 , 主要 内 容 为 监测 站 所 测 得 的 监测 站 与 卫星 的 距离 ( 因 含 误差 而 被 称 为 伪 距 ) 
和 积分 多 普 勒 观测 值 、 气 象 参 数 、 卫 星 时 钟 、 卫 星 工 作 状 态 参数 、 各 监测 站 工作 状态 参数 。 
根据 搜集 的 全 部 数据 ， 推 算 各 卫星 的 星 历 、 卫 星 钟 差 改正 数 、 状 态 数据 及 大 气 改 正 数 ， 并 
按 一 定 的 格式 编辑 成 导航 电文 ， 传 递 到 3 个 注入 站 。 

@ 给 定 GPS 时 间 基 准 。GPS 的 监测 站 和 各 个 卫星 上 都 有 自己 的 原子 钟 ， 它 介 
站 的 原子 钟 并 不 同步 。 在 GPS 中 ， 以 主 控 站 的 原子 钟 为 基准 ， 测 出 其 他 卫星 钟 和 监 涡 
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钟 对 于 基准 钟 的 钟 差 ， 并 将 这 些 钟 差 信息 编辑 到 导航 电文 中 ， 传 送 到 注入 站 ， 转 发 至 各 


卫星 。 
@ 协调 和 管理 所 有 地 面 监测 站 和 注入 站 系统 , 诊断 所 有 地 面 支撑 系统 和 天 
康 状况 ， 加 以 编码 后 向 用 户 指示 ， 使 整个 系统 正常 工作 。 











空 卫星 的 健 


@ 调整 卫星 运动 状态 ， 启 动 备用 卫星 。 根 据 观 测 到 的 卫星 轨道 参数 及 卫星 姿态 参数 ， 
当 发 生 偏离 时 ， 注 入 站 发 出 卫星 运动 修正 指令 ， 使 之 沿 预定 轨道 和 正确 姿态 运行 ， 当 出 现 





失常 卫星 时 ， 主 控 站 启用 备用 卫星 取代 失效 卫星 ， 以 保证 整个 GPS 的 正常 工作 。 








(2) 注入 站 。 
3 个 注入 站 分 别 设 在 大 西洋 的 阿森 松 岛 、 印 度 洋 的 迪 戈 加 西亚 岛 和 太平 洋 





的 卡 瓦 加 兰 


岛 。 注 入 站 任务 是 将 主 控 站 传 来 的 导航 电文 注入 相应 卫星 的 存储 器 中 。 每 天 注入 3 次 ， 每 





次 注入 14 天 的 星 历 。 此 外 ,注入 站 能 自动 向 主 控 站 发 射 信 号 ,每 分 钟 报告 一 次 
(3) 监测 站 。 
5 个 监测 站 除了 位 于 主 控 站 和 3 个 注入 站 的 4 个 站 之 外 ， 还 包括 在 夏威夷 








自己 的 工作 


设立 的 一 个 











监测 站 。 监 测 站 的 主要 任务 是 为 主 控 站 提供 卫星 的 观测 数据 。 每 个 监测 站 均 用 GPS 信号 接 








收 机 对 每 颗 可 见 卫星 每 6min 进行 一 次 伪 距 测量 和 积分 多 普 勒 观测 , 采集 气象 要 








素 及 电离 层 


和 对 流 层 所 产生 的 延迟 时 间 等 数据 。 在 主 控 站 的 遥控 下 自动 采集 定 轨 数 据 并 进行 各 项 改正 ， 
每 15min 平滑 一 次 观测 数据 , 依 此 推算 出 每 2min 间隔 的 观测 值 , 然后 将 数据 发 送 给 主 控 站 。 





3 用户 设备 部 分 一 -GPS 信号 接收 机 

GPS 的 空间 星座 部 分 和 地 面 监控 部 分 是 用 户 应 用 该 系统 进行 导航 定位 的 基 
有 使 用 GPS 信号 接收 机 才能 实现 其 定位 、 导 航 的 目的 ; GPS 信号 接收 机 能 够 捕 
卫星 高 度 截 止 角 所 选择 的 待 测 卫星 的 信号 ,并 跟踪 这 些 卫星 的 运行 ， 对 所 接收 
进行 变换 、 放 大 和 处 理 ， 以 便 测 量 出 GPS 信号 从 卫星 到 接收 机 天 线 的 传播 时 








GPS 卫星 所 发 送 的 导航 电文 ， 实 时 地 计算 出 测 站 的 三 维 位 置 ， 甚 至 三 维 速度 和 由 


GPS 信号 接收 机 的 基本 结构 是 天 线 单元 和 接收 单元 两 部 分 。 天 线 单 元 的 主 
当 GPS 卫星 从 地 平 线 上 升 起 时 ， 能 捕获 、 跟 踪 卫 星 ， 接 收 放 大 GPS 信号 ; 接 














础 ， 用 户 只 
获 到 按 一 定 
4 GPS 信号 
间 ， 解 译 出 
间 。 

要 作用 是 ， 
收 单元 的 主 





作用 是 记录 GPS 信号 并 对 信号 进行 解 调和 滤波 处 理 ， 还 原 出 GPS 卫星 发 送 的 导航 电文 ， 











求解 信号 的 传播 时 间 和 载波 相位 差 ， 实 时 地 获得 导航 定位 数据 或 采用 侧 后 处 理 
得 定位 、 测 速 、 定 时 等 数据 。 其 中 微 处 理 器 是 GPS 信号 接收 机 的 核心 ， 承 担 整 

















GPS 信和 号 接收 机 一 般 用 蓄电池 做 电源 ， 同 时 采用 机 内 机 外 两 种 直流 电源 。 


























关机 后 ， 机 内 电池 为 RAM 存储 器 供电 ， 以 防止 丢失 数据 。 
目前 主要 存在 两 种 基本 的 接收 机 类 型 : 一 种 是 同时 跟踪 C/A 码 和 了 码 的 接 
是 仅 跟 踪 C/A 码 的 接收 机 。 精确 定位 服务 用 户 一 般 使 用 同时 在 载波 L1 和 L2 
接收 机 。P 码 跟踪 必须 在 加 密 单元 的 辅助 下 才能 实现 (如 果 卫 星 信 号 加 密 了 ， 
适 的 保密 单元 ， 接 收 机 一 般 会 放弃 转 而 去 跟踪 载波 Ll1 上 的 C/A 码 )。 另 外 ， 


























理 、 控 制 和 实时 数据 处 理 。 视 屏 监控 器 是 接收 机 与 操作 人 员 进 行人 机 交流 的 部 件 


的 方式 ， 获 
个 系统 的 管 


设置 机 内 电 











的 目的 在 于 更 换 外 电池 时 不 中 断 连续 观测 。 在 用 机 外 电池 的 过 程 中 , 机 内 电池 自动 充电 。 


收 机 ; 另 一 
上 跟踪 了 码 
而 接收 没有 
标准 定位 服 











户 使 用 只 跟踪 载波 LI 上 的 C/A 码 的 设备 , 这 是 因为 载波 Ll 是 C/A 码 通常 
的 唯一 频率 。 在 这 两 种 基本 接收 机 类 型 中 , 还 有 其 他 一 些 变形 ， 如 无 码 L2 频 
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在 其 上 面 广 
率 跟踪 接收 














es 全 球 卫星 定位 系统 第 4 章 个 








机 。 这 种 接收 机 跟踪 LL1 频率 上 的 C/A 码 ， 同 时 跟踪 Ll 和 L2 频率 上 的 载波 相位 。 利 用 载 
波 相 位 作为 测量 观测 值 ， 能 够 得 到 厘米 级 甚至 毫米 级 的 测量 精度 。 

GPS 的 主要 目的 是 为 美国 军 方 服务 。 美 军 使 用 的 导航 型 GPS 信号 接收 机 可 为 其 飞机 、 
导弹 、 舰 艇 、 战 车 及 野外 作战 人 员 提 供 导航 和 定位 服务 。 近 年 来 出 现 了 阵列 式 天 线 (十 字形 、 
三 角形 或 四 方形 ) 的 GPS 信号 接收 机 ， 不 仅 能 提供 精确 位 置信 息 ， 还 能 确定 运动 载体 的 盗 
态 。 星 载 接收 机 可 以 为 低空 侦察 卫星 定位 ， 例 如 ， 法 国 的 SPOT 卫星 就 是 利用 星 载 GPS 信 
号 接收 机 来 确定 遥感 图 像 的 精确 位 置 的 。 国际 上 用 于 工程 测量 工作 的 GPS 信号 接收 机 也 有 
众多 产品 问世 ， 它 们 被 广泛 地 应 用 于 交通 、 大 地 测量 、 勘 探 和 地 球 物理 等 领域 。 目 前 ， 各 
种 类 型 的 GPS 接收 机 体积 越 来 越 小 ， 质 量 越 来 越 好 ， 便 于 野外 携带 操作 。 


4.2.2 GPS 的 定位 原理 


GPS 定位 采用 空间 被 动 式 测量 原理 ， 即 在 测 站 上 安置 GPS 用 户 接收 系统 ， 以 各 种 可 能 
的 方式 接收 GPS 发 送 的 各 类 信号 ， 由 计算 机 求解 站 星 关 系 和 测 站 的 三 维 坐 标 。GPS 的 基本 
定位 原理 是 ， 卫星 不 间断 地 发 送 自 身 的 星 历 参 数 和 时 间 信 息 ， 用 户 接收 到 这 些 信息 后 ， 经 
过 计算 求 出 接收 机 的 三 维 位 置 、 三 维 方向 及 运动 速度 和 时 间 信 息 。 如 图 4.2 所 示 ， 假 设 + 
时 刻 在 地 面 待 测 点 上 安置 GPS 接收 机 ,可 以 测定 GPS 信号 到 达 接 收 机 的 时 间 Ar 再 加 上 接 
收 机 所 接收 到 的 卫星 星 历 等 其 他 数据 可 以 建立 以 下 4 个 方程 式 ; 


(全 -x) +( 咏 一 站 +(z -zj+ cy, =s 骸 )= dl 
VG =j+ (5 -yy) +(z, -2))+el, 一 访 )= 






















































































Ms -x) +(y, -六 F(z -2))+ely, = 久 )= ds 


卫星 2 







Co 2) 
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【拓展 视频 】 


图 4.2 GPS 定位 原理 


95 < 





(@ mfe 移 沉 信 息 技 术 (第 3 版) 


4 个 方程 式 中 各 个 参数 的 意义 如 下 : 

待 测 点 坐标 x、y 、z 和 wv 为 未 知 参数 ， 其 中 4,=c At (i=1, 2, 3, 4)，d,(i=1, 2, 
3，4) 分 别 为 卫星 1、 卫 星 2、 卫 星 3、 卫 星 4 到 接收 机 之 间 的 距离 。At (i=1，2，3，4) 分 
别 为 卫星 1、 卫 星 2、 卫 星 3、 卫 星 4 的 信号 到 达 接 收 机 所 经 历 的 时 间 。，yp，2z,(i=1， 
2，3，4) 分 别 为 卫星 1、 卫 星 2、 卫 星 3、 卫 星 4 在 1 时 刻 的 空间 直角 坐标 ， 可 由 卫星 导航 
电文 求 得 。v, (i=1，2，3, 4 为 卫星 钟 的 钟 差 ， 由 卫星 星 历 提 供 ，v 为 接收 机 的 钟 差 ，c 为 
GPS 信号 的 传播 速度 ( 即 光速 )。 
以 上 4 个 方程 可 解 算出 待 测 点 的 坐标 x，y，z 和 接收 机 的 钟 差 w ， 即 可 求 出 目标 的 
三 维 坐标 和 相对 速度 、 方 向 ， 实 现 定位 功能 。 

从 原理 上 看 ，3 颗 卫星 就 可 以 确定 接收 机 所 在 位 置 。 例 如 ， 一 颗 卫 星 在 一 个 规定 的 时 
间 发 送 一 组 信号 到 地 面 ， 假 设 每 天 8:00 开始 ， 如 果 地 面 接收 机 在 2s 后 收 到 了 这 一 组 信号 ， 
那么 信号 从 卫星 到 接收 机 的 距离 是 电波 花 2s 能 够 到 达 的 距离 ,由 于 这 颗 卫 星 的 位 置 和 电波 
的 速度 已 知 , 就 可 以 肯定 接收 机 就 在 以 卫星 为 球 心 的 一 个 球面 上 , 再 多 测 两 颗 卫 星 的 距离 
得 到 3 个 空间 球 ，3 个 空间 球 的 焦点 只 有 两 个 ， 人 逻辑 排除 二 个 不 在 地 球 表 面 的 ， 剩 下 的 即 
接收 机 的 位 置 。 但 是 ， 这 只 是 假想 的 情况 ， 卫 星 和 接收 机 的 时 钟 必须 完全 同步 和 准确 ， 否 
则 距离 偏差 会 很 大 。 实 际 上 ， 如 果 接 收 机 端 不 配备 一 个 钨 原子 钟 ， 定 出 来 的 位 置 肯 定 相 差 
较 远 。 而 普通 GPS 信号 接收 机 不 会 安装 钨 原子 钟 。 所 以 ， 需 要 第 4 颗 卫 星 校 准时 间 。 可 以 
从 方程 中 看 到 ， 时 间 都 不 是 绝对 时 间 ， 而 是 以 卫星 之 间 的 钟 差 来 计量 的 。 由 以 上 可 知 ， 要 
实现 精确 定位 需 解决 两 个 问题 ”一 是 要 确定 卫星 的 准确 位 置 ; 二 是 要 准确 测定 卫星 信号 的 
传播 时 间 。 

1， 确 定 卫星 的 准确 位 置 

要 确定 卫星 所 处 的 准确 位 置 ， 首 先 要 优化 设计 卫星 运行 轨道 ， 而 且 要 由 监测 站 通过 各 
种 手段 连续 不 断 地 监测 卫星 的 运行 状态 ， 适 时 发 送 控制 指令 ， 使 卫星 保持 在 正确 的 运行 轨 
道 。 将 正确 的 运行 轨迹 编 成 星 历 ， 注 入 卫星 ， 且 经 由 卫星 发 送 给 GPS 接收 机 。 正 确 接 收 每 
个 卫星 的 星 历 ， 就 可 确定 卫星 的 准确 位 置 。 

2.， 准确 测定 卫星 信号 的 传输 时 间 

例如 ， 在 所 处 的 地 点 和 卫星 上 同时 启用 录音 机 来 播放 一 首 乐曲 ， 此 
子 ， 但 一 定 不 合拍 。 为 了 使 两 者 合拍 ， 必 须 延迟 启动 地 上 录音 
子 合拍 时 ， 启 动 录音 机 所 延迟 的 时 间 就 等 于 曲子 从 卫星 传送 到 地 上 
的 不 是 那 首 乐曲 ， 而 是 一 段 叫 作伪 随机 码 的 二 进 制 电码 。 延 迟 GPS 接 
码 , 与 接收 到 卫星 传 来 的 码 字 同 步 , 测 得 的 延迟 时 间 就 是 卫星 信号 传 到 G 
这 就 解决 了 测定 卫星 至 用 户 的 距离 问题 。 

但 上 述 是 理想 情况 ， 实 际 情况 要 复杂 得 多 。 例如， 电波 传播 的 速度 并 
在 通过 电离 层 中 电离 子 和 对 流 定 的 延迟 。 
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时 会 听 到 一 先 一 后 
4 时 间 。 当 听 到 两 
的 时 间 。 实 际 上 播 
扫 机 产生 的 伪 随 机 
PS 接收 机 的 时 间 。 

































































fF 不 总 是 一 个 常数 
股 可 以 利用 监测 站 





层 中 水 汽 的 时 候 ， 会 产生 
























































收集 到 气象 数据 ， 再 利 





典型 的 电离 层 和 对 流 





收 机 天 线 之 前 ， 还 会 
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层 模型 来 进行 修 








E。 另 外 ， 在 电波 传送 到 接 


由 于 各 种 障碍 物 与 地 面 折射 和 反射 产生 多 径 效 应 。 


故 在 设计 GPS 接收 机 时 ， 要 采取 相应 措施 以 提高 GPS 
卫星 上 那 种 昂贵 的 钨 原子 钟 , 所 以 就 利用 测定 第 4 颗 了 
钟 。 如 上 所 述 ， 每 测量 3 颗 卫 星 定位 一 个 点 ， 利 让 
些 点 。 理 想 情况 下 ， 所 有 测 得 的 点 都 应 该 重合 ， 但 实际 上 
点 ， 反 过 来 可 以 校准 GPS 接收 机 的 时 钟 。 
位 置 对 测定 的 误差 也 有 一 定 影响 。 为 了 精确 地 定位 ， 
， 测 得 误差 要 小 。 


二 


的 时 
接收 机 


重合 


有 他。 





距 较 远 
4.2.3 


GPS 依据 不 同 标准 有 多 种 定位 方式 ， 不 同 的 定位 方式 各 具 特 性 和 优势 ， 
的 环境 条 件 下 有 其 各 自 合理 的 使 用 范围 。 
.根据 定位 的 模式 不 同 分 类 


在 一 定 


的 组 合 ， 


钟 , 不 可 能 是 
的 时 
可 以 测 得 另 一 
这 














利 








的 卫星 组 合 
GPS 的 定位 方式 





(1) 绝对 定位 。 


绝 


定 观测 站 相对 于 坐标 系 原点 (地 球 质 心 ) 绝 对 坐标 的 一 
理 ， 是 以 GPS 卫星 和 用 户 接 收 机 天 线 之 间 的 距离 (或 距离 差 
已 知 的 卫星 瞬时 坐标 ， 来 确定 用 户 接收 机 天 线 所 对 应 的 点 位 ， 即 观测 站 
定位 模式 的 特点 是 作业 方式 简单 ,五 


的 基本 原 


高 的 作 


(2) 


相 
组 相同 
一 点 或 

在 
星 钟 误 
模型 来 i 
延迟 、 
以 消除 


高 GPS 接收 机 本 身 的 技术 指标 。 


政府 
提供 
使 

对 民用 

















给 民 
。 多 次 试验 表明 ，SPS 芭 
称 为 “选择 可 用 性 ”(Selective Availability，SA) 的 了 


人 
原 


条 
业 中 。 

相对 定位 。 
允 
的 
几 个 点 的 位 置 已 入 
GPS 定位 过 程 中 ， 
差 、 星 历 误差 、 
计算 的 传播 延迟 误差 
多 径 效 应 等 。 利 


























电离 层 误差 、 对 流 层 误差 等 ， 第 


差分 技术 ， 第 - 











， 这 和 基准 接收 机 至 








PP， 





GPS 设计 吕 
; 另 一 各 














为 PPS， 





码 进 行 了 一 利 
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接收 机 的 精确 


第 4 颗 卫星 和 前 


度 。GPS 接收 机 
忆 星 , 来 校准 GPS 
3 颗 卫 星 





面 











可 以 





定位 又 称 为 差分 定位 ， 这 种 定位 方式 采用 两 台 或 者 两 台 
卫星 进行 观测 ， 以 确定 接收 机 天 线 间 的 相互 位 置 关系 。 
， 即 其 在 WGS84 坐标 系 的 坐标 为 已 知 ， 称 为 基准 
存在 三 部 分 误差 : 第 一 部 分 是 每 一 个 用 户 接 


种 定位 方法 。 利 上 


以 单机 作业 ， 


并 不 完全 





测定 距离 时 选 








多 测 


一 些 了 


定位 又 称 为 单 点 定位 ， 通 常 是 指 在 协议 地 球 坐标 系 中 ， 采 用 一 台 


卫星 ， 























卫星 


的 相互 几何 
选取 几何 位 置 相 





昌吉 


回 
【拓展 知识 】 


?接收 机 ， 直 接 确 











GPS 进行 绝对 定位 





以 上 


测量 为 





一 般 用 于 到 


在 相对 





， 并 根据 





4 位 置 。 
导航 和 精度 要 求 不 


的 接收 机 ， 同 时 对 一 
定位 中 ， 至 少 其 


所 共有 的 ， 如 了 


b 


改 相 








; 第 三 部 分 为 各 用 户 接收 机 所 





定位 精度 已 高 于 原 设计 。 美 


系统 具有 最 佳 的 有 效 性 。 由 于 SA 通过 卫星 在 导航 电文 中 


信号 C/A 码 的 定位 精度 降 至 二 维 ， 均 方 根 误差 在 100m 左右 。 
除 以 上 所 提 到 的 大 部 分 误差 ， 以 及 上 
的 总 体 精度 ， 使 系统 误差 达到 10 一 15m。 例 如 ， 在 距离 


采 


而 提高 J 


利用 了 码 定位 ， 精 度 达到 10m， 








-部 分 为 不 能 














器 


户 测 量 或 由 矫 





固有 的 误差 ， 


-部 分 误差 可 以 完全 消除 ， 第 二 部 分 误差 大 部 分 可 
户 接 收 机 的 距离 有 关 。 第 三 部 分 误差 则 无 法 消除 ， 
此 外 ， 在 提 到 测量 误差 时 ， 
计划 提供 两 种 服务 : 一 种 为 SPS， 利 














有 C/A 定位 ， 


如 内 部 噪声 、 通 道 











只 能 靠 提 
为 SA 政策 。 美 国 
精度 约 为 100m， 





国 




















政府 








随机 力 























差分 GPS 技术 可 消 
B 星 导航 定位 





























提供 给 军 方 和 特许 民间 | 
出 于 对 


入 了 误差 信息 ， 


于 SA 所 造成 的 干 








户 
自身 安全 的 考虑 ， 

F 扰 ， 以 确保 其 军 上 
使 得 民 上 























扰 ， 从 
户 500km 之 内 ， 
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设置 一 部 基准 接收 机 和 用 户 接收 机 同时 接收 某 一 卫星 的 信号 ， 信 号 传 至 两 部 接收 机 所 途经 


电离 层 和 对 流 层 的 情况 基本 相同 ， 所 产生 的 延迟 





也 相同 。 旧 








昌 于 接收 同一 颗 卫星 信号 ， 故 星 








历 误 差 、 卫 星 时 钟 误差 也 相同 。 通 过 其 他 方法 确 知 所 处 的 三 维 坐标 (也 可 以 用 精度 很 高 的 
GPS 接收 机 来 实现 ， 其 价格 比 一 般 GPS 接收 机 高 得 多 )， 就 可 从 测 得 的 伪 距 中 扣除 误差 ， 
达到 更 精确 的 定位 。 但 相对 定位 要 求 各 站 接收 机 必须 同步 跟踪 观测 相同 的 卫星 ， 因 而 其 作 


业 组 织 和 实施 较为 复杂 ， 且 两 点 间 的 距离 受到 限 人 


b! 














相对 定位 是 高 精度 定位 的 基本 方法 ， 广 泛 应 











地 球 动力 学 、 地 震 监测 网 和 导弹 火箭 等 外 弹道 测量 方面 。 


2. 根据 获取 定位 结果 的 时 间 不 同 分 类 
(1) 实时 定位 。 









































于 高 精度 大 地 控制 网 、 精 密 工程 测量 、 


实时 定位 是 根据 接收 机 观测 到 的 数据 ， 实 时 地 解 算出 接收 机 天 线 所 在 的 位 置 。 


(2) 非 实时 定位 。 


非 实时 定位 又 称 后 处 理 定位 ， 它 是 对 接收 机 接收 到 的 数据 先 处 理 再 定位 的 方法 。 


3， 根 据 定位 时 接收 机 的 运动 状态 不 同 分 类 
(1) 静态 定位 。 


静态 定位 就 是 GPS 接收 机 在 捕获 和 跟踪 GPS 卫星 的 过 程 中 固定 不 变 ,接收 机 测量 GPS 
信号 的 传播 时 间 , 利用 GPS 卫星 在 轨 的 已 知 位 置 , 解 算出 接收 机 天 线 所 在 位 置 的 三 维 坐标 。 
在 测量 中 ， 静 态 定位 一 般 用 于 高 精度 的 测量 定位 ， 其 具体 观测 模式 为 多 台 接 收 机 在 不 同 的 


测 站 上 进行 静止 同步 观测 时间 有 几 分 钟 、 几 小 时 甚至 数 十 小 时 不 等 。 


(2) 动态 定位 。 








动态 定位 就 是 在 进行 GPS 定位 时 ,认为 接收 机 的 天 线 在 整个 观测 过 程 中 的 位 置 是 变化 
的 , 是 GPS 接收 机 对 物体 运动 轨迹 的 测定 。GPS 信号 接收 机 所 位 于 的 运动 物体 叫 作 载 体 (如 
航行 中 的 船 舰 、 空 中 的 飞机 、 行 驶 的 车 辆 等 )， 载 体 上 的 GPS 信号 接收 机 可 以 实时 地 测 得 








运动 载体 的 状态 参数 (瞬间 三 维 位 置 和 三 维 速度 )。 


4.3 ”网络 GPS 的 概念 及 作用 





GPS 在 经 过 多 年 的 发 展 之 后 ， 当 前 已 经 进入 了 实用 阶段 并 深入 到 军事 与 民用 的 各 个 领 
域 中 。 随 着 互联 网 的 鞍 勃 发 展 ，GPS 也 进入 了 网 络 时 代 。GPS、GIS、GSM 等 各 项 先进 技 
术 的 强 强 联 合 造就 了 现代 的 网 络 GPS， 它 的 出 现 将 大 大 促进 物流 产业 的 发 展 。 























网 络 GPS 移动 跟踪 与 通信 服务 平台 ， 由 专门 提供 公共 








GPS 服务 的 公司 运营 ， 向 运输 


企业 或 货主 提供 车 辆 、 货 物 监控 服务 。 网 络 GPS 会 员 可 以 在 世界 的 任何 地 方 使 用 浏览 器 ， 
通过 Internet 访问 运营 这 个 平台 的 网 站 ， 即 可 对 移动 物品 (如 车 辆 ) 进 行 跟踪 定位 。 同 时 也 可 
以 实现 双方 或 者 多 方 通信 , 而 所 有 车 辆 的 情况 都 显示 在 监控 中 心 的 电子 地 图 上 , 一目了然 。 
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4.3.1 网 络 GPS 的 概念 和 特点 


网 络 GPS 就 是 指 在 互联 网 上 建立 起 来 的 一 个 公共 GPS 监控 平台 ， 它 同时 融合 了 卫星 
技术 、GSM 技术 及 国际 互联 网 技术 等 多 种 目前 世界 上 先进 的 科技 成 果 。 网 络 GPS 结构 示 














意图 如 图 4.3 所 示 。 





公司 门户 网 站 





配送 中 心 指控 调度 中 心 语音 呼叫 中心 


QT 





4.3 网络 GPS 结构 示意 图 
网 络 GPS 综合 了 Internet 与 GPS 的 优势 与 特色 , 取长补短 , 解决 了 原来 使 用 GPS 所 无 


法 克服 的 障碍 首先 ,> 其 可 降低 投资 费用 ;网 络 GPS 免除 了 物流 运输 公司 








心 的 大 量 费 用 ,、 其 不 仅 包括 各 种 硬件 配置 ， 还 包括 各 种 管理 软件 。 其 次 ， 




























自身 设置 监控 中 
网 络 GPS 一 方面 


合作 伙伴 


和 





利用 互联 网 实现 无 地 域 限制 的 跟踪 信息 显示 ， 另 一 方面 ， 又 可 通过 设置 不 同 权限 做 到 信息 





的 保密 。 网 络 GPS 具有 以 下 特点 。 























分 保障 了 网 络 GPS 所 有 用 户 的 要 求实 现 度 。 





车 辆 空 驶 率 ， 降 低 运作 成 本 ， 满 足 顾客 需求 。 




















性 能 好 、 移 动 业 务 数 据 可 靠 等 优点 。 





(4) 构筑 在 国际 互联 网 这 一 最 大 的 网 上 公共 平台 











等 优点 。 
4.3.2 ”网络 GPS 的 组 成 














上 ， 具 有 开放 度 高 、 资 源 











GPS 是 新 世纪 具有 开创 意义 的 高 新 技术 之 一 ， 


(3) 信息 传输 采用 GSM 公用 网 络 ， 具 有 保密 性 高 、 系 统 容量 大 、 抗 了 














(1) 功能 多 、 精 度 高 、 履 盖 面 广 ， 在 全 球 任何 位 置 均 可 进行 车 辆 的 位 置 监控 工作 ， 充 
(2) 定位 速度 快 ， 有 力 地 保障 了 物流 运输 企业 能 够 在 业务 运作 上 提高 反应 速度 ， 降 低 
F 扰 能 力 强 、 漫 游 


共享 程度 高 


其 全 球 性 、 全 能 性 、 全 天 候 的 导航 定位 、 


定时 、 测 速 优势 必然 会 在 诸多 领域 中 得 到 越 来 越 广泛 的 应 用 。 在 发 达 国 家 ，GPS 技术 已 经 




















应 用 于 多 个 方面 。GPS 技术 在 中 国 物流 等 领域 的 应 用 








还 不 成 熟 , 随 着 我 











司 








经 济 的 发 





展 ,， GPS 
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技术 的 应 用 研究 将 逐步 深入 ， 其 在 物流 管理 中 的 应 用 也 会 更 加 广泛 和 深入 ， 并 发 挥 更 大 的 
作用 。 网 络 GPS 由 3 部 分 组 成 ， 如 图 4.4 所 示 。 


笔 \ GPs 是 


\ 务 器 上 Engine 
DD CD 


地 图 数据 库 。” 客户 数据 库 


































































通信 接口 用 户 1 用 户 2 ”用户 3 
图 4.4 网 络 GPS 系统 组 成 结构 
1， 网 上 服务 平台 
史上 服务 平台 由 能 为 其 提供 服务 的 运营 商 负责 运营 管理 。 
2. 用 户 端 设备 
户 只 需要 具备 一 台 可 以 与 互联 网 连接 的 普通 计算 机 ， 当 接收 服务 时 ， 用 户 通过 普通 
的 互联 网 浏览 器 使 用 授权 的 用 户 名 和 口令 就 可 进入 服务 系统 用 户 界 面 ， 从 而 对 所 希望 监控 
的 移动 体 编组 监控 及 调度 。 
3， 车载 终端 设备 
车 载 终端 设备 主要 由 GPS 定位 信息 接收 模块 及 通信 模块 组 成 , 用 来 实现 监控 中 心 对 移 
动 体 的 跟踪 定位 与 通信 。 
4.3.3 ”网络 GPS 的 工作 流程 


车 载 单 元 即 GPS 接收 机 在 接收 到 GPS 卫星 定位 数据 后 ， 自 动 计算 出 自身 所 处 的 地 理 
位 置 的 坐标 ， 后 经 GSM 通信 机 发 送 到 GSM 公共 数字 移动 通信 网 ， 并 通过 与 MIS 连接 的 
DDN 专线 将 数据 送 到 物流 信息 系统 监控 平台 上 ， 中 心 处 理 器 将 收 到 的 坐标 数据 及 其 他 数据 
原 后 , 与 GIS 的 电子 地 图 相 匹配 , 并 在 电子 地 图 上 直观 地 显示 车 辆 实时 坐标 的 准确 位 置 。 
络 GPS 的 工作 流程 如 图 4.5 所 示 。 
各 网 络 GPS 用 户 可 用 自己 的 权限 上 网 进行 自 有 车 辆 信息 的 收发 、 查 询 等 工作 ， 在 电子 
地 图 上 清楚 而 直观 地 掌握 车 辆 的 动态 信息 (位 置 、 状 态 、 行 驶 速度 等 )。 同 时 还 可 以 在 车 辆 
遇险 或 出 现 意外 事故 时 进行 种 种 必要 的 遥控 操作 。 
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图 4.5 网络 GPS 的 工作 流程 
4.3.4 网 络 GPS 对 物流 所 起 的 作用 
1， 实 时 监控 功能 


在 任意 时 刻 通 过 发 出 指令 查询 运输 工具 所 在 的 地 理 位 置 (经 度 、 纬 度 、 速 度 等 信息 )， 


并 在 电子 地 图 上 直观 地 显示 出 来 。 

2.， 双 向 通讯 功能 

(1) 网 络 GPS 的 用 户 可 使 用 GSM 的 语音 功能 与 司机 进行 通话 , 或 者 使 用 系统 安装 
输 工具 上 的 移动 设备 的 汉字 液晶 显示 终端 进行 汉字 信息 收发 对 话 。 

(2) 驾驶 员 通 过 按 下 相应 的 服务 键 、 动 作 键 ,就 把 相关 信息 反馈 到 网 络 GPS 监控 
质量 监督 员 在 网 络 GPS 工作 站 的 显示 屏 上 确认 其 工作 的 正确 性 ， 以 便 了 解 并 控制 整个 
作业 的 准确 性 (发 车 时 间 、 到 货 时 间 、 务 货 时 间 、 返 回 时间 等 ) 

3， 动态 调度 功能 

(1) 调度 人 员 能 在 任意 时 刻 通过 调度 中 心 发 出 文字 调度 指令 , 并 得 到 确认 信息 。 因 

















在 运 


Pi 心 ， 





络 GPS 能 够 实时 监控 到 自 有 车 辆 的 位 置 及 状态 ， 所 以 能 做 到 真正 意义 上 的 实时 动态 调度 。 





(2) 可 快速 解决 客户 问题 , 满足 客户 日 益 增 长 的 服务 需要 。 公 司 操作 人 员 在 接 到 客 





电 或 接 到 其 他 查询 指示 后 ， 能 立即 通过 查询 数据 库 来 显示 客户 关心 的 资料 及 相关 信息 ， 


够 做 到 就 近 调派 运力 ， 提 高 运 能 ， 并 能 在 最 短 的 时 间 内 客户 提供 服务 。 

(3) 可 实时 掌握 车 辆 的 动态 ， 当 临时 任务 发 生 时 ， 可 依照 各 个 车 辆 位 置 及 运输 作业 
进行 临时 性 工作 调派 ， 以 达到 争取 时 间 、 争 取 客户 、 节 约 运输 成 本 的 目的 。 

(4) 可 进行 运输 工具 待命 计划 管理 。 操作 人 员 通 过 在 途 信息 的 反馈 ,在 运输 工具 未 

















1 


户 来 
能 


返回 


车 队 前 即 做 好 待命 计划 ， 可 提前 下 达 运输 任务 ， 诚 少 等 待 时 间 ， 加 快运 输 工具 周转 速度 。 
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4. 运 能 管理 

将 运输 工具 的 运 能 信息 、 维 修 记录 信息 、 车 辆 运行 状况 信息 、 司 机 人 员 信息 、 运 输 工 
具 的 在 途 信息 等 多 种 信息 提供 给 调度 部 门 ， 帮 助 调度 部 门 进行 决策 ， 使 得 调度 部 门 能 够 更 
合理 、 更 准确 、 更 科学 地 进行 调度 ， 提 高 重 车 率 ， 尽 量 减少 空 车 时 间 和 空 车 距离 ， 充 分 利 
运输 工具 的 运 能 。 

5.， 数据 存储 、 分 析 功 能 

实现 路 线 规划 及 路 线 优 化 ， 事 先 规划 车 辆 的 运行 路 线 、 运 行 区 域 ， 何 时 应 该 到 达 什 么 
也 方 等 ， 并 将 这 些 信 息 记 录 在 数据 库 中 ， 以 备 以 后 查询 、 分 析 使 用 。 
6， 可 靠 性 分 析 
汇报 运输 工具 的 运行 状态 ， 了 解 运输 工具 是 否 需 要 较 大 的 修理 ”预先 做 好 修理 计划 
计算 运输 工具 平均 差错 时 间 ， 动 态 衡量 该 型 号 车 辆 的 性 价 比 : 

7. 服务 质量 追踪 

在 中 心 设立 服务 器 ， 并 提供 车 辆 的 有 关 信 息 ( 运 行 状况 、 在 途 信息 、 运 能 信息 、 位 置信 
息 等 用 户 关 心 的 信息 )， 让 有 该 权限 的 用 户 能 在 异地 方便 地 获取 自己 需要 的 信息 。 同 时 ， 还 
可 对 客户 索取 的 信息 中 的 位 置信 息 用 相对 应 的 地 图 传送 过 去 ， 并 将 运输 工具 的 历史 轨迹 印 
在 上 面 ， 使 该 信息 更 加 形象 化 。 依 据 资料 库存 储 的 信息 , -可 随时 调 阅 每 台 运输 工具 的 以 前 
工作 资料 ， 并 可 根据 各 管理 部 门 的 不 同 要 求 制作 各 种 不 同形 式 的 报表 ， 使 各 管理 部 门 更 准 
确 地 做 出 判断 及 提出 新 的 指示 s 


4.4 GPS 在 物流 中 的 应 用 






























































GPS 是 新 世纪 具有 开创 意义 的 高 新 技术 之 一 ， 其 全 球 性 、 全 能 性 、 全 天 侯 性 的 导航 定 
位 、 定 时 、 测 速 优势 必然 会 在 诸多 领域 中 得 到 越 来 越 广泛 的 应 用 。 在 发 达 国 家 ，GPS 技术 
已 经 应 用 于 多 个 方面 。 GPS 技术 在 中 国 物流 等 领域 的 应 用 还 不 成 熟 , 随 着 我 国 经 济 的 发 展 
GPS 技术 的 应 用 研究 将 逐步 深入 ， 其 在 物流 管理 中 的 应 用 也 会 更 加 广泛 和 深入 ， 并 发 挥 更 
大 的 作用 。 
4.4.1 GPS 在 物流 管理 中 的 主要 应 用 

1. 用 于 汽车 导航 、 跟 踪 调 度 、 陆 地 救援 
加 其 芝 加 汽车 导航 系统 是 在 GPS 基础 上 发 展 起 来 的 一 门 实用 技术 。 它 通常 由 GPS 

0 可 
3 









































































































































导航 、 自 律 导 航 、 车 速 传感器 、 陀 螺 传 感 器 、 微 处 理 器 、CD-ROM 驱动 器 、 
LCD 显示 器 组 成 。 它 通过 GPS 接收 机 接收 到 多 颗 GPS 卫星 的 信号 ， 经 过 计 
【拓展 知识 】 算得 到 汽车 所 处 位 置 的 经 纬度 坐标 、 汽 车 行驶 速度 和 时 间 信 息 。 它 通过 车 速 
传感器 检测 出 汽车 行驶 速度 ， 通 过 陀螺 传感器 检测 出 汽车 行驶 的 方向 ， 再 依据 时 间 信 息 就 
可 计算 出 汽车 行驶 的 动态 轨迹 。 将 汽车 实际 行驶 的 路 线 与 电子 地 图 上 的 路 线 进行 比较 ， 并 
将 结果 显示 输出 ， 可 以 帮助 驾驶 人 员 在 正确 的 行驶 路 线 上 行驶 。 
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通过 采用 GPS 对 车 辆 进行 定位 ， 在 任何 时 候 ， 调 度 中 心 都 可 以 知道 车 辆 所 在 位 置 、 离 
目的 地 的 距离 ， 同 时 还 可 以 了 解 到 货物 尚 需要 多 长 时 间 才 能 到 达 目 的 地 ， 其 配送 计划 可 以 
精确 到 小 时 。 这 样 就 提高 了 整个 物流 系统 的 效率 。 另 外 , 借助 于 GPS 提供 的 准确 位 置信 息 
可 以 对 故障 或 事故 车 辆 实施 及 时 的 救援 。 

2. 用 于 铁路 运输 管理 

我 国 铁路 部 门 开 发 了 基于 GPS 的 计算 机 管理 信息 系统 。 该 系统 可 通过 GPS 和 计算 机 
网 络 实施 收集 全 路 列车 、 机 车 、 车 辆 、 集 装 箱 以 及 所 运 货物 的 动态 信息 ， 可 实现 列车 、 货 
物 的 追踪 管理 。 只 要 知道 某 一 货车 的 车 种 、 车 型 和 车 号 信息 ， 就 可 以 立即 从 近 10 万 km 的 
铁路 网 上 流动 着 的 几 十 万 辆 货车 中 查找 到 该 货车 ， 从 而 得 到 该 货车 现在 何 处 运行 或 停 在 何 
处 ， 以 及 其 所 载 货物 情况 等 信息 。 

3. 用 于 内 河 及 远洋 船 队 最 佳 航程 和 安全 路 线 的 测定 、 航 向 的 适时 调度 、 监 测 及 水 上 救援 

在 我 国 ，GPS 最 早 是 被 应 用 于 远洋 运输 船舶 的 导航 坟 我 国 三 峡 工 程 也 利用 了 GPS 来 改 
善 航运 条 件 ， 提 高 运 航 能 力 。 若 国内 船 运 物流 公司 都 能 采用 GPS 技术 ， 必 然 能 提高 其 运营 
效率 ， 取 得 更 好 的 经 济 和 社会 效益 。 

4. 用 于 军事 物流 

全 球 卫星 定位 系统 首先 是 为 军事 目的 所 建立 的 ， 其 已 被 广泛 应 用 于 军事 物流 中 的 后 勤 
保障 方面 。 如 对 于 美国 来 讲 ， 其 在 不 同 地 方 驻扎 的 军队 无 论 是 在 战 时 还 是 在 平时 都 对 后 勤 
补给 提出 了 很 高 的 需求 ，GPS 在 提高 后 勤 补给 的 效率 方面 起 到 了 重要 作用 。 

物流 对 于 社会 经 济 生活 的 重要 性 是 不 言 而 喻 的 ,但 我 国 在 物流 领域 和 国际 先进 水 平 相 
比 仍 有 很 大 差距 ， 物 流 及 物流 管理 发 展 的 滞后 已 成 为 我 国 国民 经 济 发 展 的 制约 因素 之 一 。 
当前 ， 信 息 化 已 经 成 为 现代 物流 必然 的 发 展 方向 和 趋势 ， 加 强 信息 技术 在 物流 领域 的 应 月 
和 应 用 研究 以 信息 技术 为 依托 全 面 更 新 和 装备 我 国 物流 产业 ， 对 实现 我 国 经 济 可 持续 发 
展 具 有 重要 意义 。GPS 以 其 独特 的 性 能 和 应 用 优势 , 在 物流 信息 化 建设 中 有 着 重要 的 位 置 。 
探索 和 实践 GPS 在 我 国 物流 领域 中 的 应 用 , 增强 国内 物流 企业 竞争 能 力 和 服务 功能 已 经 成 
为 当务之急 。 


4.4.2 GPS 在 货物 配送 中 的 应 用 


目前 ，GPS 技术 备 受 人 们 关注 ， 其 中 一 个 重要 原因 是 : GPS 在 物流 领域 
的 运用 已 被 证 明 是 卓有成效 的 ， 尤 其 是 在 货物 配送 领域 中 。 由 于 货物 配送 过 
程 是 实物 空间 位 置 的 转移 过 程 ， 所 以 在 货物 配送 过 程 中 ， 对 可 能 涉及 的 货物 ” 国 宫 卉 
的 运输 、 仓 储 、 装 卸 、 快 递 等 处 理 环节 ， 对 各 个 环节 所 涉及 的 问题 如 运输 路 【拓展 视频 】 
线 的 选择 、 仓 库 位 置 的 选择 、 仓 库 的 容量 设置 、 合 理 装卸 策略 、 运 输 车 辆 的 调度 和 投递 路 
线 的 选择 等 都 可 以 运用 GPS 的 车 辆 追踪 。 信 息 查询 等 功能 进行 有 效 的 管理 和 决策 分 析 ， 这 
无 疑 将 有 助 于 配送 企业 有 效 地 利用 现 有 资源 ， 降 低 消耗 ， 提 高 效率 。 具 体 来 看 ，GPS 在 货 
物 配 送 中 主要 运用 了 下 列 功 能 。 
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1. 车 辆 跟踪 功能 

GPS 与 地 理 信 息 系统 (GIS) 技 术 、 无 线 移动 通信 系统 (如 GSM) 及 计算 机 车 辆 管理 信息 系 
统 相 结合 ， 可 以 实现 车 辆 跟踪 功能 。 借 助 于 GPS 和 GIS 技术 ， 可 以 在 电子 地 图 上 实时 显示 
出 车 辆 所 在 位 置 ， 并 可 以 进行 放大 、 缩 小 、 还 原 、 地 图 更 换 等 操作 ， 可 以 使 显示 区 域 随 目 
标 移动 ， 从 而 使 目标 始终 显示 在 屏幕 上 ; 还 可 以 实现 多 窗口 、 多 车 辆 、 多 屏 
幕 同 时 跟踪 ， 从 而 对 重要 的 车 辆 和 货物 进行 跟踪 运输 。 通 过 车 辆 跟踪 功能 
能 够 掌握 车 辆 基本 信息 、 对 车 辆 进行 远程 管理 ， 有 效 避 免 车 辆 的 空 载 现 象 ， 
同时 客户 也 能 通过 互联 网 ， 了 解 自己 货物 在 运输 过 程 中 的 细节 情况 。 

2. 货物 配送 路 线 规划 功能 

货物 配送 路 线 规划 是 GPS 的 一 项 重要 辅助 功能 。 通 过 与 GIS 软件 相 结合 ， 可 以 进行 自 
动 路 线 规划 ， 即 由 驾驶 员 指 定 起 点 与 终点 ， 由 计算 机 软件 按照 要 求 自动 设计 出 最 佳 行驶 路 
线 ， 包 括 行 驶 时 间 最 短 的 路 线 、 最 简单 的 路 线 、 通 过 高 速 公 路 段 数 次 数 最 少 的 路 线 等 。 如 
果 驾 驶 员 没有 按照 指定 的 路 线 行驶 ， 其 行驶 信息 将 会 以 偏 航 报警 的 方式 显示 在 计算 机 屏 
幕 上 。 

3. 信息 查询 

客户 能 够 在 电子 地 图 上 根据 需要 进行 某 些 目标 的 查询 。 查 询 结果 能 够 以 文字 、 语 音 或 
图 像 的 形式 输出 ， 并 能 在 电子 地 图 条 显示 被 查询 目标 的 位 置 。 另 外 ， 检 测 中 心 可 以 利用 监 
测控 制 台 对 区 域内 任意 目标 的 所 在 位 置 进行 查询 ， 车 辆 信息 能 够 被 很 方便 地 显示 在 控制 中 
心 的 电子 地 图 上 。 

4. 话 务 指挥 

指挥 中 心 可 以 监测 区 域内 车 辆 的 运行 状况 ， 对 被 监控 车 辆 进行 合理 调度 ， 指 挥 中 心 可 
随时 与 被 跟踪 目标 进行 通话 ， 实 行 有 效 管理 。 

5. 紧急 救援 

通过 GPS 的 定位 和 监控 功能 ， 相 关 部 门 可 以 对 遇 有 险情 或 发 生 事故 的 车 辆 进行 紧急 援 
助 。 监 控 台 的 电子 地 图 可 显示 出 报警 目标 和 求助 信息 ， 并 以 声 、 光 报警 方式 提醒 值班 人 员 
进行 快速 应 急 处 理 。 
443 ”GPS 在 物流 三 方 中 的 应 用 

GPS 在 物流 中 得 到 普及 应 用 后 ， 可 通过 互联 网 实现 信息 共享 ， 实 现 三 方 应 用 ， 即 车 辆 
使 用 方 、 运 输 公 司 、 接 货 方 对 物流 中 的 车 货 位 置 及 运行 情况 等 都 能 及 时 准确 地 掌握 。 这 有 
利于 物流 三 方 协商 好 商务 关系 ， 从 而 制定 出 最 佳 的 物流 方案 ， 获 取 最 大 的 经 济 效益 。 

1. 车 辆 使 用 方 


运输 公司 可 以 将 自己 的 车 辆 信息 部 分 开放 给 合作 客户 (车 辆 使 用 方 )， 让 客户 能 够 在 网 
上 较为 直观 地 看 到 车 辆 分 布 和 运行 情况 ， 从 而 找到 适合 自己 使 用 的 车 辆 ， 省 去 不 必要 的 协 
商 环 节 ， 提 高 车 辆 的 使 用 频率 ， 缩 短 运输 配 货 的 时 间 。 在 货物 发 出 之 后 ， 发 货 方 (车 辆 使 
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方 ) 可 随时 通过 互联 网 或 者 手机 来 查询 车 辆 在 运输 过 程 中 的 运行 情况 和 已 到 达 的 位 置 ， 掌握 
货物 在 途 的 实时 信息 ， 确 保 货物 运输 时 效 。 

2. 运输 公司 

运输 公司 可 以 通过 互联 网 实现 对 车 辆 的 动态 监控 室 管理 和 货物 的 及 时 合理 配 载 ， 以 加 
强 对 车 辆 的 管理 ， 减 少 资源 浪费 和 费用 开销 。 同 时 通过 将 有 关 车 辆 的 信息 开放 给 客户 后 ， 
婚 方 便 了 客户 的 使 用 ， 又 减少 了 不 必要 的 协商 环节 ， 同 时 提高 了 公司 的 知名 度 和 可 信 度 ， 
拓展 了 公司 的 业务 面 ， 提 高 了 公司 的 经 济 效益 与 社会 效益 。 

3. 接 货 方 

接 货 方 只 需要 通过 发 货 方 所 提供 的 相关 资料 与 权限 ， 就 可 通过 互联 网 实时 查看 到 货物 
信息 ， 掌 握 货物 在 途 的 情况 和 大 概 的 运输 时 间 ， 以 此 来 提前 安排 货物 的 接收 、 存 储 以 及 销 
售 等 环节 ， 从 而 提前 完成 货物 的 销售 链 过 程 。 


本 章 小 结 




















GPS 是 由 美国 国防 部 开发 的 一 个 基于 卫星 的 无 线 导 航 系 统 。 由 GPS 卫星 星座 (空间 部 
分 )、 地 面 监控 系统 (地 面 监控 部 分 ) 和 GPS 信号 接收 机 (用 户 设备 部 分 ) 组 成 ， 它 能 对 静态 、 
动态 对 象 进行 动态 空间 信息 的 获取 “快速 、 精 度 均 匀 、 不 受 天 气 和 时 间 限 制 地 反馈 空间 信 
息 。 其 定位 采用 空间 被 动 式 测量 原理 ， 即 卫星 不 间断 地 发 送 自身 的 星 历 参 数 和 时 间 信 息 ， 
用 户 接收 到 这 些 信 息 后 ;经 过 计算 求 出 接收 机 的 三 维 位 置 、 三 维 方向 及 运动 速度 和 时 间 
信息 。 网 络 GPS 就 是 指 在 互联 网 上 建立 起 来 的 一 个 公共 GPS 监控 平台 ， 它 同时 融合 了 卫 
星 定位 技术 、GSM 技术 及 国际 互联 网 技术 等 多 种 目前 世界 上 先进 的 科技 成 果 。 网 络 GPS 
系统 由 3 部 分 组 成 ; 网 上 服务 平台 、 用 户 端 设备 、 车 载 终端 设备 。GPS 在 物流 领域 中 有 着 
广泛 的 应 用 ， 包 括 在 货物 配送 领域 的 应 用 (车 辆 跟踪 、 货 物 配 送 、 路 线 规划 、 信 息 查询 、 话 
务 指挥 和 紧急 救援 )， 在 物流 中 的 三 方 应 用 。 


意 关 卯 术 话 






































(1) GPS (2) 接收 机 (3) 主 控 站 (4) 定位 

(5) 导航 (6) 差分 定位 (7) 多 普 勒 频 移 (8) 网 络 GPS 
习 题 

1. 选择 题 





(1) 美国 科学 家 利用 ( 。 ”) 原 理 建成 了 子午 卫星 导航 系统 。 
A. 多 普 勒 频 移 ” B. 时 间 导 航 C. 双星 定位 D. 载波 射频 
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(2) GPS 信号 包括 两 种 载波 ([L1、L2) 和 两 种 伪 噪 声 码 (P 码 和 C/A 码 )， 其 中 , (。 ) 
精确 码 ， 美 国 为 了 自身 的 利益 ， 只 供 美国 军 方 、 政 府 机 关 及 得 到 美国 政府 批准 的 民 
使 用 。 



















































































为 
访 


A. C/A 码 B. P 码 C. D 码 D. 以 上 各 项 
(3) 以 下 ( ) 是 GPS 信号 接收 机 的 核心 ， 承 担 整个 系统 的 管理 、 控 制 和 实时 数据 
A. 视屏 监控 器 “ B. 原子 钟 C. 蓄电池 D. 微 处 理 器 
(4) 主要 用 于 运动 载体 的 导航 ( 。 “”) 可 以 实时 给 出 载体 的 位 置 和 速度 。 
A. 测 地 型 接收 机 B. 单 频 接收 机 
C. 授时 型 接收 机 D. 导航 型 接收 机 
(5) GPS 数据 核心 ( 。”)， 它 是 构成 “路 线 ” 的 基础 。 
A， 坐标 B. 路 标 C. 前 进 方向 D。 导向 
(6) 根据 定位 的 模式 ，GPS 定位 可 以 分 为 (。 )。 
A. 绝对 定位 和 相对 定位 B. 实时 定位 和 非 实时 定位 
C. 静态 定位 和 动态 定位 D; 差分 定位 和 非 差 分 定位 
(7) 网 络 GPS 是 由 网 上 服务 平台 、 用 户 端 设 备 、( ””) 这 3 部 分 组 成 。 
A. 运输 终端 设备 B. 物流 终端 设备 
C. 车 载 终端 设备 D. 网 络 终端 设备 


(8) 以 下 不 是 网 络 GPS 的 功能 特点 是 ( 。”)。 
A. 功能 多 、 精 度 高 、 获 益 面 广 B， 观测 时 间 短 

































































C. 定位 速度 快 D. 信息 传输 可 靠 性 高 
(9) 以 下 不 属于 -GPS 在 物流 应 用 中 的 物流 三 方 的 是 ( 。”)。 
A. 车 辆 使 用 方 B. 运输 公司 
C. 接 货 方 D. 客户 
2， 浏 断 题 
(1) GPS 不 仅 可 以 定点 导航 ， 还 可 以 向 全 球 用 户 提供 连续 、 定 时 、 高 精度 的 三 维 位 置 、 
速度 和 时 间 信息 。 {、 3 
(2) GPS 只 能 对 动态 对 象 进行 动态 空间 信息 的 获取 ， 空 间 信息 反馈 快速 、 精 度 均匀 、 
不 受 天 气 和 时 间 的 限制 。 € 
(3) GPS 卫星 的 核心 部 件 是 高 精度 的 时 钟 、 导 航 电 文 存储 器 、 双 频 发 射 机 和 接收 机 及 
微 处 理 机 ， 而 对 于 GPS 定位 成 功 的 关键 在 于 高 度 稳定 的 载波 信号 。 i / 
(4) GPS 工作 卫星 的 地 面 监控 系统 由 3 部 分 组 成 , 包括 1 个 主 控 站 、3 个 注入 站 和 4 个 
监测 站 。 ( ) 
(5) 网 络 GPS 可 以 利用 互联 网 实现 无 地 域 限制 的 跟踪 信息 显示 ， 但 是 无 法 通过 设置 不 
同 权 限 做 到 信息 的 保密 。 ( ) 
(6) GPS 信号 接收 机 的 基本 结构 是 天 线 单元 和 接收 单元 两 部 分 。 天 线 单元 的 主要 作 
是 : 当 GPS 卫星 从 地 平 线 上 升 起 时 ， 能 捕获 、 跟 踪 卫 星 ， 接 收 放 大 GPS 信 号。 (  ) 
(7) 网 络 GPS 综合 了 Internet 与 GPS 的 优势 与 特色 ， 取 长 补 短 ， 解 决 了 原来 使 用 GPS 

















所 无 法 克服 的 障碍 ， 但 是 投资 费用 较 高 。 ( 
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(8) GPS 在 应 用 过 程 中 ， 通 常 与 无 线 移 动 通信 技术 、Internet 技术 、GIS 技术 相 
构成 一 个 网 络 化 的 GPS 应 用 系统 。 

(9) 车 辆 跟踪 监控 系统 能 够 为 用 户 提供 主要 物 标 ， 如 道路 的 准确 位 置 、 沿 路 设 
游 景点 、 宾 馆 等 数据 库 。 

3， 简 答题 

(1) 简 述 GPS 的 发 展 历程 。 

(2) GPS 的 特点 有 哪些 ? 

(3) 地 面 监 控 系 统 中 的 主 控 站 的 主要 任务 是 什么 ? 

(4) 简 述 GPS 各 种 定位 方式 的 适用 范围 。 

(5) 简 述 网 络 GPS 的 工作 流程 。 

(6) 网 络 GPS 的 功能 有 哪些 ? 

(7) 简 述 GPS 与 网 络 GPS 各 自 的 特点 。 

(8) 全 球 定位 系统 在 货物 配送 领域 中 有 哪些 应 用 ? 


一 芝 一 蚂 
二 汪 一 ” 
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案例 分 析 





中 国 石 油 天 然 气 运输 公司 车 辆 GPS 监控 系统 


中 国 石油 天 然 气 运输 公司 是 中 国 石油 天 然 气 集团 公司 直属 的 大 型 专业 化 运输 物流 企业 , 主要 为 新 疆 三 
大 油田 、 四 大 炼 厂 和 全 国 3Q 多 家 石油 石 化 、 销 售 企业 提供 专业 化 运输 和 其 他 综合 配套 服务 。 公 司 总 部 设 
在 乌鲁木齐 市 ， 并 在 全 国 31 个 省 、 市 、 自 治 区 成 立 了 分 公司 。 该 公司 取得 了 国家 一 级 道路 货运 企业 、 涉 
外 运输 、 危 险 品 运 输 国 际 /国内 /海陆 空 货运 代理 全 进出 口 贸易 、 建 筑 安装 、 路 桥 施 工 、 境 外 投资 与 对 外 
承包 工程 等 经 营 资质 ， 通 过 了 国家 质量 管理 与 质量 保证 体系 认证 ， 位 列 “ 中 国 百 强 道路 运输 企业 ” 前 3 强 
和 “中 国 物流 百 强 企业 ”第 5 名 ， 并 被 评 为 国家 SA 级 运输 物流 企业 ， 是 行业 内 实力 最 强 、 规 模 最 大 的 公 
路 运输 物流 企业 。 

1. 项 目 背景 

石油 石化 行业 危险 化 学 品 使 用 广泛 ， 中 国 石油 天 然 气 运输 公司 所 承担 的 是 易 燃 、 易 爆 、 易 中 毒 、 易 污 
染 等 危 化 品 的 运输 任务 ,运输 中 一 旦 发 生 事故 ， 就 可 能 酿 成 后 果 严 重 的 重 特大 事故 。 常见 的 危 化 品 车 辆 监 
控 平 台 信息 量 少 、 平 台 容量 小 、 功 能 不 全 面 ， 且 不 是 集中 管理 ， 无 法 满足 中 国 石油 天 然 气 运输 公司 危险 品 
运输 安全 管理 要 求 。 为 解决 目前 危险 化 学 品 运输 监控 中 存在 的 监控 功能 不 全 面 、 建 设 成 本 高 而 服务 能 力 差 
等 问题 ,该 公司 开始 立足 于 运输 车 辆 集中 监控 管理 需求 ， 并 着 眼 于 为 社会 各 种 危 化 品 运输 监控 提供 全 方位 
信息 服务 ， 在 基于 GPS 和 北斗 定位 系统 的 车 载 终端 基础 上 加 装 危 化 品 运输 安全 指标 检测 器 ， 把 危 化 品 运 
输 监 控 中 的 GIS 监控 平台 、 视 频 监 控 、 移 动 危 险 源 监控 、 应 急 信息 管理 与 应 急 联 动 系统 结合 ， 建 设 中 国 石 
油 天 然 气 运输 公司 车 辆 GPS 监控 系统 平台 。 

中 国 石油 天 然 气 运输 公司 车 辆 GPS 监控 系统 针对 危 化 品 运输 的 特殊 性 ， 能 够 精确 、 实 时 地 查看 运输 
车 辆 的 行驶 位 置 ， 在 车 辆 通过 水 源 、 隧 道 等 特殊 区 域 时 进行 提醒 ; 能 够 对 危 化 品 车 辆 进行 异常 停车 报警 、 
能 够 按 路 段 、 时 段 进 行 超 速 报警 ; 由 于 针对 中 石油 全 国 危 化 品 运 输 车 辆 的 运输 监控 ,需要 在 技术 架构 上 支 
持 巨 大 数量 的 车 辆 终端 同时 接 入 系统 。 

2. 解决 方案 

(1) 总 体 架 构 。 

该 车 辆 GPS 监控 系统 平台 系统 包括 基础 层 、 数 据 层 、 支 持 软件 层 和 应 用 层 4 大 部 分 ， 以 及 标准 、 规 
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范 和 安全 等 支撑 体系 。 

基础 层 是 系统 的 硬件 环境 ， 包 括 机 房 /布线 等 基础 环境 、 网 络 系统 、 主 机 /存储 系统 。 基 础 层 为 监控 平 
台 提 供 一 个 稳定 运行 的 硬件 支撑 环境 . 

数据 层 包 括 监控 系统 的 基础 信息 数据 和 地 理 信 息 数 据 . 地 理 信 息 数据 不 但 有 来 自 第 三 方 的 基础 地 理 信 
息 数据 ， 也 有 通过 监控 系统 添加 的 道路 、 加 油 站 等 业务 地 理 信息 数据 。 

系统 软件 可 为 应 用 提供 支持 ， 包 括 消息 中 间 件 、Web 应 用 服务 器 中 间 件 、GIS 系统 、 报 表 软 件 等 系统 
软件 ; 也 包括 通信 服务 、 消 息 服务 等 后 端 服务 系统 。 

应 用 层 提供 业务 用 户 相应 的 业务 功能 ， 主 要 包括 GPS 监控 、 报 警 、 轨 迹 回放 等 具体 业务 功能 。 

(2) 系统 功能 。 

系统 主要 实现 功能 包括 业务 人 员 使 用 的 实时 监控 、 地 图 服务 、 基 础 信息 管理 和 查询 统计 等 业务 功能 ， 
还 包括 支持 监控 平台 后 台 运 转 的 平台 服务 。 

@ 实时 监控 : 除 包 括 位 置 监控 、 普 通 超速 报警 等 功能 外 ， 还 包括 针对 危 化 品 运输 车 辆 的 细 粒 度 管 理 
功能 ,如 偏 航 报警 、 分 时 分 段 限 速 报警 ,系统 通过 终端 接收 到 的 车 辆 行驶 状态 与 预先 设 定 的 标准 值 的 对 比 ， 
得 到 该 车 辆 是 否 超速 、 偏 航 等 情况 ， 及 时 给 予 监控 人 员 报 警 信息 ; 指令 交互 主要 包括 短信 互 传 、 调 度 信 息 
群发 、 传 输 模式 修改 等 ; 移动 短信 中 心 终端 远 程 管理 系统 向 指定 的 终端 发 送 的 指令 。 

@ 地 图 服务 : 电子 地 图 的 基本 功能 包括 放大 、 缩 小 、 温 游 疏 麻 眼 、 全 图 、 测 距 、 查 询 ( 单 点 查询 、 拢 
形 查 询 、 圆 形 查 询 、 多 边 形 查 询 、 地 理 信 息 查询 )、 图 层 控 制 一 地 图 刷新 、 保 存 地 图 、 编 辑 地 图 、 与 卫星 
图 切换 等 各 种 地 图 应 用 功能 ; 历史 轨迹 回放 、 回 放 轨 和 迹 一 次 显示 、 轨 迹 回放 复制 多 个 点 轨迹 数据 、 特 殊 轨 
迹 点 双击 定位 、 电 子 围 栏 等 功能 。 

@ 基础 资料 管理 : 包括 终端 资料 管理 、 李 辆 管理 、 司 机 信息 管理 、 单 位 管理 等 ; 也 包括 针对 中 石油 
危 化 品 运输 特有 的 外 单位 用 户 可 操作 车 辆 管理 等 功能 。 

图 报表 统计 : 需要 统计 的 数据 主要 包括 车 辆 行驶 情况 统计 、， 违 章 报警 统计 、 车 辆 日 上 线 率 统计 、 里 
程 统计 、 问 题 终端 统计 、 停 车 时 长 统计 、 定 位 丢失 统计 等 功能 ; 并 且 可 以 将 这 些 统计 信息 生成 Excel 表格 。 

@ 平台 服务 : 针对 海量 数据 巨 量 并 发 ， 提 供 终端 接 入 、 数 据 存储 等 后 台 服 务 。 

3. 系统 特点 

车 辆 GPS 监控 系统 主要 解决 的 技术 问题 ， 色 括 性 能 问题 和 功能 问题 两 方面 。 性 能 方面 ， 该 系统 要 满 
足 30 万 辆 车 ,每 5 秒 传 输 一 次 GPS 定位 信息 的 需求 ， 同 时 这 些 信息 需要 在 约 5000 个 客户 端 上 进行 展示 ， 
这 种 海量 数据 对 通信 服务 、 存 储 服务 提出 极 高 要 求 ， 在 国内 外 同行 业 应 用 中 没有 先例 。 功 能 方面 ， 为 满足 
对 车 辆 管理 的 精细 化 发 展 ， 系 统 需要 采用 GIS 系统 来 产生 报警 ， 这 类 功能 对 计算 、 处 理 能 力 要 求 很 大 ， 需 
要 采用 新 技术 来 满足 要 求 。 

(1) 对 大 并 发 量 访问 的 支持 。 

该 监控 平台 将 定位 车 辆 规模 为 30 万 辆 ， 同 时 使 用 本 平台 的 客户 端 数目 也 会 有 很 大 的 膨胀 ， 因 此 必须 
在 技术 体制 上 对 大 并 发 量 提供 支持 ， 在 尽量 高 效 使 用 现 有 软 硬 件 设备 的 基础 上 ， 应 充分 考虑 系统 的 平滑 扩 
充 性 ， 在 未 来 并 发 量 压力 增 大 的 情况 下 ， 能 够 通过 简单 增加 硬件 和 提升 系统 软件 性 能 ， 即 可 线性 提高 系统 
的 处 理 能 力 。 在 系统 实现 上 考虑 了 硬件 负载 均衡 分 担 通讯 和 页 面 访问 压力 、ESB 企业 消息 总 线 快速 分 流 
处 理 任务 、 数 据 处 理 和 分 发 服务 缓存 车 载 数 据 并 批量 插入 数据 库 等 ， 以 减少 数据 库 访问 次 数 的 大 并 发 量 
支持 。 

(2) 软件 技术 体系 创新 。 

要 满足 30 万 辆 车 ,每 5 秒 传输 一 次 GPS 定位 信息 的 需求 ， 采 用 传统 的 通信 服务 -数据 库 -查询 显示 的 
架构 已 经 不 能 满足 需求 ， 因 此 在 本 系统 中 ， 采 用 面向 服务 架构 ， 以 服务 总 线 为 核心 ， 将 终端 通信 服务 、 数 
据 处 理 服 务 、 数 据 分 发 服务 、 实 时 数据 访问 有 机 整合 起 来 ， 提 供 对 大 并 发 量 、 海 量 数据 和 容 灾 备 份 的 统一 
支持 。 系 统 采用 这 种 架构 后 ， 车 载 终端 传输 的 GPS 信息 不 用 写 入 数据 库 ， 直 接 转发 到 了 前 端 显示 ， 因 此 
能 够 带 来 性 能 的 很 大 提升 。 同时 ， 这 种 架构 运行 把 同一 个 服务 部 署 到 不 同 的 机 器 上 ， 带 来 硬件 的 平滑 扩展 
性 ， 这 为 大 型 系统 带 来 很 大 的 便利 。 
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4. 应 用 价值 

该 中 国 石油 天 然 气 运输 公司 车 辆 GPS 监控 系统 已 于 2011 年 年 初 正式 投入 使 用 ， 并 在 2012 年 3 月 20 
日 通过 验收 。 该 项 目 经 过 23 个 月 的 建设 和 试 运行 ， 目 前 运行 状况 良好 ， 监 控 车 辆 总 数 为 1.7 万 辆 ， 随 着 
系统 的 推广 应 用 ， 监 控 的 车 辆 数量 将 会 越 来 越 多 ， 使 用 系统 的 用 户 也 将 越 来 越 多 。 系统 的 投入 使 用 ， 为 中 
石油 带 来 了 更 好 的 管理 模式 和 良好 的 经 济 效益 ， 主 要 体现 在 以 下 几 方 面 ， 

(1) 用 新 的 技术 手段 提升 管理 能 力 : 通过 新 的 信息 技术 、 通 信 技 术 、 地 理 信息 技术 、 视 频 监控 技术 等 ， 
结合 业务 需求 ,提升 中 国 石油 天 然 气 运输 公司 各 级 管理 部 门 的 管理 能 力 ， 从 原 有 的 人 的 管理 提升 为 系统 和 
制度 的 管理 模式 。 

(2) 管理 力度 更 强 、 更 细致 : 系统 可 以 实现 全 天 24 小 时 的 监控 ,监控 车 辆 上 路 后 的 各 种 信息 ， 解 决 了 
原来 只 能 做 到 装 车 和 秀 车 的 两 头 管理 方式 ， 可 以 对 监控 信息 做 实时 统计 分 析 、 事 故 责 任 认定 等 ， 在 细 化 管 
理 的 基础 上 ， 加 大 了 管理 力度 。 

(3) 通过 管理 带 来 经 济 效益 : 通过 监控 系统 ， 可 以 减 小 人 员 管 理 的 压力 ;- 可 以 避免 车 辆 绕 路 长 距离 行 
驶 带 来 的 油耗 ; 通过 语音 、 文 字 等 提醒 减少 道路 事故 ; 杜绝 个 别 司机 盗 油 等 行为 等 ， 均 可 为 中 石油 带 来 可 
观 的 经 济 效益 ， 

(4) 带 来 良好 的 社会 效益 : 油 品 、 化 工 品 等 均 属 于 危 化 品 的 运输 , 一旦 出 现 事故 ， 可 能 带 来 污染 、 爆 
炸 、 火 灾 等 危险 ， 通 过 对 运输 环节 的 规划 和 加 强 管理 细节 ,可 有 效 减少 事故 ， 从 而 带 来 良好 的 社会 效益 ， 

(资料 来 源 : http:Wwww.chinawuliu.eomEn/xsyj/201306/21/235746.shtml,2013-06-21.) 
讨论 题 
(1) 为 提高 自身 物流 ， 中 国 石油 天 然 气 运输 公司 采取 了 哪些 措施 ? 
(2) 通过 该 案例 分 析 ， 谈 谈 GPS 在 中 国 活 油 天 然 气 运输 公司 中 有 何 作用 ? 
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第 5 章 _ 地 理 信息 系统 


【本 章 教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 相关 知识 


地 理 信息 系统 的 基本 概念 地 理 、 信 息 、 地 理 信息 、 信 息 系统 、 地 理 信息 系统 









地 理 信 统 的 发 展 历程 了 解 地 理 信 息 系 统 在 国内 外 的 发 展 历程 
地 理 信息 系统 的 特点 地 理 信息 系统 具有 的 主要 特点 
地 理 信息 系统 的 分 类 按 内 容 、 功能、 数据 结构 分 类 


据 、 系 统管 理 操作 人 员 
地 理 信息 系统 的 基本 功能 空间 信息 查询 和 分 析 、 可 视 化 、 制 图 、 辅 助 决策 
地 理 信息 系统 中 的 信息 存储 方式 .数字 地 图 的 显示 
与 输出 、GIS 的 数据 来 源 


ji 计算 机 硬件 系统 、 计 算 机 软件 系统 、 地 理 空间 数 





地 理 信 息 系统 的 基本 原理 





数据 采集 与 输入 、 数 据 编辑 与 更 新 、 数 据 存储 与 


起 要 信和 申 闪 名 的 9 人 法科 管理 、 空 间 统计 与 分 析 、 数 据 显示 与 输出 








地 理 信 息 系 统 空间 分 析 技术 空间 缓冲 区 分 析 和 空间 有 登 罗 分 析 











与 地 图 制图 、j 管理 、 城 乡 规划 、 灾 害 监 
测 、 环 境 保护 、 国 防 、 宏 观 决 策 支持 





地 理 信息 系统 的 应 用 





地 理 信息 系统 的 发 展 趋势 与 CAD 的 集成 和 3S 集成 等 





地 理 信息 系统 在 物流 领域 的 





应 用 于 物流 配送 系统 与 物流 分 析 等 
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海尔 集团 利用 地 理 信 息 系统 大 力 降低 服务 成 本 


众所周知 ,海尔 集团 的 服务 质量 较 高 ,但 是 这 并 不 意味 着 该 企业 需 为 高 质量 的 服务 付出 很 高 的 成 本 。 
那么 ， 海 尔 集团 是 如 何 控制 成 本 的 ? 服务 成 本 在 哪里 ? 

海尔 集团 的 顾客 服务 实行 网 上 派 工 制 , 客服 中 心 收 到 客户 报修 信息 后 , 利用 全 国联 网 的 派 工 系统 在 
5 分 钟 之 内 将 信息 同步 派送 到 离 用 户 距离 最 近 的 专业 维修 服务 网 点 。 

在 海尔 集团 的 服务 管理 中 ， 用 户 报修 的 流程 是 这 样 的 : 首先 ， 用户 打 电话 报修 ,之 后 工作 人 员 登 记 
用 户 信 息 ， 关 键 是 用 户 所 处 的 位 置 ， 然 后 工作 人 员 手 工 选择 离 该 用 户 最 近 的 维修 网 点 ， 在 网 上 手工 分 派 
任务 , 之 后 维修 工程 师 上 门 服务 . 竺 一 看 ,流程 非常 完美 , 但 仔细 看 却 有 不 少 漏洞 。 在 登记 用 户 信 息 时 ， 
接线 员 可 能 对 该 地 址 一 点 都 不 熟悉 , 他 怎样 才能 快速 、 准 确 地 定位 用 户 的 位 置 ”而 在 手工 选择 离 该 用 户 
最 近 维 修 网 点 的 环节 ,该 接线 员 又 如 何 知 道 哪个 网 点 离 报 修 地 点 最 近 ”* 海 尔 集团 为 上 门 维修 的 服务 商 按 
照 距离 配 发 津贴 ， 而 怎么 确定 距离 ? 单 赁 服务 商 上 报 ， 是 不 是 会 有 很 大 的 漏洞 ? 

(1) 海尔 集团 目前 存在 的 问题 : 手工 堵 漏 洞 ， 效 果 不 好 

这 些 漏洞 用 常规 手段 解决 很 困难 . 刚 开始 ， 海 尔 集 团 使 用 的 是 人 海 + 人 脑 的 战术 。 先 记 住 各 个 城市 
网 点 的 分 布 情况 ， 然 后 根据 用 户 提 供 的 信息 ， 将 维修 任务 派送 到 业务 员 认 为 最 近 的 网 点 , 之后， 业务 员 
使 用 纸 质地 图 量 出 用 户 点 至 维修 网 点 的 大 概 距 离 进行 费用 结算 。 纸 质地 图 本 身 存 在 就 较 大 的 测量 误差 ， 
同时 ， 当 手工 量 出 15 公里 时 ， 会 有 服务 商 说 时 的 路 是 直 的 ， 而 实际 路 是 谊 的 ， 要 求 多 加 5 公里 。 维 修 
费 就 这 样 增加 了 。 很 显然 ,这 种 通过 手工 方法 得 到 的 信息 ， 在 准确 性 \ 正确 性 和 详细 程度 上 都 有 很 大 问 
题 。 而 同时 该 战术 需要 花费 较 大 的 入 工 成 本 。 

(2) 海尔 集团 决定 采取 的 措施 : 运用 地 理 信息 系统 (Geogiaphic Information System, GIS) 全 自动 堵 漏 ， 

2006 年 ,海尔 集团 引入 了 由 中 科 院 旗下 的 超 图 公司 的 SuperMap GIS 的 空间 分 析 功 能 ， 在 售后 服务 
系统 中 增加 了 地 理 信 息 处 理 能 力 .GIS 系统 包含 了 室 国 所 有 的 县 级 道路 网 和 200 个 城市 的 详细 道路 信息 ， 
还 记录 了 全 国 1400 多 万 条 地 址 信息 。 在 如 此 海量 的 地 理 信息 基础 上 , 售后 服务 系统 可 以 在 很 短 时 间 内 计 
算出 距离 用 户 最 近 的 网 点 ， 以 及 网 点 到 用 户 家 的 详细 路 径 描 述 和 距离 ,并 及 时 将 这 些 信息 派送 到 最 合理 
的 服务 网 点 。 

(3) 运用 地 理 信息 系统 之 后 的 效果 . 

应 用 GIS 之 后 ， 海 尔 集 团 的 售后 服务 流程 变 为 这 样 : 用 户 打 电话 报修 ， 之 后 接线 员 登 记 用 户 信息 ， 
关键 是 位 置信 息 。 接线员 记录 后 ， 系 统 自动 匹配 用 户 地 址 ， 计 算出 距离 用 户 最 近 的 网 点 ， 之 后 自动 将 维 
修 信息 派送 到 网 点 ， 网 点 维修 工程 师 再 上 门 服务 . 整个 地 址 匹配 和 服务 商 挑选 工作 由 系统 自动 完成 ， 无 
需 手 工 操作 ， 堵 住 了 服务 漏洞 。 而 同时 ， 系 统 的 快速 也 远 不 是 手工 能 比 的 ， 以 前 要 花 几 ” 国 茵 够 回 
十 秒 甚至 几 分 钟 查询 信息 ， 现 在 系统 自己 匹配 ,每 次 处 理 的 时 间 缩短 到 0.1 秒 以 内 ， 大 
大 提高 了 客服 部 门 的 效率 ,在 GIS 系统 的 支持 下 ， 海 尔 集团 客服 部 门 现在 每 天 可 以 处 理 画 
10 万 次 左右 的 服务 请 求 ， 得 以 满足 全 国 用 户 的 需求 . 【拓展 视频 】 

(资料 来 源 : http://www.wangxiao.cn/wl/37011563072.html,2014-04-15.) 











讨论 题 
(1) 海尔 集团 的 服务 存在 哪些 问题 ? 
(2) GIS 的 应 用 对 海尔 集团 的 运营 有 哪些 积极 作用 ? 





地 理 信息 系统 (Geographic Information System， 以 下 称 GIS) 可 以 降低 物流 成 本 ,开发 物 
流 增值 服务 ， 克 服 多 频次 、 小 批量 配送 等 方面 的 负面 影响 ， 并 利用 GIS 强大 的 地 理 数据 功 
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能 来 完善 物流 分 析 技 术 ， 能 够 建立 功能 强大 的 物流 信息 系统 ， 使 物流 更 有 时 效 
最 优 ， 因 此 ，GIS 技术 对 于 现代 物流 的 发 展 起 了 积极 的 推动 作用 。 本 章 主 要 内 
的 基本 概念 与 发 展 历程 、GIS 的 组 成 与 功能 、GIS 的 工作 流程 、GIS 空间 分 析 
的 应 用 及 发 展 趋势 。 
































5.1 GIS 概述 


地 理 以 及 描述 地 理 的 信息 与 日 常生 活 息 息 相 关 。 人 们 所 做 出 的 每 一 个 决定 
也 理 信 息 方 面 的 影响 。 一 方面 ， 运 输 需 要 选择 最 便捷 的 道路 ， 对 流行 疾病 的 研 
确定 其 流行 面积 和 传播 速度 ， 农 业 区 划 需 要 知道 土地 利用 状况 、 士 壤 类 型 、 气 
基于 这 种 需求 和 时 代 背 景 ， 一 种 利用 计算 机 来 进行 管理 和 分 析 空 间 数 据 的 技术 

















国 
































息 系统 应 运 而 生 并 迅速 发 展 。 如 今 ，GIS 不 仅仅 是 一 种 日 趋 成 熟 的 技术 或 工具 





展 成 为 一 门 科 学 一 一 空间 系统 科学 。 
5.1.1 GIS 的 概念 与 发 展 历程 
1. GIS 的 概念 


信息 是 向 人 们 或 机 器 提供 关于 现实 世界 新 的 事实 的 知识 ， 是 数据 、 消 息 中 
义 ， 它 不 随 载体 物理 设备 形式 的 改变 而 改变 。 \ 具 有 客观 性 、 
等 特点 。 数 据 是 指 对 某 一 目标 定性 定量 描述 的 原始 资料 六 包 括 数字 、 文 字 
tet Tl a 友 本 这 地 演 于 地 国 闪 
的 数量 、 质 量 、 分 布 特征 ;联系 和 规律 的 数字 、 文 字 、 图 像 和 图 形 等 的 总 称 。 

地 理 信息 是 有 关 地 理 实 体 的 性 质 、 特 征 和 运动 状态 的 表征 和 一 切 有 用 的 入 
也 球 表层 物体 及 环境 固有 的 数量 、 质 量 、 分 布 特 征 、 相 互联 系 和 变化 规律 ， 是 
的 解释 。 在 地 理 信息 中 ， 其 位 置 是 通过 数据 进行 标识 的 ， 这 是 地 理 信息 区 别 于 

















待 征 是 与 其 地 理 位 置 联系 在 一 起 的 ， 因 此 具有 空间 性 。 地 理 信息 具 有 多 重 结 构 
经 纬度 位 置 上 可 以 有 多 种 专题 和 属性 的 信息 结构 。 例 如 ， 在 同一 地 域 有 其 相应 














及 时 采集 和 更 新 地 理 信息 ， 并 根据 多 时 相 的 数据 或 信息 来 寻求 随时 间 分 布 和 变 
进而 对 未 来 做 出 预测 或 预报 。 
信息 系统 是 具有 数据 采集 、 管 理 、 分 析 和 表达 数据 能 力 的 系统 ， 它 能 够 为 
组 织 的 决策 过 程 提供 有 用 的 信息 。GIS 是 以 空间 数据 库 为 基础 ， 在 计算 机 软件 
对 空间 数据 进行 采集 、 处 理 、 分 析 、 模 拟 和 显示 ， 为 地 理 研 究 、 综 合 评价 
量 分 析 和 决策 而 建立 的 计算 机 应 用 系统 。 
GIS 是 一 种 特定 的 十 分 重要 的 空间 信息 系统 。 它 是 在 计算 机 























电表 状况 等 多 种 信息 。 此 外 ， 地 理 信息 还 有 明显 的 时 序 特征 ， 即 动态 变化 特征 。 


性 并 且 成 本 
容 包 括 GIS 
技术 及 GIS 


几乎 都 受 着 
究 和 控制 要 
候 等 。 正 是 
一 一 地 理 信 
而 且 还 发 





所 包含 的 意 
答 性 、 共 享 性 
、 图 形 、 
要 素 或 物质 





识 ， 它 表示 
对 地 理 数 据 
其 他 类 型 信 


息 的 最 显著 的 标志 。 地 理 信息 具有 空间 性 、 多 维 结构 和 动态 变化 的 特性 。 地 理 数据 的 种 类 、 


， 即 在 同一 
的 高 程 值 、 
这 就 要 求 
化 的 规律 ， 








单一 的 或 有 
硬件 的 支持 
和 管理 、 定 


硬件 、 软 件 


也 理 分 布 数据 


进行 采集 、 存 储 、 管 理 、 处 理 、 分 析 、 显 示 和 描述 的 技术 系统 。GIS 处 理 、 


内 回 系统 支持 下 , 对 整个 或 部 分 地 球 表层 (包括 大 气 层 ) 空 间 中 的 有 关 
首 





LR] 管理 的 对 象 是 多 种 地 理 空间 实体 数据 及 其 关系 ,包括 空间 定位 数 

















据 、 遥 感 图 像 数据 、 属 性 数据 等 ， 用 于 分 析 和 处 理 在 一 定 地 理 区 
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据 、 图 形 数 
域内 分 布 的 
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各 种 现象 和 过 程 ， 解 决 复杂 的 规划 、 决 策 和 管理 问题 。 


GIS 的 物理 外 壳 是 计算 机 化 的 技术 系统 ， 它 























若干 个 相互 关联 的 子 系统 构成 ， 如 数据 


采集 子 系统 、 数 据 管理 子 系统 、 数 据 处 理 和 分 析 子 系统 、 图 像 处 理子 系统 、 数 据 产品 输出 


子 系统 等 。 这 些 子 系统 的 优 劣 、 结 构 直接 影响 GIS 的 硬件 平台 、 


方式 和 产品 输出 的 类 型 。 





GIS 的 操作 对 象 是 空间 数据 ， 即 点 、 线 、 








功 


能 、 效 率 、 数 据 处 理 的 

















、 体 这 类 有 三 维 要 素 的 地 理 实体 。 空 间 数 





据 的 最 根本 特点 是 每 一 个 数据 都 按 统一 的 地 理 坐 标 进行 编码 ， 实 现 对 其 定位 、 定 性 和 定量 
的 描述 ， 这 是 GIS 区 别 于 其 他 类 型 信息 系统 的 根本 标志 ， 也 是 其 技术 难点 之 所 在 。 


GIS 的 技术 优势 在 于 它 的 数据 综合 、 
信息 系统 难以 得 到 的 重要 信息 ， 实 现 地 理 空间 过 程 演化 的 模拟 和 预测 。 





2. GIS 的 发 展 历程 


自信 类 社会 形成 以 来 ， 人 们 在 生产 活动 和 社会 活动 中 总 在 进行 着 信息 的 


模拟 与 分 析 评 价 能 力 ， 可 以 得 到 常规 方法 或 普通 


加 可 各 加 


获取 、 交 换 和 使 用 。 从 古代 文明 到 现代 社会 ， 地 理工 作者 、 测 绘 工作 者 、 航 
海 家 都 致力 于 空间 数据 的 收集 整理 ， 制 图 工作 者 则 以 地 图 的 形式 表示 这 些 数 


据 。 地 图 作为 空间 数据 的 载体 长 期 为 航海 、 军 事 以 及 现代 经 济 建设 
国际 上 的 发 展 已 较为 成 熟 ,而 国内 起 步 较 晚 ， 但 也 取得 了 一 定 的 发 展 。 
乐 上 的 发 展 历程 大 致 可 分 为 以 下 几 个 阶段 。 
#20 世纪 50 年 代 由 于 计算 机 技术 


观 GIS 的 发 展 历程 ， 
(1) GIS 在 国 





@ 20 世纪 50 年 代 的 甸 





及 务 。 纵 【拓展 知识 】 





9 发展 ， 测 绘 工 作者 和 


地 理工 作者 逐渐 利用 计算 机 汇总 各 种 来 源 的 数据 ， 借 助 计算 机 处 理 和 分 析 这 些 数据 ， 最 后 通 
过 计算 机 输出 一 系列 结果 ,“ 作 为 决策 过 程 的 有 用 信息 s 1956 年 ， 奥 地 利 测绘 部 门 首先 利用 电 


子 计 算 机 建立 了 地 籍 数据 库 ， 以 后 许多 国家 的 土地 测绘 部 门 都 相继 发 展 了 土地 信息 系统 。 

@ 20 世纪 60 年 代 的 开拓 发 展 阶段 820 世 纪 60 年 代 ， 计 算 机 开始 
于 机 助 制图 具有 快速 、 廉 价 * 灵活 多 样 、 易 于 更 新 、 操 作 简 便 、 质 量 可 靠 、 
分 类 、 合 并 和 覆盖 分 析 等 优点 而 迅速 发 展 起 来 。1963 年 ， 加 拿 大 测量 学 
也 理 信息 系统 ”这 一 术语 ， 并 建立 了 世界 上 第 一 个 实用 的 地 
管理 和 规划 。 该 系统 由 加 拿 大 政府 
被 认为 是 国际 上 最 早 建立 的 、 较 
于 对 自然 资源 和 环境 的 规划 
折 和 显示 技术 方法 改进 的 要 求 ， 
速 发 展 ， 促 使 对 地 图 进行 综合 
和 计算 机 技术 的 发 展 水 了 











析 和 制作 ， 
便于 存储 、 量 算 、 








家 R.F.Tomlinson 首先 提出 了 “ 
理 信息 系统 一 一 加 拿 大 地 理 信息 系统 ， 用 于 自然 资源 世 
组 织 于 1963 年 开始 研制 实施 ， 
的 地 理 信 息 系统 。20 世纪 60 年 代 中 寺 
管理 与 应 用 加 速 增长 的 需要 ,对 大 量 空间 环境 数据 存储 、 
以 及 计算 机 技术 及 其 在 自然 资源 和 环境 数据 处 理 中 应 用 前 
分 析 和 输出 的 系统 日 益 增多 。 这 时 ， 地 理 信 息 系统 的 特征 
在 一 起 的 ， 表 现在 计算 机 存储 能 力 小 ， 磁 带 存 取 速度 慢 ， 
实现 了 手 扶 跟踪 




















为 完善 的 大 型 实 





能 比较 简单 ; 








到 1971 年 投入 正式 运行 ， 















































于 地 图 量 算 、 分 























呈 革 各 沙 郑 ” 








的 数字 化 方法 ， 可 以 完成 地 














自动 拼接 ; 开创 了 格 网 单元 的 操作 方法 ， 发 展 了 许多 面向 格 





@@ 20 








世纪 70 年 代 的 巩固 





价 段 :进入 20 世纪 70 年 代 以 


术 的 飞速 发 展 ， 尤 其 是 大 容量 存 取 设 备 (硬盘 ) 的 使 用 ， 为 空 








输出 提供 了 强 有 力 的 手段 。 特 别 是 人 机 对 话 和 随机 操作 的 应 用 ， 己 
分 析 的 结果 能 很 快 看 到 ， 并 可 以 进行 实时 编辑 ， 促 使 GIS 朝 着 实用 














字 化 的 操作 ， 而 且 制 区 














功 制图 











后， 








间 数 据 的 录入 、 存 储 、 














能 力 较 强 ， 地 学 分 析 功 





的 拓扑 编辑 ， 分 幅 数据 的 
网 的 系统 。 


于 计算 机 硬件 和 软件 技 
以 通过 屏幕 直接 监视 数 
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方向 迅速 发 展 。 这 时 ， 由 于 计算 机 技术 及 其 在 自然 资源 和 环境 数据 处 理 中 的 应 用 ， 促 使 地 
理 信息 系统 迅速 发 展 。 一 些 发 达 国家 先后 建立 了 许多 不 同 专题 、 不 同 规模 、 不 同类 型 的 各 
具 特 色 的 地 理 信息 系统 。 

图 20 世纪 80 年 代 的 突破 阶段 :由 于 计算 机 的 发 展 ， 推 出 了 图 形 工作 站 和 个 人 计算 机 
等 性 能 价格 比 大 为 提高 的 新 一 代 计算 机 ， 计 算 机 和 空间 信息 系统 在 许多 部 门 广泛 应 用 。 随 
着 计算 机 软 、 硬 件 技术 的 发 展 和 普及 ， 地 理 信 息 系 统 也 逐渐 走向 成 熟 。 这 一 时 期 是 地 理 信 
息 系 统 发 展 的 重要 时 期 。 计 算 机 价格 的 大 幅度 下 降 ， 功 能 较 强 的 微型 计算 机 系统 的 普及 和 
图 形 输入 、 输 出 和 存储 设备 的 快速 发 展 ， 大 大 推动 了 地 理 信 息 系 统 软件 的 发 展 ， 并 研制 了 
大 量 的 微机 GIS 软件 系统 。GIS 基础 软件 和 应 用 软件 的 发 展 ， 使 得 地 理 信 息 系统 的 应 用 领 
域 迅 速 扩 大 ， 从 资源 管理 、 环 境 规划 到 应 急 反应 ， 从 商业 服务 、 区 域 划分 到 政治 选举 分 区 
等 ， 涉 及 了 许多 的 学 科 与 领域 ， 如 古人 类 学 、 景 观 生态 规 划 、 和 森林 管理 、 土 木工 程 及 计算 
机 科学 等 。 许 多 工业 化 国家 把 土地 信息 系统 作为 有 关 部 门 的 必 备 工具 ， 投 入 日 常 运转 。 这 
一 时 期 ， 很 多 国家 制定 了 本 国 的 地 理 信息 系统 发 展 规划 ， 启动 了 若干 科研 项 目 ， 建 立 了 一 
些 政府 性 、 学 术 性 机 构 。 
@ 20 世纪 90 年 代 应 用 普及 阶段 : 由 于 计算 机 的 软 硬 件 均 得 到 飞速 的 发 展 ， 网 络 已 进 
入 千家 万 户 图 信 息 系统 已 成 为 许多 机 构 必 备 的 工作 系统 ， 尤 其 是 政府 决策 部 门 在 一 定 
程度 上 由 于 受 地 理 信息 系统 影响 而 改变 了 现 有 机 构 的 运行 方式 、 设置 与 工作 计划 等 。 另外 ， 
社会 对 地 理 信息 系 统 认 识 普 遍 提高 , 需求 天 幅度 增加 ， 从 而 导致 地 理 信息 系统 应 用 的 扩大 
与 深化 。 国 家 级 乃至 全 球 性 的 地 理 信息 系统 已 成 为 公众 关注 的 问题 ， 例 如 地 理 信息 系统 已 
列 入 美国 政府 制订 的 “信息 高 速 公路 ”计划 ， 美 国 副 总 统 荧 尔 提出 的 “数字 地 球 ” 战 略 也 
包括 地 理 信息 系 统 。 毫 无 疑问 ， 地 理 信息 系统 将 发 展 成 为 现代 社会 最 基本 的 服务 系统 。 

(2) 国内 发 展 状况 : 我 国 地 理 信息 系统 方面 的 工作 自 20 世纪 80 年 代 初 开始 的 。 以 1980 
年 中 国 科 学 院 遥 感应 用 研究 所 成 立 全 国 第 一 企 地 理 信息 系 统 研究 室 为 标志 ， 在 几 年 的 起 步 
发 展 阶段 中 我国 地 理 信息 系统 在 理论 探索 、 硬 件 配制 、 软 件 研制 、 规 范 制订 、 区 域 试验 
研究 、 局 部 系统 建立 、 初 步 应 用 试验 和 技术 队伍 培养 等 方面 都 取得 了 进步 ， 积 累 了 经 验 ， 
为 在 全 国 范围 内 展开 地 理 信息 系统 的 研究 和 应 用 黄 定 了 基础 。 

地 理 信 息 系统 进入 发 展 阶段 的 标志 是 从 1986 年 左右 开始 的 。 地 理 信 息 系统 研究 作为 政 
府 行为 ， 正 式 列 入 国家 科技 攻关 计划 ， 开 始 了 有 计划 、 有 组 织 、 有 目标 的 科学 研究 、 应 用 
实验 和 工程 建设 工作 。 许 多 部 门 同时 开展 了 地 理 信息 系统 研究 与 开发 工作 。 如 全 国 性 地 理 
信息 系统 (或 数据 库 ) 实 体 建设 、 区 域 地 理 信息 系统 研究 和 建设 、 城 市 地 理 信 息 系 统 、 地 理 
信息 系统 基础 软件 或 专题 应 用 软件 的 研制 和 地 理 信息 系统 教育 培训 。 通 过 近年 的 努力 ， 在 
地 理 信息 系统 技术 上 的 应 用 开创 了 新 的 局 面 ， 并 在 全 国 性 应 用 、 区 域 管理 、 规 划 和 决策 中 
取得 了 实际 的 效益 。 

自 20 世纪 90 年 代 起 ， 地 理 信 息 系统 步 入 快速 发 展 阶段 。 执 行 地理 信 息 系统 和 遥感 联 
合 科技 攻关 计划 ， 强 调 地 理 信息 系统 的 实用 化 、 集 成 化 和 工程 化 ， 力 图 使 地 理 信息 系统 从 
初步 发 展 时 期 的 研究 实验 、 局 部 应 用 走向 实用 化 和 生产 化 ， 为 国民 经 济 重大 问题 提供 分 析 
和 决策 依据 ， 努 力 实现 基础 环境 数据 库 的 建设 ， 推 进 国产 软件 系统 的 实用 化 、 遥 感 和 地 理 
信息 系统 技术 一 体 化 。 在 地 理 信息 系 统 的 区 域 工作 重心 上 ， 出 现 了 “ 东 移 ”和 “ 进 城 ” 的 
趋向 ,促进 了 地 理 信息 系统 在 经 济 相 对 发 达 、 技 术 力 量 比 较 雄 厚 、 用 户 需 求 更 为 急迫 的 地 
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区 和 城市 首先 人 


灾害 监测 与 评估 系统 的 建设 和 应 用 











地 理 信息 系统 第 5 章 使 二 





化 。 这 期 间 开展 的 主要 研究 及 今后 尚 需 进一步 发 展 的 领域 有 : 重大 自然 

















; 重点 产 粮 区 主要 农作物 估 7 





; 城市 地 理 信 息 系统 的 建 


设 与 应 用 ， 建 立 数字 化 测绘 技术 体系 ， 国 家 基础 地 理 信息 系统 建设 与 应 用 ;专业 信息 系统 


与 数据 库 的 建设 和 应 有 























; 基础 通用 软件 系统 的 研制 与 建立 ; 地 理 


信息 系统 规范 化 与 标准 化 ; 


基于 地 理 信 息 系统 的 数据 产品 研制 与 生产 。 同 时 经 营地 理 信 息 系统 业务 的 公司 逐渐 增多 。 


总 之 ， 中 























5.1.2 “GIS 的 特点 与 分 类 


1. GIS 的 主要 


GIS 具有 以 


村 点 
E 要 特点 。 








(1) GIS 使 
System, DBMS)} 


| 








地 理 信息 系统 事业 经 过 数 十 年 的 发 展 ， 取 得 了 重大 的 进展 。 地 理 信息 系统 
的 研究 和 应 用 正 逐 步 形 成 行业 ， 具 备 了 走向 产业 化 的 条 件 。 


空间 数据 与 非 空间 数据 ， 并 通过 数据 库 管 理 系统 (Database Management 


将 两 者 联系 在 一 起 共同 管理 、 分 析 和 应 用 ; 而 MIS 只 有 非 空间 数据 库 的 管 








理 ， 即 使 存储 了 图 形 ， 也 往往 以 文件 形式 机 械 地 存储 ,不 能 进行 有 关 数 据 的 操作 ， 如 空间 
查询 、 检 索 、 相 邻 分 析 等 ， 不 能 进行 复杂 的 空间 分 析 ; 
(2) GIS 强调 空间 分 析 ，GIS 所 具备 的 空间 又 置 分 析 、 缓 冲 区 分 析 、 网 络 路 径 分 析 、 数 
字 地 形 分 析 等 功能 是 一 般 的 计算 机 辅助 设计 (Computer Aided Design，CAD) 系 统 所 不 具备 的 。 
(3) GIS 的 成 功 应 用 不 仅 取决 于 技术 体系 ， 而 且 依靠 一 定 的 组 织 体系 (包括 实施 组 成 、 
系统 管理 员 、 技 术 操作 员 、 系 统 开发 设计 者 等 )。 
(4) 信息 的 可 视 化 。GIS 将 不 同 区 域 的 各 个 属性 如 人 口 等 显示 在 地 图 上 ， 形 象 、 直 观 ， 








一 目 了 然 。 


2. GIS 的 分 类 
(1) 按 内 容 分 类 。 


Q@ 专题 GIS。 指 具有 有 限 目标 和 专业 特点 的 GIS， 为 特定 的 、 专 门 的 目的 服务 ， 刀 
路 交通 管理 信息 系统 、 水 资源 管理 信息 系统 、 矿 产 资源 信息 系统 、 农 作物 估 产 信息 系统 、 
水 土 流失 信息 系统 、 环 境 管 理 信 
@ 区 域 GIS。 主 要 以 区 域 综合 研究 和 全 
级 、 地 区 或 省 级 、 市 级 或 县 级 等 为 各 不 同 级 别 行政 区 服务 的 
流域 为 单位 的 区 域 信息 系统 。 
按 功 能 分 类 。 
工具 型 GIS。 常 称 为 GIS 工具 、GIS 必 
的 基本 功能 ， 但 没有 具体 的 应 用 目标 ， 只 是 供 其 他 系统 调用 
目 GIS 技术 解决 实际 问题 时 ， 有 大 量 软件 开发 任务 ， 如 果 各 种 用 户 重 
[有 具 型 GIS， 只 要 在 其 中 加 入 地 理 空 间 








(O) 
(Ol 
有 GIS 
操作 平台 
复 开 发 ， 








。 由 于 在 应 月 
就 对 人 力 、 财 力 造成 很 大 的 浪费 。 而 有 了 了 























面 信息 服务 为 目标 ， 可 以 有 不 同 规模 ， 如 





区 域 信息 。 


道 

















时 洲 


也 有 以 自然 分 区 

















数据 ， 力 








上 专题 模型 和 界面 
工具 型 GIS， 如 国外 的 
建立 应 用 型 GIS 的 支持 软件 
析 运 算 和 制图 输出 等 GIS 





























ARC/Info、MapInfo 软件 ， 





f 发 平台 、GIS 外 壳 、GIS 基础 软件 等 ， 它 具 











或 用 户 进行 二 次 开 





发 的 























， 就 可 开发 成 为 一 个 应 用 型 的 GIS 了 。 
内 的 MAPGIS、GeoStar 软件 等 是 


























的 基本 功能 ， 通 常 能 适应 不 同 


。 工 具 型 GIS 具有 图 形 图 像 数字 化 、 数 据 管理 、 查 询 检索 、 分 
的 硬件 条 件 。 
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@ 应 用 型 GIS。 具 有 具体 的 应 用 目标 、 特 定 的 数据 、 特 定 的 规模 和 特定 的 服务 对 象 。 
通常 ， 应 用 型 GIS 是 在 工具 型 GIS( 基 础 软件 ) 的 支持 下 建立 起 来 的 。 这 样 ,可 节省 大 量 的 软 
件 开发 费用 ， 缩 短 系统 的 建立 周期 ， 提 高 系统 的 技术 水 平 ， 使 开发 人 员 能 把 精力 集中 于 应 
模型 的 开发 ， 且 有 利于 标准 化 的 实行 。 

(3) 按 数据 结构 分 类 。 
@ 矢量 型 GIS.。 当 空间 数据 是 由 矢量 数据 结构 表示 地 理 实体 时 , 这 种 GIS 称 为 矢量 型 GIS 。 
@ 栅 格 型 GIS。 当 空间 数据 是 由 栅 格 数据 结构 表示 标的 物 或 现象 的 分 布 时 ， 这 种 GIS 
称 为 顶 格 型 GIS 。 
@ 混合 型 GIS。 指 矢量 、 栅 格 数据 结构 并 存 的 GIS 。 
5.1.3 ”GIS 的 组 成 

完整 的 GIS 主要 由 4 个 部 分 构成 : 计算 机 硬件 系统 ， 计 算 机 软件 系统 ， 地 理 空间 数据 

及 系统 开发 、 管 理 和 使 用 人 员 。 其 核心 部 分 是 计算 机 软 硬 件 系 统 ， 空 间 数 据 库 反映 GIS 的 


地 理 内 容 ， 而 管理 人 员 和 用 户 则 决定 系统 的 工作 方式 和 信息 的 表现 方式 。GIS 的 组 成 如 
图 5.1 所 示 。 
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属性 编码 请 求 





属性 数据 获取 


GiS 


@ 数据 库 管理 系统 
@ 空间 数据 处 理 
@ 空间 数据 分 析 
@ 规 划 、 管 理 和 决策 模型 
@ 信息 显示 与 制图 输出 


















查 淘 功 能 
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一 ~ 制图 功能 
古装 王权 





图 5.1 GIS 的 组 成 
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杂 性 


序 系 
册 、 


算 机 
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也 图 
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1. 计算 机 硬件 系统 


计算 机 硬件 是 计算 机 系统 中 的 实际 物理 装置 的 总 称 ， 可 以 是 电子 的 、 电 的 、 磁 的 、 机 
、 光 的 元 件 或 装置 ， 是 GIS 的 物理 外 壳 ， 系 统 的 规模 、 精 度 、 速 度 、 功 能 、 形 式 、 使 
法 甚至 软件 都 与 硬件 有 极 大 的 关系 ， 受 硬件 指标 的 支持 或 制约 。GIS 由 于 其 任务 的 复 
和 特殊 性 ， 必 须 有 计算 机 设备 支持 。GIS 硬件 配置 一 般 包括 以 下 4 个 部 分 。 

(1) 计算 机 主机 ， 显示器、 键盘 、 鼠 标 等。 

(2) 数据 输入 设备 数字化 仪 、 图 像 扫描 仪 、 手 写 笔 、 光 笔 等 。 

G) 数据 存储 设备 ， 光 盘 刻 录 机 、 磁 盘 阵 列 、 光 得 塔 、 移 动 硬 盘 等 。 

(4) 数据 输出 设备 ， 喷 墨 绘图 仪 (打印 机 )、 激 光 打印 机 等 。 

2. 计算 机 软件 系统 


计算 机 软件 系统 ， 指 GIS 运行 所 必需 的 各 种 程序 ， 通 常 包括 以 下 几 种 。 

(1) 计算 机 系统 软件 ， 由 计算 机 厂家 提供 的 、 为 用 户 开 发 和 使 用 计算 机 提供 方便 的 程 
统 ， 通 常 包 括 操作 系统 、 汇 编程 序 、 编 译 程序 、 诊 断 程序 、 库 程序 及 各 种 维护 使 用 手 
程序 说 明 等 ， 是 GIS 日 常 工作 所 必需 的 。 

(2) GIS 软件 和 其 他 支撑 软件 : 可 以 是 通用 的 .GIS 软件 ， 也 可 包括 数据 库 管理 软件 、 计 
图 形 软 件 包 、CAD 软件 、 图 像 处 理 软 件 等 。 

GIS 软件 应 包括 5 类 基本 模块 ， 即 以 下 诸 子 系统 。 

Q@ 数据 输入 模块 : 将 系统 外 部 的 原始 数据 (多 种 来 源 * 多 种 形式 的 信息 ) 传 输 给 系统 内 
并 将 这 些 数据 从 外 部 格式 转换 为 便于 系统 处 理 的 内 部 格式 的 过 程 ， 如 将 各 种 已 存在 的 
、 倘 感 图 像 数 字 化 ,或 者 通过 通信 或 读 磁盘 磁带 的 方式 录入 遥感 数据 和 其 他 系统 已 
的 数据 ;还 包括 以 适当 的 方式 录入 各 种 统计 数据 、 野 外 调查 数据 和 仪器 记录 的 数据 。 
数据 输入 方式 与 使 用 的 设备 密切 相关 ;常见 的 有 三 种 形式 : 第 一 是 手持 跟踪 数字 化 仪 
量 跟踪 数字 化 。 它 是 通过 人 工 选 点 或 跟踪 线段 进行 数字 化 ， 主 要 输入 有 关 图 形 点 、 线 、 


























9 位置 坐标 ;第 二 是 扫描 数字 化 仪 的 光栅 扫描 数字 化 ， 主 要 输入 有 关 图 像 的 网 格 数据 ; 





之 前 
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是 键盘 输入 ， 主 要 输入 有 关 图 像 、 图 形 的 属性 数据 ( 即 代 码 、 符 号 )， 在 属性 数据 输入 
， 须 对 其 进行 编码 。 
@ 数据 存储 与 管理 模块 :GIS 的 关键 组 成 部 分 之 一 。 数 据 存储 和 数据 库 管 理 涉及 地 理 
(表示 地 表 物 体 的 点 、 线 、 面 ) 的 位 置 、 连 接 关 系 及 属性 数据 如 何 构造 和 组 织 等 。 用 于 
数据 库 的 计算 机 系统 称 为 数据 库 管理 系统 。 空 间 数据 库 的 操作 包括 数据 格式 的 选择 和 
， 数 据 的 连接 、 查 询 、 提 取 等 。 
@ 数据 分 析 与 处 理 模块 : 指 对 单 幅 或 多 幅 图 件 及 其 属性 数据 进行 分 析 运 算 和 指标 量 
在 这 种 操作 中 ， 以 一 幅 或 多 幅 图 输入 ， 而 分 析 计 算 结果 则 以 一 幅 或 多 幅 新 生成 的 图 件 
， 在 空间 定位 上 仍 与 输入 的 图 件 一 致 ， 故 可 称 为 函数 转换 。 空 间 函 数 转 换 可 分 为 基于 
像 元 的 空间 函数 ， 如 基于 像 元 的 算术 运算 、 逻 辑 运 算 或 聚 类 分 析 等 ; 基于 区 域 、 图 斑 
例 单位 的 空间 函数 ， 如 荆 加 分 类 、 区 域 形 状 量 测 等 ， 基 于 邻 域 的 空间 函数 ， 如 像 元 连 
、 扩 散 、 最 短路 径 搜索 等 。 量 测 包 括 对 面积 、 长 度 、 体 积 、 空 间 方位 、 空 间 变 化 等 指 
计算 。 函 数 转换 还 包括 错误 改正 、 格 式 变化 和 预 处 理 。 
@ 数据 输出 与 表示 模块 : 指 GIS 内 的 原始 数据 或 经 过 系统 分 析 、 转 换 、 重 新 组 织 的 数 


117< 













































































(人 mft 和 党 息 技术 (第 3 版 











据 以 用 户 可 
种 介质 上 ， 











输出 ， 也 可 以 将 结果 数据 记录 于 存储 介质 设备 或 通过 通信 线路 传输 到 用 户 的 其 他 计算 术 


系统 。 














@ 用 户 接 口 模块 : 该 模块 用 于 接收 用 户 的 指令 、 程 序 或 数据 ， 是 用 户 和 系统 交互 的 工 








具 ， 主 要 包 
算 机 专业 人 
户 询问 语言 
多 窗口 和 光 
向 用 户 提供 
而 程序 接口 
据 文件 提供 





























某 种 特定 应 
序 的 开发 是 
断 优化 和 扩 
户 最 为 关心 
行 系统 开发 
性 、 优 劣 
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包括 3 种 互 








坐标 系 、 直 
坐标 、 极 坐 


络 节点 与 网 
的 包含 关系 


(3) 与 上 








图 形 、 图 像 、 


询 检索 和 模型 分 析 都 有 重要 意义 ， 是 GIS 的 特色 之 一 。 











以 理解 的 某 种 方式 提交 给 用 户 ， 如 以 地 图 、 表 格 、 数 字 或 曲线 的 形式 表示 于 某 
或 采用 CRT(Cathode Ray Tube) 显 示 器 、 胶 片 复制 、 点 阵 打 印 机 、 笔 式 绘图 仪 等 



















































































括 用 户 界面 、 程 序 接口 与 数据 接口 。 由 于 GIS 功能 复杂 ， 且 用 户 又 往往 为 非 计 
员 ， 用 户 界面 (或 人 机 界面 ) 是 GIS 应 用 的 重要 组 成 部 分 ， 它 通过 菜单 技术 、| 
的 设置 , 还 可 采用 人 工 智 能 的 自然 语言 处 理 技术 与 图 形 界面 (GUD 等 技术 ,提供 
标 或 鼠标 选择 菜单 等 控制 功能 ， 为 用 户 发 出 操作 指令 提供 方便 。 该 模块 还 随时 
系统 运行 信息 和 系统 操作 帮助 信息 ， 这 就 使 GIS 成 为 人 机 交互 的 开放 式 系统 。 
和 数据 接口 可 分 别 为 用 户 连接 各 自 特 定 的 应 用 程序 模块 和 使 用 非 系统 标准 的 数 
方便 。 
















































































(3) 应 用 分 析 程 序 ， 是 系统 开发 人 员 或 用 户 根据 地 理 专题 或 区 域 分 析 模 型 编制 的 用 于 








任务 的 程序 ， 是 系统 功能 的 扩充 与 延伸 在 优秀 的 GIS 工具 支持 下 ， 应 用 程 
透明 的 和 动态 的 ， 与 系统 的 物理 存储 结构 无 关 ， 而 随 着 系统 应 用 水 平 的 提高 不 
充 。 应 用 程序 作用 于 地 理 专 题 数据 或 区 域 数据 ， 构 成 GIS 的 具体 内 容 ， 这 是 用 
的 真正 用 于 地 理 分 析 的 部 分 /也 是 从 空间 数据 中 提取 地 理 信息 的 关键 。 用 户 进 
的 大 部 分 工作 是 开发 应 用 程序 ;而 应 用 程序 的 水 平 在 很 大 程度 上 决定 系统 的 实 
和 成 败 。 














3. 地 理 空间 数据 


间 数 据 是 指 以 地 球 表面 空间 位 置 为 参照 的 自然 、 社 会 和 人 文 景观 数据 ， 可 以 是 
文字 、 表格 和 数字 等 ， 由 系统 的 建立 者 通过 数字 化 仪 、 扫 描 仪 、 键 盘 、 磁 带 
信 系 统 输入 GIS， 是 系统 程序 作用 的 对 象 ， 是 GIS 所 表达 的 现实 世界 经 过 模拟 
性 内 容 。 不 同 用 途 的 GIS 的 地 理 空间 数据 的 种 类 、 精 度 是 不 同 的 ， 但 基本 上 都 
相 联 系 的 数据 类 型 。 








(1) 某 个 已 知 坐 标 系 中 的 位 置 ， 即 几何 坐标 。 标 志 地 理 实体 在 某 个 已 知 坐标 系 (如 大 地 





角 坐 标 系 、 极 坐标 系 、 自 定义 坐标 系 ) 中 的 空间 位 置 ， 可 以 是 经 纬度 、 平 面 直 角 
标 ， 也 可 以 是 矩阵 的 行 、 列 数 等 。 














(2) 实体 间 的 空间 相关 性 ， 即 拓扑 关系 。 表 示 点 、 线 、 面 实体 之 间 的 空间 联系 ， 如 网 





络 线 之 间 的 枢纽 关系 ， 边 界线 与 面 实体 间 的 构成 关系 ， 面 实体 与 外 部 或 内 部 点 
等 。 空 间 拓扑 关系 对 于 地 理 空 间 数据 的 编码 、 录 入 、 格 式 转换 、 存 储 管理 、 查 








L 何 位 置 无 关 的 属性 ， 即 常 说 的 非 几 何 属性 或 简称 属性 ， 是 与 地 理 实体 相 联 系 


的 地 理 变量 或 地 理 意 义 。 属 性 分 为 定性 和 定量 两 种 ， 前 者 包括 名 称 、 类 型 、 特 性 等 ， 后 者 





包括 数量 和 等 级 。 定 性 描述 的 属性 如 岩石 类 型 、 土 壤 种 类 、 土 地 利用 类 型 、 行 政 区 划 等 

















定量 的 属性 


如 面积 、 长 度 、 土 地 等 级 、 人 口 数 量 、 降 雨量 、 河 流 长 度 、 水 土 流失 量 等 。 非 


几何 属性 一 般 是 经 过 抽象 的 概念 ， 通 过 分 类 、 命 名 、 量 算 、 统 计 得 到 。 任 何 地 理 实体 至 少 


有 一 个 属性 














， 而 GIS 的 分 析 、 检 索 和 表示 主要 是 通过 属性 的 操作 运算 实现 的 ， 因 此 属性 的 








分 类 系统 、 量 算 指 标 对 系统 的 功能 有 较 大 的 影响 。 
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GIS 特殊 的 空间 数据 模型 决定 了 GIS 特殊 的 空间 数据 结构 和 特殊 的 数据 编码 ， 也 决定 
了 GIS 具有 特色 的 空间 数据 管理 方法 和 系统 空间 数据 分 析 功 能 ， 成 为 地 理学 研究 和 资源 管 
理 的 重要 工具 。 


4. 系统 开发 、 管 理 和 使 用 人 员 


人 是 GIS 中 的 重要 构成 因素 ，GIS 不 同 于 一 幅 地 图 ， 而 是 一 个 动态 的 地 理 模型 ， 仅 有 
系统 软 硬 件 和 数据 还 不 能 构成 完整 的 GIS， 需 要 人 进行 系统 组 织 、 系 统管 理 、 系 统 维护 和 
数据 更 新 。 一 个 成 熟 的 GIS 也 需要 人 来 不 断 更 新 完善 , 需要 人 来 利用 系统 的 功能 完成 显示 、 
分 析 、 决 策 和 研究 。 因 此 ，GIS 行业 中 的 技术 人 员 是 GIS 的 重要 组 成 部 分 。 

GIS 是 信息 技术 、 数 据 和 数据 处 理 过 程 的 综合 体 ， 一 个 机 构 在 开发 和 使 用 GIS 时 ， 不 
仅 需 要 对 技术 人 员 本 身 有 足够 的 了 解 ,还 要 具备 有 效 、 全 面 和 可 行 的 组 织 和 管理 能 力 。GIS 
的 管理 是 多 层次 的 ， 从 高 到 低 可 以 分 为 决策 性 管理 层 、 计 划 性 管理 层 和 实施 性 管理 层 。 决 
策 性 管理 层 主要 是 指 机 构 或 企业 制定 GIS 战略 的 高 级 决策 层 。 计划 性 管理 层 是 指 决策 管理 
层 制定 了 GIS 的 战略 方向 后 ， 计 划 GIS 实施 的 阶层 。 ,实施 性 管理 层 则 是 具体 进行 管理 的 阶 
层 。 对 于 大 型 机 构 或 企业 ， 这 三 级 管理 层 是 很 明显 的 。 例 如 ， 一 个 城市 GIS 的 建立 ， 常 常 
首先 是 市 级 主管 技术 的 领导 层 从 整个 城市 的 发 展 角 度 出 发 来 制定 有 关 GIS 对 该 城市 的 发 展 
的 战略 方向 ， 这 种 战略 方针 确定 以 后 ， 将 下 达到 有 关 的 部 门 ， 由 下 一 层 领导 该 项 目的 发 展 
和 实施 。 这 种 组 织 可 能 是 暂时 建立 的 六 如 城市 GIS 发 展 委员 会 或 类 似 机 构 ， 它 的 成 员 可 能 
是 从 各 个 实施 层 的 部 门 中 调用 ， 也 可 能 是 一 个 常设 的 机 构 。 而 实施 管理 层 是 由 各 具体 的 市 
政 部 门 组 成 ， 可 以 包括 市 政 部 门 、 税 务 部 门 、 交 通 部 门 、 主 地 管理 部 门 和 环境 保护 部 门 等 。 

GIS 的 组 织 者 要 尽量 使 整个 生产 过 程 形成 一 个 整体 * 要 真正 做 到 这 些 ， 不 仅 要 在 硬件 
和 软件 方面 投资 ， 还 要 在 适当 的 组 织 机 构 中 重新 培训 工作 人 员 和 管理 人 员 方 面 投资 ， 使 他 
们 能 够 应 用 新 技术 # 近年 来 ， 硬 件 设备 连年 降价 ， 而 性 能 则 日 趋 完善 与 增强 ， 但 有 技能 的 
工作 人 员 及 优质 廉价 的 软件 仍然 不 足 。 只 有 在 对 GIS 合理 投资 与 综合 配置 的 情况 下 ， 才 能 
建立 有 效 的 GIS。 






















































































5.2 ”GIS 的 功能 原理 与 工作 流程 


GIS 具有 数据 采集 与 编辑 和 空间 信息 查询 等 功能 。GIS 的 工作 原理 为 把 地 理事 物 的 空 
间 数 据 和 属性 数据 以 数字 的 方式 存储 在 计算 机 中 ， 再 利用 计算 机 图 形 技术 、 数 据 库 技术 及 
各 种 数学 方法 来 管理 、 查 询 、 分 析 和 应 用 ， 输 出 各 种 地 图 和 地 理 数据 。 一 般 的 GIS 需要 完 
成 以 下 5 个 任务 或 过 程 : 数据 采集 与 输入 、 数 据 编辑 与 更 新 、 数 据 存储 与 管理 、 空 间 统计 
与 分 析 、 数 据 显示 与 输出 。 


5.2.1 GIS 的 基本 功能 

GIS 将 表格 类 数据 (无 论 它 来 自 数据 库 、 电 子 表格 或 直接 在 程序 中 输入 ) 
转换 为 地 理 图 形 显示 出 来 ， 然 后 对 显示 的 结果 进行 浏览 、 操 作 和 分 析 。 其 显 
示范 围 可 以 从 洲际 地 图 到 非常 详细 的 街区 地 图 ， 显 示 对 象 包括 人 口 、 销 售 情 
况 、 运 输 路 线 及 其 他 内 容 。GIS 具有 以 下 基本 功能 。 
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1. 数据 采集 与 编辑 功能 


GIS 的 核心 是 一 个 地 理 数据 库 ， 为 此 必须 将 地 面 上 实体 图 形 数 据 和 描述 它 的 属 





























辑 和 修改 ;具体 来 说 包括 以 下 几 项 内 容 : 人 机 对 话 窗 


























图 形 显 





性 数据 
输入 的 数据 要 求 有 统一 的 地 理 基础 ， 并 要 求 对 输入 的 图 形 及 文本 数据 进 
， 文 件 管理 数据 获取 ， 


参数 控制 ， 符 号 设计 ， 建 立 拓扑 关系 ， 属 性 数据 输入 与 编辑 ， 地 图 修饰 ， 图 形 几何 要 
素 计算 统计 ， 查 询 ， 图 形 接 边 处 理 及 属性 数据 采集 、 编 辑 、 分 析 等 功能 。 


2. 空间 信息 查询 和 分 析 功 能 


空间 信息 的 查询 和 分 析 是 GIS 的 基本 功能 。 例 如 ，GIS 可 以 在 各 种 咨询 服务 
的 土地 ;农业 人 员 可 以 利用 GIS 寻找 粮食 -了 

















h 为 房 地 
上 坟 和 天 气 之 间 的 相关 


等 。GIS 不 仅 能 提供 静态 的 查询 和 检索 ， 还 可 以 进行 动态 的 分 析 ， 如 空间 信息 量 测 与 
分 析 、 地 形 分 析 、 网 络 分 析 、 又 置 分 析 等 。 
空间 查询 是 GIS 及 许多 其 他 自动 化 地 理 数据 处 理 系统 应 具备 的 最 基本 的 分 析 功 能 ， 而 


分 析 是 GIS 的 关键 性 功能 ， 也 是 GIS 与 其 他 计算 机 系统 的 根本 区 别 。 
的 支持 下， 分 析 和 解决 现实 世界 中 与 空间 相关 的 问题 ， 是 GIS 应 用 深入 的 


的 空间 分 析 可 分 为 3 个 不 同 的 层次 。 


上 的 连接 ， 其 本 质 是 空间 意义 上 的 布尔 运算 。 


借助 于 其 他 软件 。 











但 由 


挥 GIS 用 户 的 主动 性 。 




















@ GIS 内 部 的 空间 模型 分 析 , 试图 利用 GIS 软件 提供 空间 分 析 模 块 及 发 展 适 
解决 模型 的 宏 ， 这 种 方法 一 般 适 用 于 基本 空间 的 复杂 性 与 多 样 性 分 析 ， 且 易于 了 解 
于 GIS 软件 所 能 提供 的 空间 分 析 功 能 极为 有 限 ， 这 种 紧密 结合 的 空间 模型 分 析 方 法 在 
实际 的 GIS 设计 中 较 少 使 用 。 





























于 问 
和 应 用 ， 


空间 分 析 是 在 
要 指标 。 


(1) 空间 检索 。 包 括 从 空间 位 置 检索 空间 物体 及 其 属性 和 从 属性 条 件 集 检索 空间 物体 。 
守 中 逢 空 间 性 从 的 关 他 要 术 、 如 何 有 效 地 从 大 型 的 GIS 数据 库 中 检索 出 所 需 数据 ， 将 
GIS 的 分 析 能 力 ， 另 外 , 空间 物体 的 图 形 表达 也 是 空间 检索 的 重要 部 分 。 
(2) 空间 拓扑 县 加 分 析 。 空 间 拓扑 受 加 实现 了 输入 要 素 属 性 的 合并 ， 以 及 要 素 属 性 在 
(3) 模型 分 析 : 在 空间 模型 分 析 方面 ,目前 多 数 研发 工作 着 重 于 如 何 将 GIS 与 空间 模 
型 分 析 相 结合 。 其 研究 可 分 为 以 下 3 类 。 


GO GIS 外 部 的 空间 模型 分 析 , 将 GIS 当 作 一 个 通用 的 空间 数据 库 ， 而 空间 模型 分 析 功 


题 


@ 混合 型 的 空间 模型 分 析 , 其 宗旨 在 于 尽 可 能 地 利用 GIS 提供 的 功能 , 同时 也 充分 发 


3. 可 视 化 功能 
GIS 通过 对 跨 地 域 的 资源 数据 进行 处 理 、 分 析 ， 揭 示 其 dj 











规律 和 发 展 趋势 ， 而 这 些 在 统计 资料 和 图 表 里 并 不 是 很 直观 地 表示 出 来 。GIS 把 空间 和 
息 结合 起 来 ， 实 现 了 数据 的 可 视 化 。 对 于 许多 类 型 的 地 理 信 息 操 作 ， 最 好 的 结果 是 以 地 
或 图 形 显示 出 来 。GIS 把 数据 显示 集成 在 三 维 动画 、 图 像 或 多 媒体 形式 中 输出 ， 使 用 户 




















在 短 时 间 内 对 资料 数据 有 直观 的 、 全 面 的 了 解 。 


>120 





bh 隐 含 的 模式 ， 发 现 其 
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4. 制图 功能 


制 


GIS 的 


时 可 以 

















图 功能 是 GIS 最 重要 的 一 项 功能 , 对 多 数 用 户 来 说 , 也 是 用 得 最 多 最 广 的 一 项 功能 。 
综合 制图 功能 包括 专题 地 图 制作 ， 在 地 图 上 显示 出 地 理 要 素 ， 并 赋予 数值 范围 ， 同 
放大 和 缩小 以 表明 不 同 的 细节 层次 。GIS 不 仅 可 以 为 用 户 输出 全 要 素 图 ， 而 且 可 以 根 



































据 用 户 
产 分 布 
状 图 、 





























需求 分 层 输出 各 种 专题 地 图 ， 以 显示 不 同 要 素 和 活动 的 位 置 ， 或 有 关 属 性 内 容 ， 如 矿 

















图 








、 城 市 交通 图 、 旅 游 图 等 。 通 常 这 种 含有 属性 信息 的 专题 地 图 主要 有 多 边 形 图 、 线 


点 状 图 这 3 种 基本 形式 ， 也 可 由 这 几 种 基本 图 形 综合 组 成 各 种 形式 和 内 容 的 专题 图 。 
5. 辅助 决策 功能 
GIS 技术 已 经 被 用 于 辅助 完成 一 些 任务 ， 如 为 计划 调查 提供 信息 ， 为 解决 领土 争端 提 
供 信息 服务 ， 以 最 小 化 视觉 干扰 为 原则 设置 路 标 等 。GIS 可 以 用 来 帮助 人 们 在 低 风 险 、 低 
犯罪 率 的 地 区 ， 以 及 离 人 口 聚 集 地 近 的 地 区 进行 新 房 选 址 * 所 有 的 这 些 数据 都 可 以 用 地 图 






































的 形式 简洁 而 清晰 地 显示 出 来 ， 或 者 出 现在 相关 的 报告 中 ， 使 决策 的 制定 者 不 必 将 精力 浪 
费 在 分 析 和 理解 数据 上 。GIS 快速 的 结果 获取 ， 使 多 种 方案 和 设想 可 以 得 到 高 效 的 评估 。 


5.2.2 ”GIS 的 基本 原理 





GIS 的 基本 原理 :GIS 把 地 理事 物 的 空间 数据 和 属性 数据 以 数字 的 方式 存储 在 计算 机 


中 ， 再 利用 























计算 机 图 形 技术 、 数 据 库 技术 及 各 种 数学 方法 来 管理 、 查 询 、 分 析 和 应 用 ， 输 


出 各 种 地 图 和 地 理 数据 。 
1. GIS 中 的 信息 存储 方式 
一 幅 地 图 包含 的 最 基本 的 信息 有 两 种 : 空间 信息 和 描述 性 信息 。 前 者 反映 了 地 理 特 征 


信息 。 
征 























9 位置 币 
也 图 上 站 


间 特 性 和 


a 











形状 及 特征 间 的 空间 关系 , 后 者 则 反映 了 这 些 地 理 特征 的 一 些 非 空 间 属性 。 例如， 
一 个 城市 ; 其 经 纬 坐 标 属于 空间 信息 ， 而 城市 名 称 、 级 别 、 人 口 等 都 属于 描述 性 
点 、 线 、 面 作为 组 成 地 图 的 3 种 基本 元 件 ， 分 别 反 映 了 不 同 的 地 图 特征 ， 其 中 点 特 
独立 的 位 置 来 代表 , 它 所 反映 的 地 图 对 象 因 太 小 而 无 法 用 线 特 征 和 面 特征 来 表示 ， 
或 者 该 对 象 不 具备 面 特 征 (如 机 井 、 村 庄 等 ); 线 特 征 由 一 组 有 序 的 坐标 点 相连 接 而 成 ， 反 
决 的 是 那些 宽度 太 窜 而 无 法 表示 为 一 个 面积 区 域 的 对 象 (如 水 渠 、 道 路 ) 或 本 身 就 没有 宽度 
的 对 象 (如 等 高 线 );， 面 特征 由 一 个 封闭 的 图 形 x 
域 (如 同一 土地 类 型 、 同 一 行政 区 域 等 )。 在 地 图 上 ， 一 定 的 地 图 对 象 的 地 理 特征 及 其 非 空 
E 往 是 用 特定 的 符号 同时 反映 出 来 的 。 
计算 机 GIS 存储 的 地 图 ( 即 数字 地 图 )， 不 是 传统 观念 上 的 存储 着 一 幅 地 图 的 计算 机 图 






























































区 来 代表 ， 其 边界 包围 着 同一 性 质 的 一 个 区 
























































形 文件 。 数 字 地 图 是 以 数据 库 的 形式 存储 的 。 数 据 库 是 GIS 的 中 心 概念 ， 也 是 GIS 与 那些 











绘图 系统 或 仅 能 产生 好 的 图 形 输出 的 地 图 制作 系统 的 主要 区 别 。 流 行 的 GIS 软件 都 结合 
数据 库 管 理 系统 (Database Management system，DBMS)。 











数字 地 














图 同样 包含 两 种 类 型 的 信息 : 空间 信息 和 描述 性 信息 。 它 们 都 是 以 一 系列 的 数 





据 库 文件 的 形式 存储 于 计算 机 中 。 
(1) 空间 信息 数据 的 存储 。 


地 





图 








将 











示 上 是 将 地 球 表面 的 特征 以 点 、 线 、 面 的 形式 映射 到 一 个 二 维 平 面 上 ， 过 去 采 
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xy( 笛 卡 儿 ) 华 标 系 确定 地 图 位 置 与 地 面 位 置 的 对 应 关系 。 一 个 点 可 由 一 个 痢 


并 的 (x,，y) 








华 标 对 代表 ， 一 条 线段 可 由 一 系列 的 (x，y) 华 标 对 表示 。 在 GIS 中 ， 线 与 线 
结 点 ， 结 点 间 的 线段 称 为 弧 ， 线 与 线 围 合 成 的 图 形 称 为 多 边 形 ， 一 个 多 边 形 



































时 采用 了 拓扑 学 的 方法 。 具 体 的 记录 结构 是 这 样 的 ; 四 对 于 点 ， 每 条 记录 可 
标 对 共 两 个 字段 组 成 ; @@ 对 于 弧 ， 每 条 记录 可 以 由 弧 代 号 、 起 始 结 点 、 终 了 




















可 以 由 多 边 形 代号 和 弧 代 号 系列 共 两 个 字段 构成 。 











边 形 代 号 、 右 侧 多 边 形 代号 ， 以 及 坐标 对 系列 共 6 个 字段 构成 ; 图 对 于 多 边 形 


间 


是 由 


个 弧 围 成 的 。 为 了 让 计算 机 能 区 分 地 理 特征 间 的 空间 关系 、 空 间 信 息 ， 在 数据 文件 中 存储 


的 交点 称 为 
一 个 或 多 


























点 代号 和 坐 








疆 


点 、 左 侧 多 
， 每 条 记录 











空间 信息 是 与 位 置 坐标 (x，y) 密 切 联系 的 。 同 平面 地 图 一 样 ，GIS 中 采 








的 


平面 坐标 








系 (Planar Coordinate Systems，PCS)。 地 球 是 个 椭圆 形 的 球体 ， 经 度 和 纬度 常 
表面 上 任何 一 点 的 位 置 ， 其 单位 为 度 、 分 、 秒 。 但 是 ， 经 度 和 纬度 不 能 用 作 
x、yy 坐标 ， 因 为 同样 的 经 度 差 所 反映 的 地 面 距 离 是 随 纬 度 而 变 的 。 例 如 ， 
间 的 地 面 距离 ， 在 赤道 上 是 111km， 在 两 极 上 则 为 0。 所 以 ; 要 根据 不 同 的 



































面积 、 距 离 或 方向 等 方面 产生 某 些 程度 的 失真 。 
(2) 描述 性 信息 数据 的 存储 。 
对 于 一 个 地 理 特征 的 描述 














合 的 坐标 映射 体系 将 地 球 表面 映射 到 平面 上 。 常 用 的 映射 体系 有 若干 种 ， 各 上 








平 
1 











是 

于 表示 地 球 
面 坐标 系 中 
经 度 差 值 
要 ， 采 用 适 
都 在 形状 、 




















息 ,记录 的 字段 数 因 该 特征 具有 的 信息 项 数 而 异 。 例 如 ， 
对 于 城市 道路 ， 可 以 有 6 个 字段 : 名 路 段 ( 弧 ) 代 号 ; 加 类 型 ， 图 路 面 材料 ;，@ 国 宽度 ， 回 车 


道 数目 ，@ 和 名称 。 可 以 想象 ， 一 个 地 理 特 征 的 描述 性 信息 数据 文件 ， 就 如 同一 个 表格 一 样 ， 
记录 着 对 应 特征 的 非 空间 属性 的 信息 ， 每 一 条 记录 就 相当 于 一 个 表 行 ， 所 以 ， 描 述 性 信息 





数据 文件 又 叫 作 特征 属性 表 。 
(3) 数据 间 的 连接 。 


通过 前 面 的 介绍 还 可 以 发 现 , 不 论 在 空间 信息 数据 文件 还 是 在 描述 性 信息 数据 文件 中 ， 
有 一 个 共同 的 字段 ; 即 特征 代号 。 这 个 代号 可 以 就 是 记录 号 ,也 可 以 是 用 户 指定 的 识别 码 。 


这 个 代号 必须 是 唯一 的 ， 也 就 是 说 ， 同 一 数据 文件 中 ， 不 同 的 记录 必须 有 不 








同 


的 代号 ， 绝 


对 不 能 重复 ， 因 为 GIS 正 是 通过 这 个 代号 存 取 和 交换 信息 ， 在 空间 信息 数据 和 描述 性 信息 








数据 之 间 建立 连接 。 两 类 数据 之 间 借 由 识别 代号 保持 一 一 对 应 的 关系 。 通 过 
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识别 代码 作 


桥梁 ， 还 可 以 将 同一 空间 对 象 的 两 个 或 多 个 特征 属性 表 合 并 为 一 个 文件 ， 这 使 得 空间 对 象 


增加 新 的 描述 性 信息 变 得 很 方便 。 
2. 数字 地 图 的 显示 与 输出 





如 前 所 述 ，GIS 并 不 以 图 形 或 图 像 文件 的 形式 保存 地 图 ， 而 是 存储 着 地 
信息 数据 库 和 描述 性 信息 数据 库 。 在 显示 数字 地 图 时 ，GIS 能 实时 地 访问 空 
































元 件 的 空间 





间 








信息 数据 库 


并 读 取 其 中 的 数据 进行 分 析 处 理 ， 然 后 在 计算 机 屏幕 上 显示 出 相应 的 图 形 。 这 个 过 程 可 称 


为 “添加 主题 ”。 可 以 同时 添加 多 个 主题 ， 如 干旱 类 型 、 土 壤 类 型 、 渠 道 、 道 路 及 村 镇 等 。 
所 有 主题 都 有 “ 开 ”(ON) 与 “ 关 ”(OFF) 的 可 控 选 择 ， 可 以 根据 需要 ， 随 时 让 某 个 主题 显示 
(ON) 或 不 显示 (OFF)。 还 可 以 将 某 个 主题 移出 (删除 )。 一 般 地 , 在 添加 主题 ( 即 访问 空间 信息 
数据 库 ) 的 同时 ，GIS 还 同时 访问 相应 的 描述 性 信息 数据 库 ， 打 开 对 应 的 特征 属性 表 ， 并 通 
过 识别 代码 在 二 者 之 间 建 立 联 系 。 这 样 ， 用 户 可 方便 地 进行 双向 查询 。GIS 在 退出 时 ， 将 

















>122 











当前 添加 的 主 
的 所 有 选择 能 
在 输出 方 
可 以 按 自己 的 
的 样式 、 位 置 

















图 形 图 像 软 件 








绘图 仪 。 也 可 以 把 结果 按 一 定 的 比例 放大 或 缩小 并 转换 为 BMP 或 


i 地 理 信息 系统 第 5 章 全" 








题 及 其 开关 状态 、 颜 色 、 线 形 、 符 号 等 选项 都 保存 在 配置 文件 中 ， 使 得 当前 


够 在 下 次 启动 时 快速 重 现 。 








面 ，GIS 提供 了 多 种 地 图 版 式 供用 户 选择 。 用 户 在 选择 了 某 个 版 式 以 后 ， 还 
爱好 对 版 面 重新 安排 ， 如 标题 字体 、 字 号 、 颜 色 ， 图 例 大 小 、 人 位置， 比例尺 
等 ， 甚 至 还 可 以 添加 或 删除 某 些 成 分 ， 直 到 满意 后 再 将 结果 输送 到 打印 机 或 

















处 理 。 


3. GIS 的 数据 来 源 














GIS 旧 


其 他 格式 的 图 形 文件 , 供 


的 数据 非常 广泛 ， 包 括 现 有 的 地 图 、 以 计算 机 图 形 图 像 文 件 形式 存放 的 影像 








资料 和 表格 资料 及 绘图 软件 (如 AutoCAD) 绘 制 的 图 形 等 。 对 现 有 的 地 图 ， 可 利用 数字 化 仪 


对 需要 的 地 理 
化 仪 的 操作 。 
显示 为 视图 
GIS 可 直接 利 





图 形 进行 数字 化 ， 并 输入 相应 的 描述 性 信息 。 先 进 的 -GIS 











软件 都 支持 对 数字 








此 外 ， 还 可 以 用 扫描 仪 将 地 图 扫描 成 图 像 文 件 % 对 表格 文件 ， 有 的 可 以 直接 
有 的 则 作为 与 已 有 的 空间 信息 相连 接 的 描述 性 信息 而 成 为 4 
用 以 数据 库 文件 及 文本 文件 形式 提供 的 表格 资料 。 对 影像 资料 和 CAD 图 形 资 
料 ，GIS 可 通过 一 定 的 方法 对 其 进行 数字 化 处 理 。 








特征 属性 表 的 内 容 。 





随 着 空间 技术 的 发 展 ， 遥 感 (Remote Sensing，RS) 和 GPS 成 为 GIS 重要 的 数据 来 源 。 


尤其 是 GPS, 其 技术 不 断 完善 , 其 定位 的 高 精度 和 高 灵活 性 








由 于 其 接收 


5.2.3 “GIS 的 工作 流程 
GIS 将 现实 世界 从 自然 环境 转移 到 计算 机 环境 ， 其 作 


是 遥感 和 常规 测量 无 法 比拟 的 。 


价格 逐渐 降低 ，GPS 的 应 用 将 逐渐 广泛 ，GIS< 与 GPS 的 结合 将 更 趋 紧密 。 





朋 不 仅仅 是 真实 环 。 国 可 吧 回 


境 的 再 现 ， 更 主要 的 是 -GIS 能 为 各 种 分 析 提 供 决策 支持 。 也 就 是 说 ，GIS 实 
现 了 对 空间 数据 的 采集 、 编 辑 、 存 储 、 管 理 % 分析 和 表达 等 加 工 处 理 ， 其 目 “” 辑 
更 加 有 用 的 空间 信息 和 知识 。 这 里 “有 用 的 空间 信息 和 知识 ” 【拓展 视频 】 


的 是 从 中 获得 
可 归纳 为 位 置 
就 是 通过 地 理 











、 条 件 、 趋 势 、 模 式 和 模拟 5 个 基本 问题 ，GIS 的 价值 和 作 上 月 
对 象 的 重建 ， 利 用 空间 分 析 工 具 ， 实 现 对 这 5 个 基本 问题 的 求解 。 


























位 置 问题 
行 定位 ， 然 后 
问题 是 地 理学 
某 些 条 件 的 地 
足 该 条 件 的 空 
杂 的 空间 查询 











利用 查询 获取 其 性 质 ， 如 建筑 物 名 称 、 地 点 、 建 筑 时 间 、 
领域 最 基本 的 问题 ， 反 映 在 GIS 中 ， 则 是 空间 查询 技术 。 
理 
司 














回答 “ 某 个 地 方 有 什么 ”， 一 般 通过 空间 对 象 的 位 置 (坐标 、 街 道 编 码 等 ) 进 


使 用 性 质 等 。 位 置 
条 件 问 题 即 “ 符 合 


对 象 在 哪里 ”， 它 通过 空间 对 象 的 属性 信息 列 出 条 件 表达 式 ， 进 而 查找 满 
对 象 的 分 布 位 置 。 在 GIS 中 ， 条 件 问 题 虽然 是 查询 的 一 种 ， 但 也 是 较为 复 
问题 。 趋 势 是 “ 某 个 地 方 发 生 的 某 个 事件 及 其 随时 间 的 变化 过 程 ”。 它 要 求 





GIS 能 根据 已 有 的 数据 (现状 数据 、 历 史 数 据 等 ) 对 现象 的 变化 过 程 做 出 分 析 判 断 ， 并 能 对 未 





来 做 出 预测 和 
式 问 题 即 “地 
的 分 布 与 居住 
直 地 带 分 异 的 
势 的 基础 上 ， 




















对 过 去 做 出 回 滴 。 例 如， 土地 覆 被 变化 研究 中 ， 可 以 利 








现 有 的 和 历史 的 土 


























对 未 来 土地 覆 被 状况 做 出 分 析 预 测 ， 也 可 展现 不 同 历史 时 
理 实体 和 现象 的 空间 分 布 之 间 的 空间 关系 问题 ”。 例 如 ， 











人 口 分 布 的 关系 模式 ; 地 面 海拔 升 高 、 气 温 降 低 ， 导 致 山地 自然 景观 呈现 垂 

















期 的 覆 被 情况 。 模 
城市 中 不 同 功 能 区 





XX, 











模式 等 。 模 拟 即 “ 某 个 地 方 如 果 具 备 某 种 条 件 会 发 生 什么 ”， 是 在 模式 和 趋 
建立 现象 和 因素 之 间 的 模型 关系 ， 从 而 发 现 具有 普遍 意义 的 规律 。 例 如 ， 通 
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过 对 某 一 城市 的 犯罪 概率 和 酒吧 、 交 通 、 照 明 、 警 力 分 布 等 要 素 关系 分 析 ， 对 其 他 城市 进 
行 相关 问题 研究 ， 一 旦 发 现 带 有 普遍 意义 的 规律 ， 即 可 将 研究 推 向 更 高 层次 ， 建 立 通用 的 
分 析 模 型 ， 进 行 未 来 的 预测 和 决策 。 

在 建立 一 个 实用 的 GIS 的 过 程 中 ， 面 对 以 上 5 个 问题 ， 从 数据 准备 到 系统 完成 ， 必 须 
经 过 各 种 数据 转换 ， 每 次 转换 都 有 可 能 改变 原 有 的 信息 。 因 此 ， 一 般 的 GIS 需要 完成 以 下 
5 个 任务 或 过 程 : 数据 采集 与 输入 、 数 据 编辑 与 更 新 、 数 据 存储 与 管理 、 空 间 统 计 与 分 析 、 
数据 显示 与 输出 。GIS 的 工作 流程 如 图 5.2 所 示 。 


i 


地 理 数据 库 
Ea 























































































































图 5.2 ”GIS 工作 流程 示意 
1. 数据 采集 与 输入 
根据 任务 的 需要 ， 将 各 种 系统 外 部 的 原始 数据 转化 为 GIS 软件 可 以 识别 的 格式 并 加 以 

利用 的 过 程 称 为 数据 采集 。 数 据 采集 就 是 保证 各 层 实体 的 要 素 按 顺序 转化 为 x、y 坐标 及 对 

应 的 代码 输入 到 计算 机 中 。 通 常数 据 采集 的 方式 有 以 下 几 种 : 通过 纸 质地 图 的 数字 化 获取 
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数据 ;直接 通过 数值 数据 获取 数据 ;通过 GPS 采集 数据 ;直接 获取 坐标 数据 。 

数据 输入 是 将 系统 外 部 的 原始 数据 传输 到 系统 内 部 ， 并 将 这 些 数据 从 外 部 格式 转换 为 
系统 便于 处 理 的 内 部 格式 的 过 程 。 对 多 种 形式 和 多 种 来 源 的 信息 ， 可 以 实现 多 种 方式 的 数 
据 输 入 ， 主 要 有 图 形 数据 输入 、 栅 格 数据 输入 、 测 量 数据 输入 和 属性 数据 输入 等 。 它 包括 
数字 化 、 规 范 化 和 数据 编码 3 个 方面 的 内 容 。 

(1) 数字 化 是 指 根据 不 同 信息 类 型 ， 经 过 跟踪 数字 化 或 扫描 数字 化 ， 进 行 模 数 转换 、 
坐标 变换 等 ， 形 成 各 种 数据 文件 ， 存 入 数据 库 。 

(2) 规范 化 是 指 对 不 同比 例 尺 、 不 同 投影 坐标 系统 和 不 同 精度 的 外 来 数据 ， 必 须 统 一 
坐标 和 记录 格式 ， 以 便 在 统一 的 数学 基础 上 进一步 工作 。 

(3) 数据 编码 是 指 根据 一 定 的 数据 结构 和 目标 属性 特征 ， 将 数据 转换 为 计算 机 识别 和 
管理 的 代码 或 编码 字符 。 数 据 输入 方式 与 使 用 的 设备 密切 相关 , | 常用 的 有 3 种 形式 : 手 扶 
跟踪 数字 化 、 扫 描 数 字 化 和 键盘 输入 。 

2. 数据 编辑 与 更 新 

数据 编辑 主要 包括 图 形 编辑 和 属性 编辑 。 图 形 编辑 主要 包括 图 形 修改 、 增 加 和 删除 ， 
图 形 整 饰 ， 图 形变 换 ， 图 幅 拼 接 ， 投 影 变换 * 误差 校正 和 建立 拓扑 关系 等 。 属 性 编辑 通常 
与 数据 库 管理 结合 在 一 起 完成 ， 主 要 包括 属性 数据 的 修改 、 删 除 和 插入 等 操作 。 

数据 更 新 是 以 新 的 数据 项 或 记录 来 蔡 换 数据 文件 或 数据 库 中 相应 的 数据 项 或 记录 ， 它 
是 通过 修改 、 删 除 和 插入 等 一 系列 操作 来 实现 的 。 由 于 空间 信息 具有 动态 变化 的 特征 ， 人 
们 所 获取 的 数据 只 反映 地 理事 物 某 一 时 刻 或 一 定时 间 范 围 内 的 特征 ， 随 着 时 间 推 移 ， 数 据 
会 随 之 改变 。 因 此 ， 数 据 更 新 是 GIS 建立 空间 数据 的 时 间 序 列 ， 满 足 动态 分 析 的 前 提 是 对 
自然 现象 的 发 生 和 发 展 做 出 科学 合理 的 预测 预报 的 基础 。 

3. 数据 存储 与 管理 

数据 存储 ,即将 数据 以 某 种 格式 记录 在 计算 机 内 部 或 外 部 存储 介质 上 。 属 性 数据 管理 
一 般 直接 利用 商用 关系 数据 库 软 件 ,如 Oracle、SQL Server、FoxBase、FoxPro 等 进行 管理 。 
但 是 ， 当 数据 量 很 大 而 且 是 多 个 用 户 同时 使 用 数据 时 ， 最 好 使 用 一 个 DBMS 来 帮助 存储 、 
组 织 和 管理 空间 数据 。 

4. 空间 统计 与 分 析 

空间 统计 与 分 析 是 GIS 的 核心 ， 是 GIS 最 重要 和 最 具有 魅力 的 功能 。 其 以 地 理事 物 的 
空间 位 置 和 形态 特征 为 基础 ， 以 空间 数据 与 属性 数据 的 综合 运算 (如 数据 格式 转换 、 矢 量 数 
据 登 合 、 栅 格 数据 登 加 、 算 术 运算 、 关 系 运算 、 逻 辑 运 算 、 函 数 运算 等 ) 为 特征 ， 提 取 与 产 
生 空 间 的 信息 。 

例如 ， 依 据 GIS， 可 以 解决 以 下 基于 空间 的 简单 统计 查询 。 

(1) 这 块 土地 属于 谁 ? 

(2) 两 个 地 点 之 间距 离 是 多 少 ? 

(3) 工业 用 地 的 边界 在 哪里 ? 

(4) 哪些 地 方 适合 建新 的 住宅 区 ? 

(5) 如 果 要 在 这 里 建 一 条 高 速 公路 ， 将 对 周围 用 地 产生 怎样 的 影响 ? 

































































125< 





©@ 现代 物流 信息 技术 (第 3 版 -………………… 


只 需要 通过 鼠标 操作 ，GIS 就 可 以 非常 方便 地 提供 从 基本 的 空间 查询 到 复杂 的 空间 分 
析 功 能 ， 为 管理 者 和 相关 的 分 析 专 家 提供 及 时 而 有 用 的 信息 。 不 同 的 商业 GIS 软件 都 具有 
支持 缓冲 区 分 析 、 又 置 分 析 、 网 络 路 径 分 析 和 数字 地 形 分 析 等 基本 的 空间 分 析 功 能 。 

5. 数据 显示 与 输出 

数据 显示 是 中 间 处 理 过 程 和 最 终结 果 的 屏幕 显示 ， 通 常 以 人 机 交互 方式 来 选择 显示 的 
对 象 与 形式 ， 对 于 图 形 数据 根据 要 素 的 信息 量 和 密集 程度 ， 可 选择 放大 或 缩小 显示 。 输 出 是 
将 GIS 的 产品 通过 输出 设备 (包括 显示 器 、 绘 图 机 、 打 印 机 等 ) 输 出 。GIS 不 仅 可 以 输出 全 要 
素 地 图 ， 还 可 以 根据 用 户 需要 ， 分 层 输出 各 种 专题 地 图 、 各 类 统计 图 、 图 表 、 数 据 和 报告 等 。 









































5.3 ”GIS 空间 分 析 技 术 


回 久 省 回 空间 分 析 是 GIS 的 主要 特征 ， 空 间 分 析 功 能 是 评价 GIS 软件 的 主要 指标 








1 之 一 。 空 间 分 析 的 根本 目的 ， 在 于 通过 对 空间 数据 的 深加工 ， 获 取 新 的 地 理 
回 信息 。 因 此 空间 分 析 的 定义 为 : 空间 分 析 是 指 以 地 理事 物 的 空间 位 置 和 形态 


【拓展 知识 】 为 基础 ， 以 地 学 原理 为 依托 , -以 空间 数据 运算 为 特征 ， 提 取 与 产生 新 的 空间 
信息 的 技术 和 过 程 ， 如 获取 关于 空间 分 布 \ 空间 形成 以 及 空间 演变 的 信息 。 

按照 空间 数据 的 形式 ， 可 以 把 空间 分 析 分 为 两 种 类 型 ， 矢 量 数据 空间 分 析 和 栅 格 数据 
空间 分 析 。 矢 量 数 据 空间 分 析 是 指 参与 空间 分 析 运算 的 罕 间 数据 主要 是 矢量 数据 结构 ， 栅 
格 数据 空间 分 析 是 指 参与 空间 分 析 运算 的 空间 数据 主要 是 栅 格 数据 机 构 。 矢 量 数据 空间 分 
析 主 要 包括 缓冲 区 分 析 、 重 置 分 析 、 网 络 分 析 等 。 


5.3.1 GIS 空间 分 析 的 概念 


空间 分 析 就 是 利用 计算 机 对 数字 地 图 进行 分 析 ， 从 而 获取 和 传输 空间 信息 。 由 于 空间 
分 析 对 空间 信息 (特别 是 隐 含 信息 ) 所 具有 的 提取 和 传输 功能 ， 它 已 经 成 为 地 理 信息 系统 区 
别 于 一 般 信 息 系 统 主要 的 功能 特征 ， 也 成 为 评价 一 个 地 理 信息 系统 功能 的 主要 指标 之 一 。 
空间 分 析 是 基于 地 理 对 象 的 位 置 和 形态 特征 的 数据 分 析 技 术 ， 是 各 类 综合 性 地 学 分 析 模 型 
的 基础 ， 为 人 们 建立 复杂 的 空间 应 用 模型 提供 了 基本 工具 。 因 此 ， 空 间 分 析 与 应 用 模型 的 
关系 是 “零件 ”与 “机 器 ”的 关系 ， 不 从 概念 上 明确 这 一 点 ， 就 无 法 在 一 个 适当 的 综合 程 
度 上 研究 空间 分 析 的 体系 ， 也 无 法 改进 GIS 系统 功能 的 设计 。 但 是 长 期 以 来 ， 空 间 分 析 的 
各 种 模型 和 方法 没有 形成 一 个 统一 的 体系 结构 ， 甚 至 对 空间 分 析 的 基本 内 容 也 没有 形成 普 
遍 认同 的 界定 ， 这 一 状况 对 空间 分 析 的 理论 和 方法 的 发 展 ， 对 空间 分 析 与 GIS 的 集成 都 是 
不 利 的 。 

在 GIS 发 展 的 早期 ， 由 于 人 们 的 注意 力 多 集中 在 空间 数据 结构 及 计算 机 制图 方面 ， 空 
间 分 析 的 问题 尚 不 尖锐 。 但 是 今天 ， 对 GIS 空间 数据 结构 的 研究 已 经 相对 成 熟 ， 计 算 机 制 
图 也 早已 达到 实用 化 水 平 ， 实 用 的 GIS 软件 以 及 实际 的 GIS 系统 已 有 许多 成 功 的 实例 ， 因 
此 系统 的 空间 分 析 功 能 就 成 为 人 们 倍加 关注 的 焦点 。 相 对 于 GIS 的 其 他 分 支 领域 而 言 ， 空 
间 分 析 的 研究 是 相对 落后 的 ， 这 已 经 引起 GIS 理论 界 的 高 度 重视 。 

关于 空间 分 析 的 定义 目前 还 不 统一 。Robert Haining 给 出 如 下 定义 : “空间 分 析 是 基于 
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地 理 对 象 布 局 的 地 理 数据 分 析 技 术 。”; 郭 仁 忠 等 给 出 的 定义 是 : “空间 分 析 是 基于 地 理 
对 象 的 位 置 和 形态 特征 的 空间 数据 分 析 技 术 ， 其 目的 在 于 提取 和 传输 空间 信息 。” 但 是 
“空间 分 析 是 GIS 的 主要 特征 , 有 无 空间 分 析 功能 , 这 也 是 GIS 与 其 他 系统 相 区 别 的 标志 。” 
这 一 点 已 成 为 大 家 的 共识 。 
5.3.2 ”典型 的 GIS 空间 分 析 技术 

1. 空间 缓冲 区 分 析 

空间 缓冲 区 分 析 是 围绕 着 空间 的 点 、 线 、 面 实体 ， 自 动 在 其 周围 建立 起 一 定 宽度 的 范 
围 ， 从 而 实现 空间 数据 在 水 平方 向 上 得 以 扩展 信息 的 方法 ， 也 是 指 空间 实体 的 影响 范围 或 
者 服务 范围 ; 其 中 包括 基于 点 的 缓冲 区 分 析 、 基 于 线 的 缓冲 区 分 析 和 基于 面 的 缓冲 区 分 析 。 

建立 点 的 缓冲 区 分 析 ， 是 以 点 状 实体 为 圆心 ， 以 缓冲 区 距离 为 半径 绘制 圆 即 可 ， 线 性 
缓冲 区 的 建立 ， 是 以 线 实体 为 参考 ， 在 线 的 两 边 建立 一 定 距离 的 与 参考 线 平行 的 平行 线 ， 
所 以 ， 其 缓冲 区 都 是 面 状 ， 面 的 缓冲 区 的 建立 是 以 面 为 中 心 ， 在 其 周围 建立 一 定 距离 的 面 
状 实体 。 

栅 格 缓冲 区 的 建立 主要 是 通过 两 个 步骤 :第 一 ， 是 对 需要 做 缓冲 区 的 栅 格 单元 做 距离 
扩散 ， 即 计算 其 他 栅 格 到 需要 做 缓冲 区 的 栅 格 的 距离 ;第 二 ， 是 按照 设 定 的 缓冲 区 距离 提 
取 符合 要 求 的 栅 格 。 

2. 空间 有 登 置 分 析 

空间 车 置 分 析 是 地 理 信息 系统 中 常用 的 一 种 空间 分 析 方 法 , 是 指 在 相同 的 地 理 坐 标 下 
对 同一 地 区 的 两 个 不 同 的 地 理 要 素 进行 琶 加 ， 以 产生 空间 区 域 的 多 重 属性 特征 ， 或 建立 地 
理 对 象 之 间 的 空间 关系 ， 这 种 分 析 涉 及 逻辑 交 s 逻辑 并 、 风 辑 差 等 运算 。 

基于 矢量 的 空间 数据 的 合 加 主要 包括 点 与 多 边 形 的 县 加 、 线 与 多 边 形 的 车 加 和 面积 与 
多 边 形 的 车 加 ,主要 是 指点 落 在 或 者 不 落 在 某 一 个 面 域内 , 线 经 过 或 者 不 经 过 某 一 个 面 域 ， 
两 个 面 之 间 的 空间 关系 。 在 地 理 信息 系统 的 琶 加 分 析 中 ， 主 要 学 习 和 使 用 的 是 面 与 面 的 县 
加 ， 可 以 分 为 图 层 擦 除 、 图 层 合并 、 识 别 营 加 、 图 层 交 集 、 对 称 区 别 和 修正 更 新 。 
(1) 图 层 擦 除 (Erase)。 
输出 图 层 包 括 输入 图 层 中 除了 擦 除 图 层 以 外 部 分 。 从 数学 的 逻辑 讲 ， 图 层 探 除 是 指 
A-ANB(A 为 输入 图 层 ，B 为 擦 除 图 层 )， 有 具体 如 图 5.3 所 示 。 

人 B 输出 图 层 


| yh 


图 5.3 ”图 层 擦 除 示意 图 













































































































































































(2) 图 层 合 并 (Union)。 

图 层 交 集 是 指 将 两 个 面 状 空间 数据 进行 到 加 ， 输 出 的 图 形 包括 输入 两 个 图 形 的 所 有 属 
性 信息 ， 在 布尔 运算 上 用 的 是 “or” 关 键 字 ， 即 输入 图 层 “or” 闭 加 图 层 ， 从 数学 角度 看 
是 指 AUB(A、B 为 两 个 输入 图 层 )， 具 体 如 图 5.4 所 示 。 
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输出 图 层 


™ 加 四 一 > 


图 5.4 ”图 层 合并 示意 图 
(3) 识别 县 加 (Identity)。 
输入 图 层 进行 识别 受 加 , 将 图 形 欠 合 的 区 域 的 属性 赋 给 输入 图 层 ，A 代表 输入 图 层 
代表 识别 图 层 ， pai 5.5 所 示 。 





邓 





输出 图 层 


国 -@ 一 熏 : 


图 5.5 识 Ry 
(4) 图 层 交集 (Intersect)。 > 


图 层 交集 是 通过 两 个 输入 图 层 的 着 双 国 民 的 交 入 输出 图 层 保留 两 个 图 层 相 
交 部 分 的 属性 信息 。 i AnB(A、B 代表 两 个 输入 图 层 )， 具体 如 图 5.6 所 示 。 
A B a 让 输出 国 导 


es 站 


图 5.6 图 层 交 集 示意 图 
(5) 对 称 区 别 (Symmetrical Difference)。 
对 称 区 别 是 指 通 过 两 个 输入 图 层 芭 加 得 到 除 相 交 部 分 以 外 的 输出 图 层 ， 新 生成 的 图 层 
的 属性 也 综合 了 两 个 输入 图 层 的 属性 ， 代 数 运算 的 表达 式 为 AUB-ANB(A、B 代表 两 个 输 
入 图 层 )， a 5.7 所 示 。 

















输出 图 层 


各 5.7 ”对 称 区 别 示 意图 


(6) 修正 更 新 (Update)。 
修正 图 层 是 指 对 输入 图 层 和 修正 图 层 进行 几何 相交 ， 输 入 图 层 被 修正 图 层 所 覆盖 的 那 
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一 二 人 的 二 人 入 全 下 国 必 风 is 具体 如 图 5.8 所 示 。 


™ , I 一 本 


图 5.8 修正 更 新 示意 图 
3. 网 络 分 析 


网 络 分 析 作为 GIS 应 用 最 重要 的 功能 之 一 ， 在 电子 导航 、 交 通 旅游 、 城 市 规划 以 及 电 
力 、 通 信 、 供 排水 等 各 种 管 网 的 布局 设计 中 发 挥 了 重要 作用 。 同 计算 机 网 络 类 似 ，GIS 中 
的 网 络 是 由 一 系列 相互 连接 的 线 状 要 素 组 成 。GIS 中 网 络 基本 要 素 及 属性 如 下 所 述 。 

(1) 链 : 网 络 中 有 物质 流动 的 线 ， 如 河流 、 道 路 、 管 线 等 ， 其 状态 属性 包括 阻力 和 

(2) 障碍 : 禁止 网 络 链 上 流动 的 点 。 

(3) 拐角 点 : 位 于 网 络 链 上 的 所 有 分 割 结 点 止 \ 其 状态 属性 包括 阻力 ， 如 拐弯 的 时 间 
限制 和 方向 限制 (如 不 允许 右 拐 )。 

(4) 中 心 : 收集 或 分 配 资源 的 位 置 如 水 库 、 变 电站 、 商 业 中 心 等 ， 其 状态 属性 包括 
资源 容量 (如 总 资源 量 ) 和 阻力 限额 (如 距离 或 时 间 限 制 )。 

(5) 站 点 : 在 路 径 中 可 进行 资源 增 减 的 地 点 ， 如 库房 火车 站 等 ， 其 状态 属性 包括 需 
要 被 运输 的 资源 需求 ， 如 货物 数量 等 。 

GIS 中 网 络 分 析 的 主要 内 容 包 括 路 径 分 析 和 资源 分 配 等 。 

(1) 路 径 分 析 :“ 路 径 分 析 是 GIS 中 最 基本 的 功能 之 一 ， 其 目的 是 在 两 点 或 多 点 之 问 寻 
找 最 佳 路 径 。 泪 给 定 了 起 点 、 终 点 、 必 须要 通过 的 若干 中 间 点 以 及 其 他 约束 条 件 后 ， 就 可 
以 通过 路 径 分 析 算 法 求 出 最 佳 路 径 。 最 佳 路 径 中 的 “ 佳 ” 有 多 种 含义 ， 它 不 仅 可 以 指 一 般 
也 理 意 义 上 的 距离 最 短 ， 还 可 以 是 运输 成 本 最 低 、 时 间 最 短 ， 在 军事 应 用 中 还 可 以 指 危险 
度 最 低 。 路 径 分 析 功 能 可 应 用 于 长 途 货 运 、 邮 件 传递 、 公 共 交 通 、 消 防 、 救 护 、 巡 和 警 巡视 
中 的 路 线 选择 等 。 

最 佳 路 径 求解 算法 有 几 十 种 ， 其 中 最 经 典 并 被 GIS 广泛 采用 的 算法 是 Dijkstra( 迪 克 斯 
特 拉 ) 算 法 。 

路 径 分 析 主要 有 以 下 4 种 。 

Q 静态 计算 最 佳 路 径 : 首先 由 用 户 确定 权 值 关 系 ， 即 给 定 网 络 中 每 条 弧 段 的 属性 ， 当 
需要 计算 最 佳 路 径 时 ， 读 取 最 佳 路 径 的 相关 属性 ， 求 出 最 佳 路 径 。 

@ N 条 最 佳 路 径 分 析 : 给 定 起 点 和 终点 ， 求 代价 最 小 的 N 条 路 径 。 因 为 软件 在 进行 
路 径 分 析 时 ， 往 往 不 可 能 将 所 有 影响 因素 考虑 进去 ， 这 时 选 出 多 条 最 佳 路 径 ， 可 由 使 用 者 
进行 最 终 决 策 ， 从 而 确定 实际 使 用 中 的 最 佳 路 径 。 

@ 最 短路 径 或 最 低 成 本 路 径 : 给 定 起 点 、 终 点 和 若干 要 经 过 的 中 间 点 ， 求 出 最 短路 径 
或 最 低 耗 费 路 径 。 

@ 动态 最 佳 路 径 分 析 : 在 很 多 应 用 场合 下 ， 网 络 中 的 权 值 是 动态 变化 的 ， 而 且 还 可 能 
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出 现 临时 的 障碍 点 、 障 碍 区 ， 这 是 需要 动态 计算 最 佳 路 径 。 

(2) 资源 分 配 ， 资源 分 配 用 来 解决 一 个 或 多 个 资源 在 网 络 中 的 最 优 分 配 问 题 ， 也 成 为 
资源 定位 与 分 配 。 其 中 定位 问题 是 指 已 知 需求 点 的 分 布 情况 ， 如何 合理 布置 供应 点 的 问题 ; 
而 分 配 问题 是 指 确定 各 个 需求 点 应 该 由 哪个 供应 点 供应 的 问题 。 在 大 多 数 应 用 场合 下 ， 这 
两 个 问题 需要 同时 解决 。 资 源 分 配 的 应 用 包括 物流 企业 仓库 的 设置 、 交 通 枢 纽 的 设置 、 学 
校 的 选 址 、 消 防 站 点 分 布 等 。 
资源 分 配 网 络 模型 由 中 心 点 (分 配 中 心 或 收集 中 心 ) 及 其 状态 属性 和 网 络 组 成 。 有 两 种 
分 配 形式 : @ 由 分 配 中 心 向 四 周 输出 ，@ 由 四 周 向 中 心 集中 。 资 源 分 配 模型 可 用 于 计算 中 
心 点 的 等 时 区 、 等 交通 距离 区 和 等 费用 距离 等 ， 可 用 于 对 商业 中 心 、 文 体 中 心 、 港 口 等 进 
行 吸引 范围 分 析 ， 进 行 各 种 规划 及 模拟 等 。 


5.4 ”GIS 的 应 用 及 发 展 趋势 






























































































































































由 于 世界 上 大 多 数 信息 都 与 其 产生 、 代 表 、 .包含 的 地 点 有 关 ，GIS 的 用 途 十 分 广泛 ， 
不 仅 涉及 国民 经 济 的 许多 领域 ， 如 交通 、 能 源 、 农 林 、 水 利 、 测 绘 、 地 矿 、 环 境 、 航 空 、 
国土 资源 综合 利用 等 ， 而 且 与 国防 安全 密切 相关 。 在 未 来 “数字 地 球 ” 和 “数字 城市 ”及 
“数字 物流 园区 ”的 建设 中 ，GIS 将 起 十 分 重要 的 作用 。 


5.4.1 GIS 的 主要 应 用 领域 


经 济 、“ 社 会 、 人 口 、 自 然 资 源 环 境 等 方面 的 大 量 信 息 ， 绝 大 多 数 都 
带 有 空间 位 置 的 属性 ，GIS 的 最 大 特点 就 是 能 进行 空间 操作 ， 即 对 空间 数 
回 革 据 进行 存储 、 管 理 、 分 析 和 更 新 ; 这 表明 ，GIS 的 应 用 可 以 扩展 到 非常 广 
【拓展 视频 外 ` 泛 的 范围 。 
GIS 的 优势 ， 使 它 成 为 国家 宏观 决策 和 区 域 多 目标 开发 的 重要 技术 工具 ， 也 成 为 与 空 
间 信 息 有 关 各 行 各 业 的 基本 工具 ， 下 面 简要 介绍 地 理 信息 系统 的 一 些 主要 应 用 。 
1. 测绘 与 地 图 制 
地 理 信息 系统 (GIS) 技 术 源 于 机 助 制图 ， 地 理 信息 系统 (GIS) 技 术 与 遥感 (RS)、 全 球 定位 
系统 (GPS) 技 术 在 测绘 界 的 广泛 应 用 ,为 测绘 与 地 图 制图 带 来 了 一 场 革命 性 的 变化 。 这 种 变 
化 集中 体现 在 : 地 图 数据 获取 与 成 图 的 技术 流程 发 生 了 根本 的 改变 ， 地 图 的 成 图 周期 大 大 
缩短 ， 地 图 成 图 精度 大 幅度 提高 ， 地 图 的 品种 大 大 丰富 。 数 字 地 图 、 网 络 地 图 、 电 子 地 
等 一 批 新 新 的 地 图 形式 为 广大 用 户 带 来 了 巨大 的 应 用 便利 。 测 绘 与 地 图 制图 进入 了 一 个 只 
新 的 时 代 。 
2. 资源 管理 
资源 管理 是 GIS 最 基本 的 职能 , 这 时 系统 的 主要 任务 是 将 各 种 来 源 的 数据 汇集 在 一 起 
并 通过 系统 的 统计 和 町 盖 分 析 功能 ， 按 多 种 边界 和 属性 条 件 ， 提 供 区 域 多 种 条 件 组 合 形式 
可 
区 


































































































































































































的 资源 统计 和 进行 原始 数据 的 快速 再 现 。 以 土地 利用 类 型 为 例 ， 可 以 输出 不 同 土地 利用 类 
型 的 分 布 和 面积 ， 按 不 同 高 程 带 划分 的 土地 利用 类 型 ， 不 同 坡度 区 内 的 土地 利用 现状 ， 以 
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及 不 同时 期 的 土地 利用 变化 等 ， 为 资源 的 合理 利用 、 开 发 和 科学 管理 提供 依据 。 再 如 ， 美 
资源 部 和 威斯康星 州 合作 建立 了 以 治理 土壤 侵蚀 为 主要 目的 的 多 用 途 专用 的 土地 GIS。 
该 系统 通过 收集 耕地 面积 、 湿 地 分 布 面积 、 季 节 性 洪水 覆盖 面积 、 土 壤 类 型 、 专 题 图 件 信 
息 、 卫 星 遥 感 数 据 等 信息 ， 建 立 了 威斯康星 州 潜 在 的 土壤 侵蚀 模型 ， 据 此 ， 探 讨 了 土壤 恶 
化 的 机 理 ， 提 出 了 合理 的 改良 土壤 方案 ， 达 到 对 土壤 资源 保护 的 目的 。 

3. 城乡 规划 

城市 与 区 域 规划 中 要 处 理 许多 不 同性 质 和 不 同 特点 的 问题 ， 它 涉及 资源 、 环 境 、 人 口 、 
交通 、 经 济 、 教 育 、 文 化 和 金融 等 多 个 地 理 变量 和 大 量 数据 。GIS 的 数据 库 管理 有 利于 将 
这 些 数据 信息 归并 到 统一 系统 中 ， 最 后 进行 城市 与 区 域 多 目标 的 开发 和 规划 ， 包 括 城镇 总 
体 规 划 、 城 市 建设 用 地 适 宣 性 评价 、 环 境 质量 评价 、 道 路 交通 规划 、 公 共 设 施 配置 ， 以 及 
城市 环境 的 动态 监测 等 。 这 些 规 划 功能 的 实现 ， 是 以 GIS 的 空间 搜索 方法 、 多 种 信息 的 受 
加 处 理 和 一 系列 分 析 软 件 (回归 分 析 、 投 入 产 出 计算 、 模 糊 加 权 评 价 、0-1 规划 模型 、 系 统 
动力 学 模型 等 ) 加 以 保证 的 。 我 国 大 城市 数量 居于 世界 前 列 , 根据 加 快 中 心 城市 的 规划 建设 
加 强 城市 建设 决策 科学 化 的 要 求 ， 利 用 GIS 作为 城市 规划 、 管 理 和 分 析 的 工具 ， 具 有 十 分 
重要 的 意义 。 例 如 : 北京 某 测绘 部 门 以 北京 市 大 比例 尺 地 形 图 为 基础 图 形 数据 ， 在 此 基础 
上 综合 倒 加 地 下 及 地 面 的 八大 类 管线 (包括 十 水 污水 、 电 力 、 通 信 、 燃 气 、 工 程 管线 等 ) 
以 及 测量 控制 网 ， 规 划 路 等 基础 测绘 信息 ;形成 一 个 测绘 数据 的 城市 地 下 管线 信息 系统 。 
从 而 实现 了 对 地 下 管线 信息 的 全 面 的 现代 化 管理 。 为 城市 规划 设计 与 管理 部 门 、 市 政工 程 
设计 与 管理 部 门 、 城 市 交通 部 门 与 道路 建设 部 门 等 提供 地 下 管线 及 其 他 测绘 部 门 的 查询 
服务 。 

4. 灾害 监测 


利用 GIS” 借助 遥感 遥测 的 数据 ， 可 以 有 效 地 用 于 森林 火灾 的 预测 预报 、 洪 水 灾情 监 
测 和 洪水 淹没 损失 的 估算 ， 为 救灾 抢险 和 防洪 决策 提供 及 时 准确 \。1994 年 的 美国 洛 
杉 矶 大 地 震 ， 就 是 利用 ARC/INFO 软件 系统 进行 灾后 应 急 响 应 决策 支持 ， 成 为 大 都 市 利 
GIS 技术 建立 防震 减灾 系统 的 成 功 范例 。 日 本 通过 对 横滨 大 地 震 的 震 后 影响 做 出 评估 ， 建 
立 各 类 数字 地 图 库 ， 如 地 质 、 断 层 、 倒 塌 建 筑 等 图 库 。 把 各 类 图 层 进行 到 加 分 析 得 出 对 应 
属 有 价值 的 信息 ， 该 系统 的 建成 使 有 关机 构 可 以 对 类 似 神 户 的 城市 大 地 震 做 出 快速 响应 ， 
最 大 程度 减少 伤亡 和 损失 。 再 如 ， 据 我 国 大 兴安 岭 地 区 的 研究 ， 通 过 普查 分 析 森 林 火 灾 实 
况 ， 统 计 分 析 十 几 万 个 气象 数据 ， 从 中 筛选 出 气温 、 风 速 、 降 水 、 温 度 等 气象 要 素 、 春 秋 
两 季 植 被 生长 情况 和 积 雪 履 盖 程 度 等 14 个 因子 ， 用 模糊 数学 方法 建立 数学 模型 ， 建 立 危 
机 信息 系统 的 多 因子 的 综合 指标 森林 火险 预报 方法 ， 对 预报 火险 等 级 的 准确 率 可 达 73% 
以 上 。 

5. 环境 保护 


利用 GIS 技术 建立 城市 环境 监测 、 分 析 及 预报 信息 系统 ， 为 实现 环境 监测 与 管理 的 科 
学 化 、 自 动 化 提供 最 基本 的 条 件 ， 在 区 域 环境 质量 现状 评价 过 程 中 ， 利 用 GIS 技术 的 辅助 ， 
实现 对 整个 区 域 的 环境 质量 进行 客观 地 、 全 面 地 评价 ， 以 反映 出 区 域 中 受 污染 的 程度 以 及 空 
间 分 布 状 态 ; 在 野生 动 植物 保护 中 ， 世 界 野生 动物 基金 会 采用 GIS 空间 分 析 功 能 ， 帮 助 世界 






















































































































































































































































131< 





(@ 观 K 和 信息 技术 (第 3 版 ) 


上 1 





6. 国防 
现代 战争 的 


各 个 环节 。 它 往往 在 一 定 程度 上 决定 了 战争 的 成 败 。 例 如 ， 海 湾 战 争 期 间 ， 美 国 
局 为 战争 的 需要 在 工作 站 上 建立 了 GIS 与 遥感 的 集成 系统 ， 


最 大 的 猫 科 动物 改变 它 目前 濒于 灭 种 的 境地 。 














以 上 这 些 方面 都 取得 了 很 好 的 应 








个 基本 特点 就 是 “三 S” 技 术 被 广泛 地 运 




















标识 别 技术 ， 处 理 卫星 和 高 空 侦察 机 实时 获得 的 战场 数字 影像 ， 及 时 地 将 反映 战 














到 从 战略 构思 到 战术 安排 的 


效果 。 





防 制 





它 能 用 自动 影像 匹配 币 








自动 





的 
图 
目 
的 











正 摄 影 影 像 全 加 到 数字 地 图 上 ， 数 据 直 接 传 送 到 海湾 前 线 指挥 部 和 五 角 大 楼 ， 为 军事 决策 
提供 24 小 时 的 实时 服务 。 

7. 宏观 决策 支持 

GIS 利用 拥有 的 数据 库 ， 通 过 一 系列 决策 模型 的 构建 和 比较 分 析 ， 为 国家 宏观 决策 提 











供 依据 。 例如， 系统 支持 下 的 土地 承载 力 的 研究 ， 








我 国 在 三 峡 


也 区 研究 中 ， 通 过 利用 GIS 和 机 助 制图 的 方法 ， 





观 决策 提供 了 建 库 前 后 环境 变化 的 数量 、 速 度 和 演变 趋势 等 可 靠 的 数据 。 


总 之 ，GIS 正 越 来 越 成 为 国民 经 济 各 有 关 领 域 必 不 可 少 和 
与 完善 将 为 社会 的 进步 与 发 展 做 出 更 大 的 贡献 。 


5.4.2 ”GIS 在 物流 领域 的 应 用 
GIS 已 广泛 应 用 于 土地 管理 、 资 源 管理 和 环境 监测 等 方 ! 


挥 了 重要 作用 ， 
以 下 几 个 方面 。 





可 以 解决 士 地 资源 与 人 口 容量 的 规划 。 
建立 环境 监测 系统 ， 为 三 峡 宏 

















的 应 





面 。 在 现代 物流 中 ， 


工具 ， 相 信 它 的 不 断 成 


GIS 也 发 


如 GIS 在 物流 配送 系统 中 的 应 用 以 及 在 物流 分 析 中 的 应 用 等 ， 主 要 体现 在 


1. GIS 在 物流 配送 系统 中 的 应 用 


GIS 不 仅 具 有 玉 


输出 和 显示 功能 ， 











见 ， 将 其 应 
高 质 的 物流 
的 物流 配送 过 











于 物流 信息 系统 中 ， 可 大 大 加 强 对 物流 过 程 
民 务 。GIS 技术 与 物流 管理 技术 
程 为 例 
(1) 通过 客户 提供 的 


而 且 可 为 系统 用 户 进行 预测 、 监 测 、 


的 全 








的 集成 将 是 发 


详细 地 址 字符 串 ， 确 定 客 户 的 地 理 位 置 和 车 辆 路 线 。 


空间 和 属性 数据 采集 、 和 输入、 编辑、 存储、 管理 、 空 间 分 析 、 


查询 、 


规划 管理 和 决策 提供 科学 依据 。 可 
面 控制 和 管理 ， 实 现 高 效 、 
展 的 必然 趋势 。 如 以 某 一 
(图 5.9), 那么 基于 GIS 的 物流 配送 系统 的 需求 主要 集中 在 以 下 几 方 面 。 


城市 中 





(2) 通过 基于 GIS 的 





(3) 用 特定 的 地 


pp 
Ea3 


(4) 通过 GIS 的 查询 
并 可 以 编辑 属性 。 
(5) 在 地 图 上 查询 客 
(6) 通过 业务 系统 调 月 
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查询 、 地 
删除 、 修 改 ) 和 客户 配送 排序 。 

图 符号 在 地 图 
员 客 户 ， 单 位 客户 和 个 人 客户 等 ) 采 用 不 同 
功能 或 在 地 图 上 点 击 地 图 客户 符号 


GIS， 


图 表现 的 辅 








的 符号 表示 。 





上 表示 客户 的 地 理 位 置 ， 不 


助 决策 , 实现 对 车 辆 路 线 的 合理 编辑 (如 创建 、 





同类 型 的 客户 (如 普通 客户 和 


， 显 示 此 客户 符号 的 属性 信息 ， 


户 的 位 置 以 及 客户 周围 的 环境 以 发 现 潜在 客户 。 
以 图 形 的 方式 显示 业务 系统 的 各 种 相关 操作 结果 的 数值 





全 营 二 








5.9 ”物流 配送 过 程 


(7) 基于 综合 评估 模型 和 GIS 的 查询 ， 实 现 对 配送 区 域 的 拆 分 、 合 并 。 

与 单纯 的 数据 库 及 CAD 技术 相 比 , GIS 具有 独特 的 技术 优势 , 主要 表现 在 以 下 几 方面 。 

图 形 显示 输出 上 的 优势 ，GIS 提供 良好 的 图 形 展示 界面 ， 除 了 CAD 的 显示 、 出 图 功能 
以 外 ， 也 能 根据 属性 资料 做 不 同 的 主题 展示 ,将 图 形 根据 需要 任意 缩放 。 此 外 ，GIS 制图 
可 以 解决 传统 单一 主题 达 合 问题 ， 将 统一 华 标 系 下 的 不 同 主题 有 效 结合 。 

分 析 功 能 上 的 优势 ，CAD 等 绘图 软件 着 重 于 图 形 的 绘制 ,不 具备 图 形 特征 的 相关 属性 
内 容 ， 各 点 之 间 不 具备 拓扑 关系 7 分 析 功 能 缺乏 。 一 般 的 统计 软件 虽 能 处 理 大 量 的 统计 资 
料 , 但 缺乏 处 理 图 形 的 能 力 。 只 有 GIS 能 够 将 两 者 有 机 结合 ， 使 得 图 形 资料 能 够 灵活 应 用 ， 
任意 受 合 、 分 割 、 截 取 和 统计 分 析 。 而 且 ，GIS 的 空间 分 析 功能 能 够 对 点 、 线 、 面 做 不 同 
的 空间 分 析 ， 获 取 相 关 信 息 。 在 物流 的 最 短路 径 分 析 、 配 送 区 域 分 割 中 具有 独特 作 

模型 模拟 十 的 优势 ,GIS 的 强大 功能 还 表现 在 它 能 够 根据 不 同 的 模型 对 地 物 进 行 模 所 
模拟 目标 物体 发 展 过 程 。 完 全 在 可 视 化 的 操作 界面 下 了 解 模拟 目标 物体 发 展 过 程 。 由 于 GIS 
具有 以 上 技术 优势 ， 可 以 将 GIS 与 LMIS 集成 构建 企业 物流 管理 系统 。 

2，GIS 在 物流 分 析 中 的 应 用 

GIS 应 用 于 物流 分 析 ， 主 要 就 是 指 利用 GIS 这 种 特有 的 、 强 大 的 地 理 数 据 处 理 功能 来 
完善 物流 分 析 技 术 中 的 “ 软 技术 ”。 物 流 技 术 是 物流 现代 化 的 关键 ， 也 可 分 为 狭义 和 广义 
两 种 。 狭 义 的 物流 技术 是 指 与 物流 诸 要 素 全 部 活动 有 关 的 专业 技术 的 总 称 ， 即 根据 物流 活 
动 实践 经 验 和 自然 科学 原理 发 展 而 成 的 各 种 操作 方法 和 技能 ， 如 包装 技术 、 流 通 加 工 技术 
等 ;而 广义 的 物流 技术 ， 则 既 包括 物流 设备 等 “ 硬 技术 ”， 又 包括 物流 规划 、 物 流 设计 、 
物流 评价 等 “ 软 技 术 ”， 例 如 物流 策略 、 物 流 结构 等 。 传 统 的 物流 分 析 主 要 是 针对 狭义 的 
物流 技术 而 言 ， 只 有 计算 机 等 技术 出 现 并 逐渐 在 科研 工作 中 发 挥 重 要 作用 后 ， 广 义 物流 技 
术 中 的 “ 软 技术 ”的 高 度 发 展 才 能 成 为 可 能 。 
在 此 以 美国 Galiper 公司 开发 的 TransCAD 软件 为 例 , 说 明 GIS 系统 如 何 为 物流 分 析 提 
供 专 门 的 分 析 工具 。TransCAD 软件 包括 5 个 主要 组 成 部 分 : 在 Windows 操作 环境 下 使 
和 具有 强大 功能 的 地 理 信 息 系统 (GIS); @ 一 个 能 为 运输 数据 和 物流 信息 的 显示 和 操作 提 
供 必 不 可 少 的 工具 的 扩展 数据 模式 ，@ 迄 今 为 止 最 大 的 运输 、 物 流 分 析 集 成 软件 包 ，@@ 运 
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输 、 地 理 和 人 口 统计 的 综合 数据 ; @@ 功 能 强大 的 用 于 生成 宏 、add-ins、 服 务 程序 和 用 户 接 
的 开发 语言 。 

以 上 5 点 是 TransCAD 的 主要 组 成 部 分 ， 同 时 也 是 TransCAD 为 适合 交通 运输 、 物 流 
分 析 而 区 别 于 其 他 GIS 软件 的 主要 方面 ， 其 中 尤其 以 扩展 数据 模式 和 运输 、 物 流 分 析 模 型 
这 二 者 最 为 典型 。 扩 展 数据 模式 使 得 描述 和 运用 在 传统 GIS 软件 上 不 能 表示 的 有 关 运 输 、 
物流 方面 的 数据 成 为 可 能 ， 从 而 把 传统 GIS 强大 的 分 析 、 模 拟 预 测 功能 同 运输 和 物流 分 析 
中 的 特殊 的 数据 结构 结合 起 来 。 运 输 网 络 分 析 和 操作 研究 模型 、 先 进 的 专业 性 分 析 模型 及 
支持 统计 和 经 济 分 析 的 模型 等 运输 、 物 流 分 析 模 型 一 方面 使 得 对 某 些 特殊 的 交通 运输 问题 
和 物流 问题 的 处 理 变 得 十 分 方便 ， 同 时 也 为 一 些 运用 已 提供 模型 不 能 直接 解决 的 问题 提供 
了 解决 的 思路 ; 而 基于 Windows 环境 所 具有 的 开放 性 和 软件 本 身 提供 的 二 次 开发 工具 则 为 
TransCAD 在 更 广阔 范围 内 的 应 用 提供 了 前 提 。 

完整 的 GIS 物流 分 析 软 件 包 中 除 包括 为 交通 运输 分 析 所 提供 的 扩展 数据 结构 、 分 析 建 
模 工具 和 二 次 开发 工具 外 ， 还 集成 了 若干 物流 分 析 模 型 ,包括 车 辆 路 线 模型 、 设 施 定位 模 
型 、 网 络 物流 模型 、 分 配 集合 模型 等 ， 这 些 模型 既 可 以 单独 使 用 ， 解 决 某 些 实际 问题 ， 也 
可 以 作为 基础 , 进一步 开发 适合 不 同 需要 的 应 用 程序 , 这 些 模型 也 较 有 代表 性 地 说 明了 GIS 
在 物流 分 析 中 的 应 用 水 平 。 下 面 就 这 些 模型 分 别 加 以 介绍 。 

(1) 车 辆 路 线 模型 : 车 辆 路 线 模 型 用 于 解决 在 一 个 起 点 、 多 个 终点 的 货物 运输 问题 中 
如 何 降低 操作 费用 并 保证 服务 质量 ,, 包括 决定 使 用 多 少 车 辆 ， 每 个 车 辆 经 过 什么 路 线 的 问 
题 。 物 流 分 析 中 ， 在 一 对 多 收发 货 点 之 间 存 在 着 多 种 可 供 选择 的 运输 路 线 的 情况 下 ， 应 该 
以 物资 运输 的 安全 性 、 及 时 性 和 低 费 用 为 目标 ， 综 合 考虑 ” 权衡 利弊 ， 选 择 合理 的 运输 方 
式 并 确定 费用 最 低 的 运输 路 线 。 例 如 ， 一 个 公司 只 有 一 个 仓库 ， 而 零售 店 却 有 三 十 个 ， 并 
分 布 在 各 个 不 同 的 位 置 上 ， 每 天 用 卡车 把 货物 从 仓库 运 到 零售 商店 ， 每 辆 卡车 的 载重 量 或 
者 货物 尺寸 是 固定 的 ;同时 每 个 商店 所 需 的 货物 重量 或 体积 也 是 固定 的 ， 因 此 ， 需 要 多 少 
车 辆 以 及 所 有 车 辆 所 经 过 的 路 线 就 是 一 个 最 简单 的 车 辆 路 线 模型 。 

实际 情况 下 ， 车 辆 路 线 问 题 还 应 考虑 很 多 影响 因素 ， 问 题 也 变 得 十 分 复杂 。 例 如 : 仓 
库 的 数量 不 止 一 个 ， 而 仓库 和 商店 之 间 不 是 一 一 对 应 的 ， 部 分 或 所 有 商店 对 货物 送 达 时 间 
有 一 定 的 限制 ， 如 某 商店 上 午 8 点 开始 营业 ， 因 此 要 求 货物 在 上 午 5 一 7 点 之 间 运 到 ; 仓库 
4 发 货 时 间 有 一 定 的 限制 ， 如 当地 交通 规则 要 求 卡 车 上 午 7 点 之 前 不 能 上 路 ， 而 司机 要 求 
每 天 下 午 6 点 之 前 完成 一 天 的 工作 ; 在 每 个 车 站 ， 需 要 一 定 的 服务 时 间 。 最 常见 的 情况 是 
不 管 卡车 所 运 货物 多 少 ， 在 车 站 上 都 需要 固定 的 时 间 让 卡车 进 站 接受 检查 ， 当 然 也 有 检查 
时 间 随 着 所 运 货物 多 少 而 变化 的 情况 , 等 等 。 TransCAD 中 的 车 辆 路 线 模型 可 以 综合 考虑 这 
些 因 素 加 以 解决 。 

(2) 设施 定位 模型 设施 定位 模型 用 来 确定 仓库 、 医 院 、 零 售 商店 、 加 工 中 心 等 设施 
的 最 佳 位 置 ， 其 目的 同样 是 为 了 提高 服务 质量 ， 降 低 操作 费用 ， 以 及 使 利润 最 大 化 等 。 
设施 定位 模型 可 以 用 于 确定 一 个 或 多 个 设施 的 位 置 。 在 物流 系统 中 ， 仓 库 和 运输 线 共 
同 组 成 了 物流 网 络 ,仓库 处 在 网 络 的 “ 结 点 ”上 ,运输 线 就 是 连接 各 个 “ 结 点 ”的 “线路 ”， 
从 这 个 意义 上 看 ，“ 结 点 ”决定 着 “线路 ”。 具 体 地 说 ， 在 一 个 具有 若干 资源 点 及 若干 需 
求 点 的 经 济 区 域内 ， 物 资 资 源 要 通过 某 一 个 仓库 的 汇集 中 转 和 分 发 才能 供应 各 个 需求 点 ， 
此 ， 根 据 供 求 的 实际 需要 并 结合 经 济 效益 等 原则 ， 在 既定 区 域内 设立 多 少 仓库 ， 每 个 仓 
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库 的 
间 的 
得 到 
各 服务 设施 之 间 





都 可 能 通过 运用 








的 网 
举例 








说 明 网 络 物流 问 
需要 把 货物 从 1 


定 骨 





处 理 网 络 物流 模型 时 
有 的 ， 是 专门 为 处 理 


TransCAD 的 网 





计算 出 从 各 个 起 点 型 


点 问题 ， 但 是 可 以 考虑 网 络 各 段 路 径 的 限制 运 量 ， 其 结果 也 是 产生 一 


矩阵。 
(4) 分 配 集合 
分 要 素 分 成 几 组 ， 可 


都 涉及 分 配 集合 模型 、 例如 : 
某 公 司 要 设立 12 个 分 销 点 ， 要 求 这 些 分 销 点 覆盖 整个 地 区 ， 目 


O 
数目 大 致 相等 。 


地 理 信息 系统 第 5 章 售 二 





地 理 位 置 在 什么 地 方 ， 每 个 仓库 应 有 多 大 规模 (包括 吞吐 能 力 和 存储 能 力 )， 这 些 仓 库 
物流 关系 如 何等 
解决 。 设 施 定 位 


问题 ， 就 显得 十 分 重要 。 而 这 些 问题 运用 设施 定位 模型 均 能 很 容易 地 
模型 也 可 以 加 入 经 济 或 者 其 他 限定 条 件 ， 运 用 模型 的 目的 也 可 以 是 使 


的 距离 最 大 或 使 其 服务 的 人 数 总 和 最 大 ， 同 时 ， 也 可 以 是 在 考虑 其 他 已 经 
存在 设施 的 影响 的 情 
现 有 的 模型 ， 或 者 修改 一 定 的 参数 加 以 解决 。 

(3) 网 络 物流 模型 : TransCAD 包括 许多 解决 网 络 物流 问题 的 程序 ， 这 些 程序 用 
解决 诸如 寻求 最 有 效 的 分 配 货物 路 径 或 提供 服务 路 径 问 题 ， 即 物流 分 析 中 的 具有 战略 意义 
点 布局 问题 。 TransCAD 同时 也 提供 了 为 解决 网 络 物流 问题 整理 数据 的 相关 程序 。] 


况 下 确定 设施 的 最 佳 位 置 , 等 等 .对 于 这 些 形式 不 一 的 问题 , TransCAD 


以 用 于 




















题 的 一 般 应 用 形式 。 
5 个 仓库 运 到 100 个 零售 商店 , 每 个 商店 有 固定 的 需求 量 ， 











天 








上 需要 确 





个 仓库 供应 哪个 零售 商店 ， 从 而 使 运输 代价 最 小 ? 
在 考虑 线路 上 的 车 流 密 度 前 提 下 ， 怎 样 把 空 的 货车 从 所 在 位 置 调 到 


货物 所 在 位 置 ? 在 
，TransCAD 将 用 到 扩展 数据 结构 ,- 这 种 数据 结构 是 TransCAD 自身 特 
交通 问题 设计 的 ， 包 括 和 矩阵 ~ 网 络 等 。 





络 物流 模型 可 以 分 为 三 种 类 型 : 第 一 种 用 来 处 理 “ 一 对 一 ”的 起 点 终点 
问题 ， 第 二 种 用 来 处 理 “ 一 对 一 ”或 者 “多 对 一 ”的 起 点 终点 问题 ， 





同时 产生 一 个 矩阵 ， 
“多 对 一 ”的 起 点 终 


个 表示 物流 量 大 小 的 


终点 的 物流 ; 第 三 种 也 是 用 来 处 理 “ 一 对 多 ”或 








型 :分配 集 合 模型 可 以 根据 各 个 要 素 的 相似 点 把 
[以 用 于 解决 确定 服务 范围 s 销售 市 场 范围 等 问题 。 


- 层 上 的 所 有 或 部 
在 很 多 物流 问题 中 


司 


互 





每 个 分 销 点 的 顾客 





@ 某 既 定 经 济 


区 域 (可 大 至 一 个 国家 ， 小 至 某 一 地 区 、 城 市 ) 内 ， 考 虑 各 个 仓储 


出 


点 的 








规模 及 地 理 位 置 等 因 





， 合理 划分 配送 中 心 的 服务 范围 ， 确 定 其 供应 





EF 径 ， 实 现 宏观 供需 





可 


F 衡 。 


TransCAD 提供 两 个 程序 解决 这 些 问 题 : 


xX. 





区 域 分 散 模型 和 集中 模型 ; 在 想 把 某 一 区 域 做 














也 理 分 区 时 
离 或 旅行 时 


应 使 
间 进行 旨 











区 








日 


域 分 散 模型 ， 而 想 把 某 一 层 上 的 许多 小 的 要 素 依据 它们 彼此 之 
合 时 则 应 使 用 集中 模型 。 


的 距 


3. GIS 技术 与 数字 物流 


随 着 网 络 时 代 急 
展 。 全 球 任 一 客户 通 
点 中 的 空间 数据 、 制 











来 临 , 基于 Internet 技术 的 地 理 信息 系 统一 一 Web GIS 也 得 到 了 迅速 发 
过 互联 网 访问 GIS 服务 器 ,根据 用 户 的 权限 可 以 进行 浏览 Web GIS 站 
作 专 题 图 ， 以 及 进行 各 种 空间 检索 和 空间 分 析 ， 甚 至 是 更 改 数据 。 
































于 大 部 分 Web GIS 可 以 使 用 通用 浏览 器 进行 浏览 查询 ， 额 外 的 插件 (Plug-in)、Activex 控件 


和 Java Applet 通常 


都 是 免费 的 ， 降 低 了 终端 用 户 的 经 济 和 技术 负担 ， 很 大 程度 上 扩大 了 

















GIS 的 潜在 用 户 范 





围 





， 从 而 Web GIS 更 加 容易 推广 。 
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物流 行业 
息 (汽车 、 轮 
站 、 修 理 厂 等 
计 ， 系 统 输出 
合 ， 在 数字 地 

20 世纪 90 年 代 以 来 ，GIS 


) 





bi 


以 人 








控制 

















图 上 直接 表示 出 来 。 





， 屏 蔽 不 需要 的 信息 ， 显 示 需 要 的 ， 并 且 可 以 

















在 全 球 得 到 了 空前 迅速 的 发 








慨 ， 广 泛 应 用 





国家 和 新 兴工 业 


y 








国家 大 多 已 经 建立 了 本 国 统一 、 规 范 、 广 泛 共享 的 国家 


基础 





相当 规模 的 数字 化 专业 空间 信息 ， 多 种 形式 的 数字 化 地 理 信息 产 品 广泛 


h 一 个 二 


GIS 产业 已 成 为 信息 产业 上 











取得 了 显著 





距 还 有 


我 国 ，GIS 技术 及 其 软件 的 天 

些 重要 成 果 ， 如 初步 建成 了 国家 基础 地 理 信息 系统 1 : 100 万 数据 库 ， 
一 些 资源 调查 、 规 划 和 环境 、 灾 害 检测 等 方 
经 济 效益 ; 一 批 我 国 自行 设计 和 
业 化 进程 正在 加 快 。 但 从 整体 来 看 ，GIS 的 应 用 及 其 产业 的 发 
民 大 ， 而 且 缺 乏 有 效 的 宏观 调控 ， 至 于 
步 阶段 。 因 此 ， 结 合 我 国 的 具体 情况 ， 借 鉴 





进 





要 的 分 支 。 
F 发 和 应 用 目前 已 经 引起 有 关 方 面 的 





高 度 杂 


的 GIS 一 般 都 包括 公路 、 铁 路 、 水 路 、 海 域 、 航 空 等 交通 信息 、 储 运 资源 信 
船 、 仓 库 等 )、 服 务 资源 信息 (营运 网 点 、 生 产 了 
等 。 由 于 整套 系统 全 部 是 数字 化 的 ， 这 就 使 得 用 户 有 多 种 方式 进行 查询 和 统 


[三 等 ) 以 及 后 勤 资源 信息 (加 油 


图 表 与 数据 结 


各 个 领域 。 发 达 


GIS， 积 累 了 


入 市 场 ， 相 关 的 





E 视 ， 取 得 了 








并 











的 专业 地 理 信 息 系统 研制 成 功 


HH 














展 水 平 与 发 达 





国外 先进 的 GIS 物流 分 析 技 术 ， 


国 物流 分 析 的 整体 水 平 有 很 大 的 帮助 。 


5.4.3 ”GIS 的 发 展 趋势 


GIS 技术 的 发 展 是 与 计算 机 技术 的 发 


了 新 的 特点 ， 
1. 多 维 
在 传统 


数据 结构 和 对 象 关 





展 密切 相关 的 。 近 些 年 来 ， 随 着 计 


系 模型 


始 提供 使 用 





多 GIS 软件 研制 成 功 ， 陆 续 投入 使 


把 GIS: 应 用 于 物流 研究 中 ， 途 今 

















， 并 在 应 用 中 
;GIS 产 
国家 相 比 ， 差 
为 止 还 处 于 起 
必 将 对 提高 我 








算 机 软 硬 件 技 


技术 、 网 络 技术 、 多 媒体 技术 、 客 户 /服务 器 技术 的 迅速 发 展 ，GIS 的 发 展 出 现 
主要 有 以 下 几 方 面 。 


的 GIS 分 析 当 中 通常 采用 2 维 或 2.5 维 来 表示 3 维 现象 , 3 维 数据 的 处 理 通常 是 


将 乙 值 当 作 一 个 属性 常数 ， 这 种 2 维 或 2. 5 维 数据 结构 难以 真正 表达 3 维 空间 数据 及 随时 


间 变 化 的 空间 数据 。 
能 。 此 外 ， 由 于 空间 和 时 间 
的 意义 ， 所 以 需要 开发 时 空 








4 


近年 来 ， 计 算 机 技术 的 发 
是 许多 实时 世界 现象 的 两 个 重要 方 
i 的 研究 在 逐渐 深入 。 在 数据 管理 





展 使 显示 和 描述 物体 的 3 维 / 


面 ， 在 GIS 研 




















维 数据 模型 。 目 前 ， 这 方 


























= 
方面 ， 传 统 GIS 一 般 采 
性 、 数 据 的 整体 管理 和 处 理 复 
关系 数据 模型 ， 用 于 GIS 数据 


2. 与 CAD 的 集成 
GIS 与 CAD 软件 在 功能 条 




















月 图 形 和 








属性 数据 分 开 管 理 的 方式 ， 这 使 得 GIS 在 天 
杂 对 象 等 方面 受到 限制 。 为 此 ， 国 
的 管理 。 

















L 何 属性 成 为 可 


究 中 





h 有 具有 重要 


放 性 、 互 操作 


外 已 在 研究 与 开发 对 象 - 








I 应 用 上 均 有 差别 :CAD 软件 主要 用 于 绘制 范 








图 天 


区 ， 图 形 功能 极 强 ， 但 对 非 图 





形 数据 的 管理 功能 较 弱 ;GIS 是 存储 、 管 理 





据 
各 


沿 着 不 同 的 方向 发 





的 有 效 工 具 与 技术 系统 ， 其 中 的 数据 包括 图 形 数据 和 属性 数据 。 很 长 一 段 
展 。 当 前 的 发 展 趋势 是 CAD 与 GIS 技术 交织 在 一 起 ， 相 互 结 合 、 


目 广 泛 的 技术 











与 分 析 空 间 数 





寺 间 内 ， 二 者 


相互 补充 ， 创 造 下 一 代 功能 更 强 的 GIS。 目 前 国际 上 已 有 些 基 于 CAD 的 GIS 软件 包 上 市 ， 

















可 
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于 编辑 和 操作 空间 数据 以 及 创建 实体 数据 间 的 空间 拓扑 关系 。 
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3. 与 专家 系统 的 结合 

GIS 与 专家 系统 的 结合 称 为 专家 GIS 或 智能 GIS， 它 实际 上 是 基于 知识 的 专家 系统 
(Knowledge Based Expert System) 在 GIS 中 的 应 用 。 目 前 GIS 的 应 用 还 主要 停留 在 建立 数据 
库 、 数 据 库 查询 、 空 间 友 加 分 析 、 缓 冲 区 分 析 和 成 果 显示 输出 上 ， 缺 乏 知识 处 理 和 启发 式 
推理 的 能 力 ， 无 法 为 解决 空间 复杂 问题 提供 足够 的 决策 支持 ， 因 为 这 些 问 题 的 解决 需要 大 
量 的 经 验 和 专家 知识 。 所 以 ，GIS 与 ES( 专 家 系统 ) 相 结合 ， 组 成 专家 GIS， 是 解决 一 些 空 
间 复 杂 问 题 的 重要 途径 。 在 专家 GIS 当中 ， 由 GIS 完成 空间 位 置 分 析 工 作 ， 由 ES 来 评价 ， 
二 者 相互 补充 。 

4. 3S 集成 


所 谓 3S 集成 ， 是 指 将 RS( 遥 感 )、GPS( 全 球 定位 系统 ) 以 及 各 种 地 面 测量 资料 和 调查 资 
料 作为 数据 来 源 和 快速 准确 的 数据 更 新 手段 , 将 GIS( 地 理 信 息 系 统 ) 作 为 一 种 搜集 、 管 理 和 
分 析 这 些 空间 数据 的 灵活 、 高 效 、 具 有 交互 性 和 可 视 性 的 环境 与 平台 ， 将 ES 作为 实现 管 
理 与 决策 自动 化 和 智能 化 的 手段 。“3S” 是 目前 的 提 法 ;其 中 未 包括 ES， 似 乎 不 足以 反映 
当前 GIS 的 发 展 趋势 ， 而 用 “4S” 才 更 全 面 、 更 确切 z 

5. 与 虚拟 环境 技术 结合 


虚拟 环境 (Virtual Environment,VE) 是 指 靠 计算 机 系统 建立 的 一 种 仿真 数字 环境 , 通过 计 
算 机 将 数字 转换 成 图 像 、 声 音 和 触摸 感受 ， 从 而 为 人 们 提供 一 个 逼真 的 模拟 环境 ， 用 户 可 
通过 人 的 自然 技能 来 与 此 环境 进行 沟通 、 对 话 。GIS ;与 虚拟 环境 技术 相 结合 ， 将 虚拟 环境 
技术 代入 GIS 将 使 GIS 更 加 完美 ，GIS 用 户 在 计算 机 上 就 能 处 理 真 三 维 的 客观 世界 ， 在 客 
观 世 界 的 虚拟 环境 中 将 能 更 有 效 地 管理 、 分 析 空 间 实体 数据 。 因 此 ， 开 发 虚拟 GIS(Virtual 
Geographic Information System, VGIS) 已 成 为 GIS 发 展 的 一 大 趋势 。 

6. 开放 式 GIS 


数据 共享 困难 是 当前 GIS 用 户 面临 的 一 个 主要 问题 ， 因 为 GIS 的 多 种 数据 源 、 多 种 类 
型 的 数据 格式 之 间 、 不 同 的 GIS 软件 之 间 ， 有 许多 方面 的 不 统一 ， 造 成 各 个 系统 彼此 相对 
封闭 、 系 统 间 的 数据 交换 困难 。 随 着 GIS 应 用 范围 的 迅速 扩大 及 网 络 技术 的 快速 提高 ， 在 
大 力 发 展 资源 共享 的 信息 时 代 ， 建 立 面向 用 户 的 、 资 源 共享 的 开放 式 GIS 已 是 大 势 所 趋 。 
目前 ， 越 来 越 多 的 GIS 软件 商 和 地 理 数 据 库 建设 单位 都 将 他 们 的 产品 和 服务 与 Internet 联 
接 ， 越 来 越 多 的 用 户 通过 WWW、FTP 等 服务 器 从 网 上 查询 他 们 所 需 的 GIS 数据 、GIS 软 
件 等 信息 。 

































































































































































本 章 小 结 


GIS 是 一 种 特定 的 十 分 重要 的 空间 信息 系统 ， 用 于 分 析 和 处 理 在 一 定 地 理 区 域内 分 布 
的 各 种 现象 和 过 程 ,解决 复杂 的 规划 、 决 策 和 管理 问题 。 完整 的 GIS 主要 由 4 个 部 分 构成 ， 
即 计 算 机 硬件 系统 、 计 算 机 软件 系统 、 地 理 空 间 数据 及 系统 开发 、 管 理 和 使 用 人 员 。GIS 
具备 空间 信息 查询 和 分 析 功 能 、 可 视 化 功能 、 制 图 功能 和 辅助 决策 功能 等 ，GIS 的 工作 原 
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理 包 括 信息 存储 方式 、 数 字 地 图 的 显示 与 输出 、GIS 的 数据 来 源 等 。 


GIS 空间 分 析 包 括 矢 


量 数据 空间 分 析 和 栅 格 数据 空间 分 析 ， 矢 量 数据 空间 分 析 主 要 包括 缓冲 区 分 析 、 释 置 分 析 、 
网 络 分 析 等 。GIS 的 应 用 范围 包括 测 图 与 地 图 制图 、 资 源 管理 、 城 乡 规划 、 灾 难 监测 、 环 


























境 保护 、 国 防 和 宏观 决策 支持 等 方面 。GIS 在 物流 领域 的 应 用 主要 包括 在 物流 配送 系统 中 


























的 应 用 和 在 物流 分 析 中 的 应 用 等 。 


率 
关键 术语 


(1) 地 理 
(5) GIS 应 用 




















(2) 信息 系统 
(6) GIS 发 展 趋势 














习 

1. 选择 题 
(1) 以 下 ( ””) 不 是 地 理 信息 的 特征 。 
A. 空间 性 B. 多 维 结构 


(2) GIS 处 理 、 管 理 的 对 象 不 包括 (、)。 


A. 空间 定位 数据 


C. 图 像 数据 

(3) 数据 输入 方式 与 使 用 的 设备 密切 相关 ， 
A. 键盘 输入 
C. 编码 输入 


(4) GIS 的 基本 功能 不 包括 下 列 ( 。 )。 
A. 可 视 化 功能 
C. 信息 通信 功能 











(5) 以 下 (0 ， ) 不 是 GIS 输出 的 内 容 。 
A. 全 要 素 地 图 
C. 各 类 统计 图 








(6) 下 列 不 是 GIS 数据 输入 方法 的 是 ( 
A. 图 形 数 据 输入 
C. 属性 数据 输入 

(7) 矢量 空间 数据 面 与 面 的 倒 加 不 包括 ( 
A. 图 层 探 除 
© 技 父 条 




















(3) GIS 
(7) 物流 配送 系统 


(4) 空间 分 析 技 术 


B. 图 形 数据 

D. 时 间 数 据 

不 是 其 常用 形式 的 是 (。”)。 
B* 光栅 扫描 数字 化 

D。 矢量 跟踪 数字 化 


中 


.制图 功能 
空间 信息 查询 
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.各 种 专题 图 
.统计 报表 





. 矢量 数据 输入 
. 栅 格 数据 输入 
和 

B. 识别 又 加 

D. 图 层 并 集 


已 四 本局 四 


(8) 基于 GIS 的 物流 配送 系统 模型 不 包括 ( 。 )。 


A. 车 辆 路 线 模型 
C. 网 络 物流 模型 
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B. 设施 定位 模型 
D. 空间 定位 模型 
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2， 判断 题 


(1) 空间 集合 分 析 主 要 完成 缓冲 区 分 析 。 

(2) 建立 空间 要 素 之 间 的 拓扑 关系 属于 空间 分 析 功 能 。 
(3) 在 GIS 中 ， 非 空间 数据 又 称 为 关系 数据 。 

(4) 计算 最 短路 径 的 经 典 算法 是 Dijkstra。 

(5) 湖泊 和 河流 周围 保护 区 的 定 界 可 采用 缓冲 区 分 析 。 
(6) 地 理 信息 区 别 于 其 他 信息 的 显著 标志 是 属于 空间 信息 。 
(7) 地 理 数据 一 般 具 有 的 三 个 基本 特征 是 : 空间 特征 、 地 理 特征 和 时 间 特 征 。 
(8)“3S” 技 术 指 的 是 : GIS、DSS 和 GPS 。 

3， 简 答题 

(1) 简 述 GIS 的 基本 功能 。 

(2) GIS 的 主要 特点 有 哪些 ? 

(3) GIS 由 哪些 部 分 组 成 ? 

(4) 什么 是 缓冲 区 分 析 ? 举例 说 明 它 有 什么 用 途 ， 

(5) 典型 的 GIS 空间 分 析 技 术 有 哪些 ? 

(6) 简 述 GIS 的 主要 应 用 领域 。 
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杭 烟 物流 与 送 货 线路 优化 


1. 杭 烟 物流 基本 情况 

浙江 省 烟草 公司 入 州 分 公司 (以 下 称 “ 杭 烟 ”) 目 前 在 杭州 城区 共有 6400 多 家 卷烟 零售 网 点 ， 下 属 物流 
中 心 现 有 20 多 辆 送 货 面包 车 、100 多 条 送 货 线路 。 如 何 解决 定时 到 户 中 的 送 货车 辆 调度 问题 ， 如 何 均衡 
不 同 送 货 线路 的 工作 量 ， 如 何 降低 卷烟 配送 成 本 ， 是 物流 中 心 面临 的 重要 问题 . 本 案例 重点 讨论 送 货 线路 
优化 调度 问题 。 

2. 线路 优化 问题 的 难点 分 析 

(1) 地 理 信息 系统 (GIS) 问 题 . 

车 辆 优化 调度 需要 一 套 详尽 丰富 同时 实时 更 新 的 GIS 支持 . 杭 烟 车 辆 送 货 线路 优化 面临 的 最 大 问题 
是 GIS 建设 问题 。 虽 然 目前 杭 烟 物流 已 有 一 套 电 子 地 图 ， 但 从 使 用 结果 来 看 ， 该 电子 地 图 明显 存在 不 足 ， 
不 适合 用 于 杭 烟 物流 送 货 线路 优化 . 主要 问题 有 两 点 : 一 是 信息 量 太 少 , 许多 街道 没有 标 出 ， 无 法 量化 衡 
量 ， 尤 其 是 城区 小 街 小 道 或 者 郊区 线路 ; 二 是 系统 更 新 速度 太 慢 ， 维 护 跟 不 上 ， 许 多 街道 时 在 1 ~2 年 前 
就 已 经 变化 ， 或 改造 或 新 建 或 更 名 ， 该 电子 地 图 还 是 老 样子 。 

(2) 部 分 车 辆 更 新 问题 。 

@ 物流 配送 中 心 位 于 杭州 市 区 北部 振 亭 坝 ， 离 市 区 经 烟 户 所 在 地 较 远 ， 物 流 中 心 由 北向 南 “ 遍 形 ” 
辐射 6400 家 经 烟 户 ， 按 目前 运载 力 和 工作 分 配 ， 车 载 量 偏 低 ， 连 节假日 ， 送 货 量 稍 有 增加 ， 部 分 送 货车 
必须 跑 2 次 ， 造 成 来 回 “ 跑 空 车 ”， 严 重 加 长 了 送 货 时 间 ， 降 低 了 效率 ， 又 浪费 汽油 。 

@ 部 分 车 辆 超龄 服役 ， 车 身 破旧 ， 发 动机 底盘 等 许多 零 部 件 已 磨损 失灵 ， 不 仅 影响 杭 烟 物流 在 客户 
中 的 形象 ， 也 给 送 货 本 身 带 来 安全 隐患 。 其 中 3 辆 江西 五 十 铃 面 包车 已 运行 8 年 之 久 ， 已 达到 国家 强制 报 
废 年 限 。 
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@ 部 分 送 货车 辆 因 本 身 质量 、 老 化 、 油 耗 高 、 性 能 落后 等 原因 ， 年 均 维修 费用 非常 之 高 ， 与 车 辆 自 
身价 值 相 比 早 已 不 成 比例 ， 且 有 逐年 增加 态势 . 其 中 一 辆 松花 江面 包车 2011 年 维修 费用 高 达 8258 元 。 

@@ 车 辆 容 载 量 偏 低 ， 造 成 配送 成 本 升 高 。 车辆 优化 调整 系统 除了 要 求 送 货 线路 最 短 ， 还 要 求 车 载 尽 
可 能 大 ， 尽 可 能 满载 。 目 前 杭 烟 物流 送 货车 辆 容 载 量 普遍 偏 低 ， 其 中 16 辆 长 安之 星 面包 车 容 载 量 不 到 
30 件 ， 

根据 以 上 情况 杭 烟 计划 进行 运输 车 辆 的 更 新 配制 ， 近 期 采取 报废 10 辆 超龄 服役 车 ， 换 成 8 辆 容 载 量 
50 件 的 面包 车 的 措施 可 减少 2 辆 车 和 2 名 驾驶 员 ， 同 时 经 烟 户 送 货 面包 车 运载 力 整 体 增加 18%， 以 适 
应 杭 烟 配送 车 辆 优化 调度 的 需要 。 

(3) 现 有 送 货 线路 划分 方案 的 缺陷 分 析 。 

@ 存在 不 同 的 访 销 员 对 应 的 经 烟 户 在 同一 送 货 区 域 。 

@ 以 前 所 属 某 访 销 员 的 经 烟 户 搬迁 后 ， 为 不 减少 总 量 ， 仍 保留 在 原 访 销 员 辖区 内 ， 给 送 货 造成 不 便 ， 

@ 部 分 访 销 员 所 属 经 烟 户 跨度 太 大 ， 造 成 送 货 集 中 度 降低 . 

要 实现 杭 烟 物流 线路 优化 ， 必 须 打 破 原 来 按照 访 销 线路 确定 送 货 线 路 的 羔 端 ， 然 后 初步 圈定 优化 对 象 
范围 ， 对 访 销 员 所 管 经 烟 户 的 调整 只 是 缓解 矛盾 的 暂时 阶段 ， 因 为 该 销 员 所 管 经 烟 户 的 划分 有 销售 工作 的 
实际 原因 , 根本 的 方法 是 进行 物流 内 部 操作 流程 的 再 造 , 加 入 排 单 系统 , 从 信息 流程 上 真正 实现 访 送 分 离 。 

(4) 经 烟 户 网 点 布局 问题 。 

@ 一 条 路 ( 街 ) 经 烟 户 位 置 相 邻 过 密 ， 有 的 经 烟 户 一 家 挨 着 一 家 。 

@ 有 的 网 点 位 于 农村 ， 分 散在 很 窄 的 若 里 ， 只 有 微型 面包 车 才能 通行 。 

@ 有 个 别 网 点 微型 面包 车 也 不 能 送 到 ，. 送 货 员 来 回 走 较 长 距离 ， 严 重 影响 了 送 货 效率 。 

对 此 杭 烟 抓 住 现存 专卖 体制 的 有 利 时 机 入 利用 年 检 和 市 区 归 划 的 变动 ， 对 杭州 市 卷烟 零售 网 点 布局 进 
行 较 大 范围 的 排查 和 调整 。 如 城乡 结合 部 和 农村 可 以 取消 小 零售 户 兴 开 “ 连 锁 加 盟 店 ”， 而 零售 网 点 的 位 
置 尽 可 能 在 道路 上 相隔 一 定 距离 ,实践 证 明 ， 零 售 网 点 的 布局 调整 婚 有 利于 经 烟 户 的 生存 和 发 展 ， 也 能 大 
大 节约 物流 的 成 本 。 

3. 杭 烟 物流 线路 优化 调度 的 实施 

(1) 线路 优化 调度 最 终 实现 的 目标 . 

线路 优化 调度 最 终 目标 是 实现 物流 中 心 操作 流程 改造 ， 真 正 实现 访 送 分 离 。 

@ 目前 的 操作 流程 目前 车 辆 的 送 货 清单 生成 完全 是 按照 访 销 线路 来 确定 的 ， 很 难 从 整体 上 优化 ， 
提高 送 货 效 率 。 

@ 改造 后 的 操作 流程 : 改造 后 的 操作 流程 在 零售 网 点 布局 的 地 理 信 息 系 统 (GIS) 和 决策 支持 系统 (DSS) 
作用 下 ， 根据 电子 排 单 系统 ， 生 成 优化 后 的 送 货 清 单 ， 改 变 了 原 有 按 访 销 线路 定 送 货 线路 的 情况 ， 在 操作 
流程 上 真正 实现 访 送 分 离 。 

(2) GIS 开发 设计 。 

一 套 功 能 完善 、 使 用 方便 、 信 息 量 丰富 细致 、 实 时 反应 城区 交通 网 络 变化 的 GIS 平台 是 实现 杭 烟 物流 
送 货 线路 优化 的 先决 条 件 ， 同 时 为 杭 烟 的 城 网 建设 也 提供 了 一 个 基础 信息 平台 。 

杭 烟 物流 配送 GIS 必须 有 具备 下 述 目标 . 

@ 电子 地 图 的 基本 操作 功能 , 包括 视图 的 放大 、 缩小 ,平移 , 6400 家 或 主要 经 烟 户 位 置 的 标注 (打点 )， 
和 鼠标 交互 的 距离 和 面积 的 量 算 ， 查 询 地 理 对 象 的 属性 信息 等 。 

@ 经 烟 网 络 分 析 功 能 。 如 经 烟 网 点 之 间 最 短路 径 查询 、 经 济 距离 计算 、 最 近 设施 查找 ， 辐 射 区 域 
分 析 。 

回 提供 地 理 信 息 的 维护 功能 ， 包 括 基础 地 理 信息 和 专题 信息 的 维护 ， 如 设置 修改 驾驶 员 的 信息 (包括 
姓名 、 编 号 、 待 命 状态 、 送 货 区 域 等 参数 )， 车 辆 的 信息 (包括 车 型 、 车牌、 编号 、 容 载 量 、 车 龄 、 待 命 状 
态 等 参数 )。 

@ 交通 道路 信息 设置 ， 主 要 是 指 从 物流 中 心 到 各 经 烟 网 点 的 道路 情况 ， 主 要 设置 线路 编号 、 派 车 时 
间 、 各 街道 距离 (要 精确 到 1 米 )、 始 发 点 、 终 端点 等 参数 。 
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加 对 经 烟 网 点 主要 设置 ， 包 括 序号 、 名 称 、 客 户 级 别 、 联 系 方式 等 数据 的 设置 修改 。 

目前 杭 烟 上 下 已 形成 一 个 共识 : 要 想 实现 送 货 线路 优化 设置 ， 必 须 首 先 有 一 个 切实 可 行 的 GIS 应 用 
(3) 电子 排 单 系统 的 开发 。 
流 线 路 优化 调度 决策 支持 系统 模型 ， 采 用 先进 可 靠 的 求解 算法 (如 节约 法 、 遗 传 算法 等 )， 
同时 把 该 模型 和 算法 融入 计算 机 应 用 软件 中 ,输入 各 种 限制 边界 条 件 和 目标 函数 ， 最终 输出 每 天 每 次 每 辆 
车 的 电子 送 货 清单 ， 改 变 以 原 批 发 部 为 轴 心 的 与 访 销 线路 对 应 的 送 货 线 路 模式 ， 实 现 以 高 襄 坝 为 中 心 、 由 
北向 南 辐射 6400 家 零售 网 点 的 、 工 作 量 相对 均衡 的 送 货 安排 。 

4. 优势 分 析 

线路 优化 设计 后 ， 主 要 有 以 下 几 点 明显 优势 。 

(1) 使 杭 烟 物流 送 货 派 单 系统 的 应 用 达到 国内 现代 物流 发 展 同步 水 平 。 

(2) 划分 后 的 各 个 区 域 布 局 将 更 合理 、 地 理 位 置 相 对 集中 ， 预 计 可 减少 总 的 送 货车 辆 数 10% 以 上 ， 耗 
油 量 送 货 里 程 减少 20% 左 右 。 

(3) 各 条 路 线 工作 量 大 体 平衡 ， 可 减少 一 线 员工 的 抱 乱 ， 提 高 员工 满意 度 ， 从 而 更 好 地 完成 工作 。 

(4) 流程 改造 以 后 ， 将 在 信息 流 上 真正 实现 访 送 分 离 。 

(资料 来 源 : http://www.chinawuliu.com,cnjxsyj/200711/08/138381.shtml，2007-11-08.) 





讨论 题 
(1) 杭 烟 物流 线路 优化 问题 存在 的 困难 是 什么 ?i 该 企业 是 如 何 走 出 困境 的 ? 
(2) 结合 杭 烟 物流 的 实际 情况 说 明 GIS 的 应 用 给 该 企业 带 来 的 影响 。 
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【本 章 教 学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 相关 知识 


BDI 的 产生 与 发 展 EDI 的 发 展 简 史 及 EDI 在 我 国 的 发 展 情况 
EDI 的 定义 与 特点 传统 EDI 的 定 尖 ;物流 EDT 的 定义 ;EDI 的 特点 
根据 系统 功能 和 EDI 的 不 同 发 展 特点 和 运作 层次 对 
人 大友 EDI 进行 分 类 ; EDI 在 企业 中 的 作用 
EDI 数据 标准 的 形成 ; UN/ EDIFACT 标准 的 规则 及 
构成 要 素 
| EDI 技术 标准 、EDI 技术 软件 及 硬件 、EDI 技术 通信 
网 络 
利用 计算 机 与 通信 网 络 来 完成 标准 格式 的 数据 传输 ; 5 
个 模块 


EDI 数据 标准 


EDI 系统 构成 要 素 


EDI 系统 特点 与 结构 





EDI 系统 的 工作 原理 EDI 的 工作 方式 、 通 信 方 式 ，EDI 的 工作 流程 





物流 EDI 的 工作 过 程 、 构 建 技术 及 物流 企业 EDI 模 


EDI 在 物流 中 的 应 用 型 ，EDI 在 企业 中 的 应 用 
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美的 集团 EDI 技术 的 应 用 





创业 于 1968 年 的 美的 集团 (以 下 简称 “美的 ”)， 是 一 家 以 家 电 业 为 主 ， 涉 足 房产 、 物 流 等 领域 的 
大 型 综合 性 现代 化 企业 集团 , 旗下 拥有 4 家 上 市 公司 、 四 大 产业 集团 ， 是 中 国 最 具 规模 的 白色 家 电 生产 
基地 和 出 口 基 地 之 一 。 目前，“ 美 的 ”有 员工 20 万 人 ， 拥 有 十 余 个 品牌 ， 拥 有 中 国 最 大 最 完整 的 小 家 
电 产 品 群 和 厨房 家 电 产 品 群 ， 同 时 产业 拓展 至 房产 、 物 流 及 金融 领域 .。“ 美 的 ”在 全 球 设 有 60 多 个 海 
外 分 支 机 构 ， 产 品 销 往 200 多 个 国家 和 地 区 ， 年 均 增 长 速度 超过 30%。2010 年 ，“ 美 的 ”整体 实现 销 
售 收入 达 1150 亿 元 ， 其 中 出 口 额 50.8 亿美 元 ， 名 列 中 国企 业 100 强 。 

随 着 自身 业务 在 全 球 范围 内 的 不 断 扩大 ，“ 美 的 ”已 经 形成 了 一 个 覆盖 爹 球 ， 从 生产 制造 、 供 应 商 、 
物流 、 渠 道 到 客户 的 庞大 企业 供应 链 群 2010 年 ，“ 美 的 ”制定 “十 二 五 “发 展 规划 ， 定 下 了 5 年 内 
进入 世界 500 强 ， 成 为 全 球 白色 家 电 前 三 位 的 具备 全 球 竞争 力 的 国际 化 企业 集团 的 发 展 目标 。 “美的 ” 
意识 到 ,当前 的 市 场 竞争 已 经 由 企业 与 企业 之 间 的 竞争 变 为 供应 链 与 供应 链 之 间 的 竞争 ， 要 实现 既定 目 
标 ， 成 为 一 个 屹立 全 球 市 场 的 企业 ， 就 必须 要 进一步 联合 上 IF 游 的 业务 伙伴 ， 紧 密 合作 关系 ， 加 强 供应 
链 一 体 化 管理 ， 共 同 增强 整 条 供应 链 的 竞争 力 ， 实 现 敏捷 殿 应 链 。 

敏捷 供应 链 的 第 一 步 ， 便 是 提升 供应 链 成 员 在 业务 合作 中 大 量 信息 交换 的 速度 和 准确 性 ,这 将 直接 
影响 到 整个 供应 链 的 运作 效率 . “美的 ”的 供应 链 伙伴 群体 十 分 庞大 ， 上 下 游 企业 和 合作 伙伴 众多 ， 每 
年 需要 交换 大 量 的 单据 。 

以 前 ，“ 美 的 ”是 采用 人 工 的 方式 实现 对 大 量 业务 单据 的 接收 处 理 和 发 送 , 需要 花费 较 长 时 间 来 
完成 单据 的 处 理 ; 同时 ， 人工 处 理 方式 难免 发 生 错误 . 为 了 满足 “美的 ”与 供应 链 合 作 伙伴 之 间 的 实时 、 
安全 、 高 效 和 准确 的 业务 单据 交互 ， 提 高 供应 链 的 运作 效率 ; 降低 运营 成 本 ，“ 美 的 ”迫切 需要 利用 提 
供 企业 级 (B2B) 数 据 自 动 化 交互 和 传输 技术 ， 即 EDI 平台 方案 来 解决 这 个 问题 。 

在 选择 EDI 平台 方案 时 ，“ 美 的 ”注重 方案 是 否 具 有 以 下 特性 。 

(1D)“ 美 的 供应 链 内 众多 的 合作 伙伴 ， 包 括 供应 商 、 物 流 商 、 渠 道 商 、 银 行 和 保险 机 构 等 都 有 自 
己 的 业务 数据 标准 和 传输 协议 ， 同 时 ，“ 美 的 ”内 部 各 子 应 用 系统 也 有 各 自 的 数据 标准 ， 因 此 EDI 平 
台 方案 必须 具备 强大 的 数据 处 理 能 力 ， 能 够 将 各 类 异 构 数 据 迅速 转换 为 标准 EDI 报 文 ， 同 时 还 要 具备 
支持 多 种 传输 协议 的 能 力 。 

(2) EDI 平 台 作为 连接 “美的 ”与 众多 合作 伙伴 的 中 间 平 台 ， 是 双方 进行 业务 数据 集成 和 交互 的 核 
心 ， 处 理 速度 直接 影响 到 业务 流程 的 效率 ， 因 此 需要 具备 数据 快速 处 理 和 传输 能 力 .。 同时 ， 整 个 处 理 和 
传输 过 程 应 该 完全 自动 化 而 无 须 人 工 干涉 . 

(3) 随 着 业务 不 断 发 展 ，“ 美 的 ”供应 链 内 的 合作 伙伴 、 业 务 流程 、 数 据 标准 会 发 生 相应 的 变动 ， 
因此 EDI 平台 方案 必须 具备 良好 的 柔韧 性 ， 以 迅速 适应 业务 需求 的 变更 和 拓展 . 

经 过 反复 的 利 选 和 比较 ，“ 美 的 ”最 终 选 择业 界 领 先 的 SCM 解决 方案 提供 商 SinoServices( 厦 门 锐 
特 信息 技术 有 限 公司 ) 为 其 提供 EDI 解决 方案 和 技术 支持 .SinoServices 提供 了 SinoEDI 企业 级 数据 整合 
解决 方案 ， 主 要 的 功能 模块 包括 : 集成 服务 器 (业务 流程 引擎 )、 网 关 、 映 射 转换 、 数 据 流 管理 (数据 的 路 
由 、 数 据 监控 管理 等 )、EDI 组件 (支持 ANSIX.12 及 UN/EDIFACT 标准 之 组 件 )、 适 配器 。 

SinoEDI 企业 级 数据 整合 解决 方案 支持 各 类 传输 协议 、 加 密 算法 ， 同 时 也 是 一 款 性 能 非常 优异 的 数 
据 处 理 平台 ,支持 任意 数据 格式 之 间 的 转换 ， 数 据 流程 可 灵活 定制 ， 路 由 功能 强大 ， 且 具备 各 类 适配器 与 
后 台 系统 、 数 据 源 的 集成 。 方案 开发 、 部 署 由 图 形 化 的 统一 开发 平台 来 完成 ,简单 易 用 , 它 具 备 以 下 优点 。 

(1) 高 度 灵 活 、 反 应 敏捷 ， 可 高 效 、 快 速 地 适应 业务 需求 的 变化 。 不管 是 有 新 的 合作 伙伴 的 加 入 ， 
还 是 有 新 的 数据 格式 ，EDI 平 台 都 可 在 不 影响 现 有 平台 运行 的 情况 下 ,快速 接 入 新 合作 伙伴 ， 增 加 新 的 
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数据 格式 ， 且 平台 架构 不 会 发 生 任何 大 的 变化 。 

(2) 支持 任何 数据 格式 ， 如 EDIFACT、ANSIX12、RosettaNet、XML、IDOC、FlatFile 等 。 强 大 的 
EDI 引擎 可 支持 各 个 时 期 各 个 版 本 的 EDI 标准 。 

(3) 安全 、 高 效 、 统 一 的 B2B 传输 网 关 。B2B 传输 网 关 不 仅 提供 了 一 个 B2B 传输 的 统一 接 入 点 ， 
便于 管理 , 具备 强大 的 合作 伙伴 管理 (TPM) 功 能 ; 同时 , 保证 所 有 通过 网 关 的 数据 都 能 安全 发 送 与 接收 ， 
提供 多 层次 的 安全 防护 ， 包 括 协议 安全 策略 、SSL/TLS 策略 等 。 

(4) 强大 的 数据 并 发 及 处 理 能 力 。EDI 平台 独特 的 设计 ， 具 备 高 效 的 数据 处 理 能 力 ， 性 能 极其 出 色 。 

(5) 实现 与 后 台 各 种 系统 无 颖 集成， 例如 ，SAP、IBMMQ、J2EE 应 用 、 数 据 库 等 都 有 相应 的 直 连 
接口 ， 便 于 “美的 ”内 部 各 业务 系统 与 EDI 平台 的 高 度 集成 。 

利用 SinoEDI 企业 级 数据 整合 解决 方案 ，“ 美 的 ”和 各 业务 伙伴 之 间 大 量 的 数据 和 业务 表单 往来 便 
可 实现 完全 的 自动 化 传输 和 识别 ， 而 不 受 各 类 数据 源 的 结构 和 传输 协议 的 影响 。 

2009 年 11 月 4 日 ，“ 美 的 ”和 SinoServices 成 立 了 由 双方 专家 组 成 的 项 目 实施 小 组 ， 宣 布 EDI 项 
目 正 式 启动 。 在 项 目 实施 过 程 中 ， 首 先进 行 EDI 平台 及 各 种 网 络 系 统 、 数 据 备份 、 防 火 墙 、 入 侵 检 测 
等 运行 环境 进行 部 署 、 调 试 。 同 时 SinoServices 深入 到 “美的 ”业务 系统 应 用 的 各 部 门 中 去 ， 对 实际 工 
作业 务 流程 等 进行 深层 次 的 调研 ， 并 结合 “美的 ” 合作 伙伴 的 业务 和 操作 流程 进行 全 面 的 分 析 。 然 后 在 
调研 的 基础 上 ， 立 即 着 手 进行 EDI 平台 上 的 设计 和 开发 围绕 所 确定 的 业务 范畴 中 的 流程 与 数据 的 调 
研 分 析 ， 按 照 产品 线 和 业务 类 型 的 划分 ， 分 析 企业 数据 流 需 求 和 详细 的 各 类 业务 数据 需求 ， 在 此 基础 上 
提交 了 整体 项 目 分 析 和 设计 文档 。 同 时 ，SinoServices 对 “美的 ”业务 人 员 进 行 EDI 操作 流程 培训 ， 对 

“美的 ”EDI 平台 管理 人 员 分 阶段 进行 了 平台 管理 和 监控 方面 的 培训 。 

2010 年 2 月 3 日 , 是 “美的 ”EDI 项 目的 重要 上 日子， 在 这 一 天 ， 伊 菜 克 斯 股份 有 限 公 司 (Electrolux， 
以 下 简称 “ 伊 菜 克 斯 ”) 作 为 “美的 ”第 二 家 EDI 对 接合 作 伙伴 心 成 功 上 线 运行 ， 实 现 了 双方 出 货 通知 、 
发 票 等 的 自动 化 EDI 流程 。2010 年 11 词 4 日 ， 北 浑 码头 成 功 上 线 运 行 ， 实 现 了 “美的 ”与 北 深 码 头 
的 订 舱 确认 、 调 柜 指令 等 的 自动 化 BDI 流程 。2011 年 5 用 村 日,,。 “美的 ”与 中 国 出 口 信 用 保险 公司 (以 
下 简称 “中 信保 ”)EDL 对 接 成 功 ， 双 方 实现 了 费 率 同步 、OA 限额 申请 、LC 限额 申请 、 出 运 申报 、 出 
运 反馈 、 收 汇 反馈 等 业务 数据 的 交互 。 这 一 系列 项 目的 上 线 ， 大 大 提高 了 “美的 ”和 伙伴 双方 业务 贸易 
的 效率 ， 减 少 了 次 工 和 预 的 工作 量 . 

“美的 ”的 JEBI 已 成 功 运转 了 一 年 多 ， 先 后 接 入 “ 伊 菜 克 斯 ”、 北 浑 码头 、“ 中 信保 ”等 业务 合 
作 伙伴 ，“ 美 的 ”已 经 明显 感到 集成 、 开 放 、 灵 活 的 EDI 应 用 所 带 来 的 效益 。 

首先 ，“ 美 的 ”与 业务 伙伴 之 间 的 数据 交互 由 过 去 的 人 工 方 式 转变 为 完全 的 自动 化 ， 极 大 地 提升 了 
供应 链 的 工作 效率 。 以 前 的 人 工 处 理 方式 需要 从 “美的 ”的 各 个 业务 子 系统 如 ERP、CRM 等 提取 出 相 
关 数 据 ， 再 人 工 转换 成 合作 伙伴 所 需要 的 单据 格式 ， 通 过 邮件 、 传 真 、 电 话 等 方式 向 相应 的 接收 方 发 送 
(人 工 转换 的 过 程 可 在 “美的 ”或 合作 伙伴 方 进行 ). 同样 地 ， 当 从 合作 伙伴 处 接收 到 各 类 异 构 形态 的 单 
据 之 后 ， 要 通过 人 工 方式 识别 、 读 取 ， 并 录入 到 相应 的 子 系统 中 。 现 在 ， 这 个 工作 流程 变 为 EDI 平台 
自动 接收 各 子 系统 发 出 的 数据 ， 再 自动 转换 成 标准 EDI 报 文 (或 者 合作 伙伴 系统 能 够 直接 识别 的 数据 格 
式 )， 再 自动 传输 给 接收 方 ， 整 个 过 程 无 须 人 工 干 预 ， 极 大 地 提升 了 工作 效率 

其 次 ， 实 施 EDI 平台 方案 后 ，“ 美 的 ”大 大 加 快 了 业务 处 理 速 度 并 且 降 低 了 人 工 处 理 方式 下 的 相 
关 成 本 。 

最 后 ， 由 于 实行 了 无 纸 化 和 全 自动 操作 ， 大 大 降低 了 人 工 处 理 过 程 中 由 于 人 为 操作 、 纸 张 丢失 等 造 
成 的 出 错 率 ， 基 本 实现 了 无 错 化 处 理 . 

EDI 在 欧美 发 达 国 家 已 经 得 到 了 广泛 的 应 用 , 我 国 的 企业 在 加 入 全 球 供应 链 、 为 全 球 市 场 提供 产品 
和 服务 的 同时 ， 往 往 会 遇 到 来 自 国 外 客户 的 压力 , 尤其 是 大 量 的 中 小 企业 ， 正 面临 着 减少 订单 甚至 被 排 
除 在 供应 链 一 体 化 之 外 的 风险 。SinoServices 的 SinoEDI 企业 级 数据 整合 解决 方案 为 企业 实施 的 应 用 结 
果 表 明 ，EDI 技 术 可 以 提高 数据 处 理 速度 、 准 确 性 和 安全 性 ， 降 低 成 本 ， 改 善 经 营 状况 ， 提 高 顾客 服务 
水 平 ， 从 而 大 大 增强 企业 的 竞争 优势 。 目 前 几乎 所 有 的 SCM 的 运作 方法 如 QR、 高 效 客 户 反应 (ECR) 
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等 都 离 不 开 它 的 支持 。 所 以 ，EDI 的 广泛 应 用 是 中 国企 业 ， 尤 其 是 中 小 企业 参与 供应 链 一 体 化 ， 提 升 自 
身 运 营 效益 ， 从 而 在 激烈 的 全 球 竞争 市 场 中 赢得 一 席 之 地 的 重要 条 件 。 至 于 推广 EDI 面临 的 最 大 障 
碍 一 一 供应 链 成 员 间 观念 和 技术 差异 导致 的 EDI 推进 缓慢 的 问题 ， 正 随 着 企业 信息 化 建设 意识 的 不 断 
提高 ， 以 及 应 用 方案 的 迅速 发 展 而 将 逐步 得 到 解决 。 


(资料 来 源 : 中 国 物流 与 采购 网 . http://www.chinawuliu.com.cn/xsyj/201202/09/177882.shtml,2012-02-09.) 
讨论 题 
(1)“ 美 的 ”为 什么 迫切 需要 EDI 技 术 ? 该 EDI 解决 方案 应 该 具有 什么 能 力 ? 
(2) “美的 ”为 什么 最 终 选 择 SinoServices 为 其 提供 EDI 解决 方案 和 技术 支持 ? 
(3) 通过 对 该 案例 的 分 析 ， 简 述 引入 EDI 后 给 “美的 ” 带 来 了 哪些 好 处 。 























随 着 电子 商务 及 计算 机 网 络 技术 的 发 展 ， 越 来 越 多 的 物流 企业 利用 电子 化 的 手段 ， 尤 
其 是 利用 互联 网 等 le et 控制 和 管理 。 在 实际 应 用 中 ， 从 使 
户 了 解 企业 的 产品 ， 到 在 线 交易 过 程 中 的 合同 、 协 议 、 订 单 、 支 付 等 过 程 ， 大 量 的 数据 
和 信息 需要 在 企业 、 用 户 、 Sn 而 EDI 系统 的 引入 实现 
了 从 网 络 前 端 到 终端 客户 涉及 所 有 中 间 过 程 的 电子 化 数据 交换 服务 。EDI 技术 的 普及 和 应 
使 企业 降低 了 物流 成 本 ， 改 善 了 内 部 管理 和 操作 并 提高 了 人 员 的 工作 效率 ， 从 而 有 效 地 
提高 了 企业 在 国际 市 场 上 的 竞争 能 力 。 



























































6.1 ”EDI 概述 


电子 数据 交换 (Electronic Data Interchange, EDD) 技 术 于 20 世纪 60 年 代 末 产 生 于 美国 ， 
当时 的 贸易 商 们 在 使 用 计算 机 处 理 各 类 商务 文件 的 时 候 发 现 ， 由 于 人 工 输 入 到 一 台 计 算 机 
中 的 数据 70% 是 来 源 于 另 一 台 计 算 机 输出 的 文件 ， 存 在 过 多 的 人 为 因素 ， 影 响 了 数据 的 准 
确 性 和 工作 效率 的 提高 ， 人 们 开始 尝试 在 贸易 伙伴 之 间 的 计算 机 上 使 数据 能 够 自动 交换 ， 
EDI 应 运 而 生 。 
6.1.1 EDI 的 产生 与 发 展 

1. 产生 背景 

(1) 纸 面 贸易 文件 成 了 阻碍 贸易 发 展 的 一 个 比较 突出 的 因素 。 

纸 面 单 证 就 代表 了 货物 所 有 权 的 转移 ， 因 此 从 某 种 意义 上 讲 “ 纸 面 单 证 就 是 外 汇 ”。 
全 球 贸易 额 的 上 升 带 来 了 各 种 贸易 单 证 、 文 件数 量 的 激增 。 

(2) 市 场 竞争 出 现 了 新 的 特征 。 

提高 商业 文件 传递 速度 和 处 理 速度 成 了 所 有 贸易 链 中 成 员 的 共同 需求 。 同 样 ， 现 代 计 


算 机 的 大 量 普及 和 应 用 以 及 功能 的 不 断 提高 ， 已 使 计算 机 应 用 从 单机 应 用 走向 系统 应 
同时 通信 条 件 和 技术 的 完善 ， 网 络 的 普及 又 为 EDI 的 应 用 提供 了 坚实 的 基础 。 


2. 促进 EDI 发 展 的 因素 


在 世界 贸易 竞争 日 趋 激烈 的 环境 下 ， 许 多 因素 都 在 促使 企业 重新 思考 传统 的 贸易 流程 
和 运作 方式 ， 这 些 因 素 包 括 以 下 几 方面 。 
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内 外 市 场 的 激烈 竞 
展 和 经 济 全 球 化 的 逐步 深入 ， 国 内 外 市 场 的 竞 
的 需要 。 
即 向 质量 化 的 方向 发 
营造 了 一 种 “人 人 重视 质量 、 
也 随 之 向 质量 化 的 方向 
向 更 加 分 散 的 方向 发 展 。 


(2) 产品 和 服务 的 转移 ， 


分。 
际 贸易 的 发 
经 无 法 满足 





现实 


代 的 到 来 ， 
流程 和 运作 方式 
此 内 部 的 信息 处 理 


展 。 


发 展 。 





企业 内 部 信息 处 理 比较 集中 ， 纸 面 文件 完全 可 以 应 对 ， 但 随 着 信和 4 


需 电子 交换 技术 





(4) 企 : 
商业 文 
繁多 的 国际 
3. EDI 














(1) ED 


EDI 技术 是 随 着 计算 机 和 


此 之 间 快 速 准 确 的 
件 传递 速度 和 处 
贸易 中 ， 企 业 之 
的 发 展 

I 的 发 展 简 史 。 


间 和 外 











的 产生 。 
信息 传播 的 重要 性 与 
速度 已 成 为 评判 当今 企业 





上 网 络 通信 技术 的 迅速 发 





日 俱 增 。 








争 日 趋 激烈 ， 


纸 面 贸 


人 人 创造 质量 、 人 人 享受 质量 ”社会 


息 处 理 方向 的 


工作 高 效 化 的 标准 ， 尤 其 是 在 业务 
E 否 做 到 信息 快速 准确 的 传递 关系 到 合作 的 成 败 。 


展 应 运 而 生 的 产物 ， 是 商贸 和 行政 管 


理 向 现代 化 、 自 动 化 发 展 的 必然 结果 。 从 早期 运用 于 同行 业 、 同 地 区 的 一 种 电子 商务 手段 ( 即 
封闭 式 EDD， 到 现行 的 适应 全 球 化 商务 活动 的 一 种 商务 体系 ( 即 开放 式 EDD，EDI 技术 已 
经 大 大 缩短 了 企业 间 的 物流 时 间 , 然而 采用 这 种 EDI 方式 ;, 从 发 出 报 文 到 接收 报 文 存在 一 
定 的 时 沾 ， 现 今 越 来 越 多 的 商务 活动 要 求 EDI 应 用 系统 有 较 高 的 实时 反应 水 平 ， 因 而 以 开 


放 式 EDI 技术 为 基础 的 交互 式 EDI 技术 将 是 未 来 EDT 的 发 
20 世纪 90 年 代 开始 出 现 了 Internet EDI， 即 用 廉价 的 互 
电子 数据 交换 ， 使 EDIL 从 专用 网 扩大 到 互联 网 ,~ 降低 了 实 
20 世纪 90 年 代 中 期 ,美国 有 3 万 多 家 公 
电子 、 汽 车 、 零 售 业 和 银行 。 
其 网 的 EDI 技术 、 标 准 的 不 


需求。 到 





业 用 户 ， 包 括 化 工 、 
馈 过 五 万 家 。 





近年 来 由 于 基于 互 





内 EDI 大 月 








户 开始 考虑 








基于 互联 网 





指标 。 目 前 


公司 等 ) 及 相关 合作 伙伴 (如 海关 、 货 运 代理 、 船 舶 公 

















发 展 中 国家 ， 尤 其 是 在 亚洲 ，EDI 的 发 展 也 非常 迅速 。 
(2) 国外 EDI 的 发 展 。 

美国 是 提出 EDI 技术 最 早 的 国家 ， 早 在 20 世纪 60 年 代 末 其 
风 昌 省 辐 运输 业 中 大 量 货物 运输 数据 的 电子 传送 问题 ， 以 减少 交 货 和 缩短 人 
1 所 凡生 WE 美国 率先 提出 了 EDI 的 概念 ， 并 首先 在 美国 工业 交通 同盟 和 美 
国信 实现 了 电子 数据 传输 。1968 年 成 立 了 美国 交通 运输 数据 协调 委员 

定 了 美国 运输 业 的 电子 数据 标准 。1984 年 美国 国家 标准 局 和 美 

据 协调 委员 会 ， 成 立 了 联合 电子 数据 委员 会 ， 推 出 了 美国 EDI 技术 国家 标准 。 
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和 Web-EDI 等 


如 今 EDI 的 应 月 


新 型 EDI 
各 种 新 技术 





的 


的 








， 发 达 国家 









































EDI 必 4 
日 水 平 已 经 成 为 衡量 一 


互联 网 传输 EDI 文 件 , 越 来 越 多 的 
带 来 的 好 处 。 随 着 网 络 技术 和 计算 机 技术 
将 被 越 来 越 多 的 企业 应 用 ， 并 从 二 
个 企业 在 














展 方向 。 


现成 本 ， 
有 EDI; 
年 年 禄 








\ 司 采 
到 1998 








企业 分 











国 





国际 和 














,六 口 


钠 自 


断 出 台 和 完善 
享 并 
的 不 断 发 
Ph 得 到 更 多 的 益处 。 

内 市 场 上 竞争 能 力 大 小 的 重要 
多 数 企业 已 建立 起 大 量 的 连接 各 子 公司 、 同 行 企业 (如 银行 、 航 空 
司 、 集 装 箱 经 营 人 等 ) 的 EDI 系统 ; 在 






























































居 网 代替 昂贵 的 专用 网 络 进行 
了 中 小 企业 对 EDI 
西欧 有 4 万 多 家 EDI 企 
， 美 国 应 用 EDI 的 企业 
一 些 VAN 上 
采用 了 Internet Mail 
展 和 快速 普及 ， 














国 交通 j 
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洲 和 北美 代表 在 纽约 成 立 了 联合 国电 子 数据 交换 小 组 ， 

在 亚洲 ， 新 加 坡 政府 自 20 世纪 80 年 代 中 后 期 ， 决 心 首先 在 港 
箱 运输 EDI 技术 ， 提 高 集装箱 装 和 卸 效率 ， 缩 短 通 关 时 间 。 在 新 加 坡 贸 
国家 电脑 局 、 贸 易 发 展 局 和 新 加 坡 国 
调研 ， 编 制 了 策略 性 报告 和 EDI 技术 总 体 设 计 方 案 ， 
政府 于 20 
末 ， 首 先 开 






























































区 域 货运 网 络 








PortNet( 


合作 开发 EDI 技术 
和 


立 大 学 组 成 项 目 组 ， 对 EDI 技术 应 折 
议会 在 对 有 关 法 律 过 
世纪 90 年 代 初 正式 在 全 国 开始 实施 EDI 技术 。 新 加 坡 的 EDI 计划 始 于 
发 的 EDI 网 络 应 用 产品 TRADENET 可 连接 国内 贸易 机 构 、 
全 球 的 贸易 机 构 。 为 进一步 方便 商贸 活动 和 货物 跟踪 ,TRADENET 与 新 力 
户 包括 港务 局 、 船 公司 或 其 代理 行 、 货 主 集装箱 中 转 站 和 卡车 











际 标准 。 

推行 集 装 
易 工 业 部 的 领导 下 ， 
进行 研究 ， 经 过 
行 相应 修改 后 ， 
1986 年 
关 政府 机 构 以 及 
坡 港务 局 管理 的 


所 运 部 广 























相 











运输 业 等 1300 多 家 及 与 它 联 网 的 计算 机 码头 作业 系统 ) 相 连 。 货 运 商 忆 
状态 、 预 订 舱 位 
坡 集装箱 码头 的 所 有 作业 系统 联网 ， 包 括 指定 泊位 、 


提供 的 信息 服务 ， 包 括 船 只 舱位 安排 、 货 物 在 港 所 处 的 
这 个 系统 还 计划 和 管理 新 力 
置 、 集 装 箱 实时 跟踪 等 。 
日 本 的 EDI 技术 使 其 物流 处 于 世界 领先 地 位 。 
素 制 约 。 物 流 ( 少 库存 多 批发 ) 与 销售 (多 库存 少 批发 ) 相 互 对 立 ， 必 须 利 
本 最 小 的 效果 。EDI 技术 标准 在 日 本 国内 已 广泛 应 用 ， 道 路 信息 管理 


进出 港 信息 、 














在 月 本 物流 是 非 独立 领域 ， 


PortNet 


等 。 


起 重 机 布 











直接 查询 











多 种 因 
有 统筹 来 获得 整体 成 
通信 系统 (VICS)、 





寺 


停车 自动 缴费 系统 (ETC)、 现 代 安全 汽车 (ASV)、 交 通 管理 系统 (UTMS)、 无 线 移 动 识别 技 


术 ， 传 感 信息 系统 、EDI 技术 标准 所 配套 的 物流 作业 通用 标签 (STAR 标签 ) 等 的 并 


使 日 本 物流 在 世界 处 于 领先 地 位 如 遍布 全 球 的 7-11 便利 店 ， 就 利 


术 以 及 高 效 物流 , 造就 了 7- 便利 连锁 店 庞大 的 体系 ， 人 本 大 众 日 常生 活 前 





在 全 球 贸易 中 ， 没 有 EDI 技 术 如 同 没有 电话 一 样 ， 就 无 法 与 
集装箱 、 条 形 码 一 样 成 为 进入 国际 市 场 的 通行 证 % 同 时 ， 是 否 采 
企业 、 一 个 城市 、 二 个 地 区 乃至 一 个 国家 现代 文明 、 科 技 和 效益 
(3) 我 国 EBDI 的 发 展 。 
国际 EDI 应 用 的 迅猛 发 展 促进 了 我 国 EDI 的 发 展 , 目前 我 国 
EDIFACT 概念 在 1990 年 首次 引入 我 国 ， 立 即 受到 国内 有 关 部 门 
务 院 电子 信息 系统 推广 应 用 办 公 室 牵头 成 立 了 中 国 促进 EDI 应 
委员 会 的 前 身 )， 由 
合作 部 ( 现 已 整合 为 商务 部 )、 海 关 、 银 行 、 保 险 、 交 通 运输 等 单 
同年 , 我 国 以 中 国 UN/EDIFACT 委员 会 (CEC) 的 名 义 首 次 参加 了 3 
(ASEB)， 并 成 为 ASEB 的 正式 成 员 国 。 
中 国 UN/EDIFACT( 以 下 简称 CEC) 委 员 会 自 成 立 以 后 ， 确 定 了 
并 成 立 了 相应 的 工作 组 ， 组 织 开展 相应 领域 的 EDI 研究 工作 。 
笑 中 国 海关 总 署 、 国 家 市 场 监督 管理 总 局 、 中 国 银 行 、 中 
、 中 国 远洋 海运 集团 有 限 公司 、 中 国 国际 贸易 促进 委员 会 、 二 
汇 管理 局 、 中 华人 民 共 和 国 公安 部 、 中 国 物品 编码 中 心 、 中 上 


外 界 进行 
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我 





























人 

































































对 遍 应 用 ， 





EDI 技术 ， 
4 象征 。 


还 处 于 EDI 应 上 
的 高 度 重 视 。 

协调 
家 技术 监督 局 ( 现 已 并 入 国家 质量 监督 检验 检疫 总 局 )、 对 外 贸易 经 济 
的 主管 业务 领导 纪 
上 F 洲 UN/EDIFACT 理事 会 


目前 ，CEC 


1 华人 


了 日 本 地 域 EDI 技 
组 成 部 分 。 

交往 。EDI 技术 将 像 
也 成 为 一 个 








的 发 展期 。 
1991 年 由 
小 组 (中 国 EDIFACT 























成 。 





国 EDI 应 用 的 发 展 目 
的 成 员 单位 
人 民 保 
商务 部 、 











中 


民 银 行 、 
民 共 和 国 





























民用 航空 局 、 中 华人 









































国 科 技 部 、 中 华人 民 共和 国 邮 电 部 、 中 华人 民 共 和 国 工业 和 信 














或 当地 EDI 发 展 的 统筹 规划 管理 工作 。 





息 化 部 等 单位 。 
也 方 根据 需要 也 设立 了 EDI 的 组 织 协调 机 构 (如 EDI 分 会 或 领导 小 组 ) 来 负责 本 部 门 


一 些 
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6.1.2 EDI 的 定义 与 特点 
1. EDI 的 定义 
EDI 是 20 世纪 80 年 代 发 展 起 来 的 一 种 新 颖 的 电子 化 贸易 工具 ， 是 计算 机 、 通 信和 现 


代 管 理 技术 相 








结合 的 产物 。ISO 将 EDI 描述 成 “将 贸易 (商业) 或 行政 事务 处 理 按照 一 个 公 


认 的 标准 变 成 结构 化 的 事务 处 理 或 信息 数据 格式 ， 从 计算 机 到 计算 机 的 电子 传输 ”。 而 


ITU-T(International Telecommunication Union-Telecommunication Standardization Sector， 国 


【拓展 视频 】 
































交换 与 处 理 ， 


单 的 数据 交换 ，EDI 用 户 需 要 按照 国际 通用 的 消息 格式 发 送信 息 ， 接 收 方 也 需要 按 国际 统 
一 规定 的 语法 规则 ， 对 消息 进行 处 理 ， 并 和 其 他 相关 系统 的 .EDI 系统 进行 综合 处 理 。 整 个 
过 程 都 是 自动 完成 的 ， 无 需 大 王 干预 ， 减 少 了 数据 传输 中 可 能 会 出 现 的 差错 ， 提 高 了 工作 


2. 物流 


简单 来 说 ，EDI 就 是 供应 商 、 零 售 商 、 制 造 商 和 客户 等 在 其 各 自 的 应 用 系统 之 间 利 
EDI 技术 ， 通 过 公共 EDI 网 络 ， 自 动 交换 和 处 理 商 业 单 证 的 过 程 。EDI 是 近年 来 出 现 的 和 和 
计算 机 进行 商务 处 理 的 新 方法 ， 它 将 贸易 、 运 输 、 保险、 银行 和 海关 等 行业 的 信息 ， 
一 种 国际 公认 的 标准 格式 ， 通 过 计算 机 通信 和 网络 在 各 有 关 部 门 、 公 司 与 企业 之 间 进行 数据 














际 电信 联盟 -电信 标准 化 部 门 ) 将 EDI 定义 为 “从 计算 机 到 计算 机 之 间 的 结构 
化 的 事务 数据 互 换 ”。 由 于 使 用 EDI 可 以 减少 甚至 消除 贸易 过 程 中 的 纸 面 文 
件 ， 因 此 EDI 又 被 人 们 通俗 地 称 为 “无 纸 贸易 ”。 实 际 上 ，EDI 的 应 用 并 不 
局 限于 贸易 领域 , 还 广泛 应 用 于 其 他 领域 , 如 医院 中 的 信息 交流 也 已 采用 EDI 
技术 ， 并 在 国外 得 到 了 实际 应 用 。 





































































































并 完成 以 贸易 为 中 心 的 全 部 业务 过 程 。 需 要 强调 的 是 ，EDI 不 是 用 户 之 间 简 



































EDI 的 定义 


所 谓 物流 EDI 是 指 货主 、 承 运 业 主 及 其 他 相关 的 单位 之 间 ， 通 过 EDI 系统 进行 物流 数 


产 厂家 、 贸 易 商 、 批 发 商 、 零 售 商 等 )， 承 运 业 主 ( 如 独立 的 物流 承运 企业 等 )， 实 际 运 送 货 
物 的 交通 运输 企业 (如 铁路 企业 、 水 运 企业 、 航 空 企业 、 公 路 运输 企业 等 )， 协 助 单位 (如 政 





府 有 关 部 门 、 








此 为 基础 实施 物流 作业 活动 的 方法 。 物流 EDI 参与 单位 有 发 送 货物 业主 (如 生 


金融 企业 等 ) 和 其 他 的 物流 相关 单位 。 








下 面 通过 一 个 实例 来 说 明 EDI 在 企业 物流 系统 中 的 应 用 ， 如 图 6.1 所 示 。 某 企业 采 














EDI 系统 后 ， 


系统 随即 检查 订货 单 是 否 符合 要 求 和 工厂 是 否 接收 订货 ， 然 后 向 用 户 回 送 确认 信息 。 企 业 
的 EDI 系统 根据 订货 单 的 要 求 检 查 库 存 ， 如 果 需 要 则 向 相关 的 零 部 件 和 配套 设备 厂商 发 出 


EDI 订货 单 ; 


司 和 海关 联系 ， 申 请 保险 手续 和 办 理 出 口 手续 ， 向 用 户 开 EDI 发 票 ， 同 银行 以 EDI 方式 结 
算账 目 等 。 从 订货 、 库 存 检查 与 零 部 件 订 货 ， 办 理 相 关 手 续 及 签发 发 货 票 等 全 部 过 程 都 由 




















通过 计算 机 通信 网 络 接收 到 来 自用 户 的 一 笔 EDI 方式 的 订货 单 ， 企 业 的 EDI 

















向 铁路 、 海 运 、 航 空 等 部 门 预订 车 辆 、 舱 位 和 集装箱 ;以 EDI 方式 与 保险 公 


























计算 机 自动 完成 ， 既 快速 又 准确 。 
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用 户 EDI 系 统 


| 【ad 
保险 公司 、 
海关 


图 6.1 企业 应 用 EDI 实例 


企业 EDI 系 统 


3，EDI 的 特点 
EDI 作为 一 种 全 球 性 的 电子 化 贸易 手段 ,具有 以 下 显著 的 特点 。 
(1) 单 证 格式 化 。 


EDI 传输 的 是 格式 化 的 数据 ， 如 订购 单 * 报价 单 、 发 票 、 货 运单 、 装 箱 单 、 报 关 单 等 ， 






EDI 传输 




















Commerce and 


\ 都 具有 固定 的 格式 与 行业 通用 性 ， 而 信件 、 公 函 等 非 格式 化 的 文件 不 属于 EDI 处 


(2) 报 文 标准 化 。 


有 文 符合 国际 标准 或 行业 标准 ,这 是 计算 机 能 自动 处 理 的 前 提 条 件 。 目 前 ， 


应 用 最 为 广泛 的 EDI 标 准 是 UN/EDIFACT(Electronic Data Interchange For Administration， 
Ti 


ransport， 联 合 国 标准 EDI 规则 适用 于 行政 管理 、 商 贸 和 交通 运输 ) 和 











ANSI X.12( 由 美国 国家 标准 化 协会 特命 标准 化 委员 会 第 12 工作 组 制定 )。 





(3) 处 理 自动 化 。 








EDI 信息 的 
被 传递 到 计算 要 





传递 路 径 是 从 计算 机 到 数据 通信 网 络 ， 再 到 商业 伙伴 的 计算 机 。 信 息 最 终 
应 用 系统 ， 它 可 以 自动 处 理 EDI 系统 传递 的 信息 。 因 此 ，EDI 是 一 种 机 - 























机 模式 或 应 用 -应 用 模式 的 数据 交换 技术 ， 不 需 人 工 干 预 。 














(4) 软件 结构 化 。 


EDI 功能 软 
块 、 通 信 模 块 和 
商业 化 软件 。 


























件 由 5 个 模块 组 成 ， 即 用 户 接口 模块 、 报 文生 成 及 处 理 模块 、 格 式 转换 模 
内 部 接口 模块 。 这 5 个 模块 功能 分 明 、 结 构 清晰 ， 形 成 了 较为 成 熟 的 EDI 








(5) 运作 规范 化 。 
任何 一 个 成 熟 、 成 功 的 EDI 系统， 都 有 相应 的 规范 化 环境 为 基础 ， 如 联合 国 国际 贸易 


法 委员 会 制定 了 




















《电子 贸易 示范 法 》， 国 际 海事 委员 会 制定 了 《CMI 电子 提单 规则 》， 上 








海 市 制定 了 《上 海 市 国际 经 贸 电子 数据 交换 管理 规定 》 等 。 此 外 ，EDI 主要 传递 重要 的 业 




















务 票 据 或 合同 等 ， 单 证 报 文具 有 法 律 效 力 ， 这 也 要 求 其 按照 相关 规范 进行 运作 。 
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6.1.3 EDI 的 分 类 与 作用 


1. EDI 的 分 类 


从 不 同 的 角 


度 可 以 对 EDI 进行 不 同 的 分 类 ， 根 据 系统 功能 可 将 EDI 分 为 以 下 4 类 。 


(1) 订货 信息 系统 是 最 基本 、 最 知名 的 EDI 系统 。 又 可 称 为 贸易 数据 互 换 系统 (Trade 
TDD， 它 用 电子 数据 文件 来 传输 订单 、 发 货 票 和 各 类 通知 。 
(2) 电子 金融 汇 竞 系统 (Electronic Fund Transfer，EFT)， 即 在 银行 和 其 他 组 织 之 间 实 行 


Data Interchange, 








电子 费用 汇兑。EFT 已 使 用 多 年 ， 但 仍 在 不 断 地 改进 之 中 ，3 























息 系统 联系 起 来 ， 形 成 一 个 自动 化 水 平 更 高 的 金融 汇 况 系统。 
(3) 交互 式 应 答 系 统 (Interactive Query Response，IQR) 可 应 用 在 旅行 社 或 航空 公司 作为 


其 中 最 显著 的 改进 是 同 订货 信 











机 票 预订 系统 。 在 应 用 这 种 EDI 时 ， 先 要 询问 到 达 某 一 目的 
间 、 票 价 或 其 他 信息 ， 然 后 根据 旅客 的 要 求 确定 所 要 的 航班 ， 

(4) 在 带 有 图 形 资 料 自动 传输 的 EDI 中 最 常见 的 是 CAD 
公司 完成 一 个 厂房 的 平面 布置 图 ， 将 其 平面 布置 图 传输 给 厂房 的 主人 ， 请 主人 提出 修改 意 
见 。 一 旦 该 设计 被 认可 ， 系 统 将 自动 输出 订单 ， ` 发 出 购买 建筑 材料 的 报告 。 在 收 到 这 些 建 
筑 材料 后 ， 自 动 开 出 收据 。 例 如 ， 美 国 一 家 后 房 用 品 制造 公司 Kraft Maid 公司 , 在 PC 上 


























提高 了 工作 效率 


根据 EDI 的 不 同 特点 和 运作 层次 ; 还 可 


式 EDI。 


CAD 软件 设计 厨房 的 平面 布置 图 ,~ 再 用 














(1) 封闭 式 EDI。 

现行 的 EDI 必须 通过 商业 伙伴 之 间 预 先 约定 协议 (如 技术 协议 或 法 律 协议 ) 来 完成 。 当 
其 他 贸易 伙伴 要 加 入 时 ， 也 必须 遵守 原 EDI 估 与 方 间 所 有 的 约定 、 协 议和 方法 。 由 于 不 同 
行业 、 不 同 地 区 实施 EDI 所 采用 的 标准 和 协议 的 内 容 是 不 同 的 ， 于 是 出 现 了 大 量 不 同 结构 
的 EDI 系统。 各 个 系统 之 间 由 于 所 采纳 的 标准 和 传输 协议 不 同 ， 彼 此 之 间 相 对 处 于 封闭 状 
态 ， 因 此 这 种 形式 的 EDI 被 称 为 封闭 式 EDI。 

(2) 开放 式 EDI。 

为 了 避免 逐渐 形成 专用 的 封闭 的 EDI 孤岛 式 的 格局 , 一 些 国际 组 织 提出 了 开放 式 EDI 


的 概念 ， 即 “使 


类 型 的 交互 操作 性 











与 方 对 实际 使 








使 得 任何 一 个 参 - 
(3) 交互 式 EDI。 




















ED 














也 的 航班 ， 要 求 显示 航班 的 时 
打印 机 票 。 
图 形 的 自动 传输 。 例 如 ， 设 计 





EDI 传输 设计 图 纸 、 订 货 单 证 、 收 据 等 ， 大 大 


[以 将 EDI 分 为 封闭 式 EDI、 开 放 式 EDI 和 交互 





公共 的 、 非 专用 的 标准 ， 以 跨 时 域 、 跨 商 域 、 跨 现行 技术 系统 和 跨 数据 
为 目的 的 自治 使 用 方 之 间 的 电子 数据 交换 ”。 开放 式 EDI 保证 了 EDI 参 
的 目标 和 含义 有 一 个 共同 的 理解 , 以 减少 乃至 消除 对 专用 协议 的 需求 ， 
与 方 不 需要 事先 安排 就 能 与 其 他 参与 者 进行 EDI 业务 。 




















传统 EDI 系统 中 报 文 发 送 方 通过 网 络 服务 方 将 报 文 发 至 接收 者 的 信箱 中 ， 接 收 者 定期 
从 信箱 中 提取 报 文 ， 由 于 采用 这 种 方式 存在 一 定 的 时 滞 ， 因 此 被 称 为 批 式 EDI。 由 于 用 户 


对 反应 时 间 的 要 求 越 来 越 高 ， 于 是 册 
之 间 连 续 不 断 地 以 询问 















































时 现 了 交互 式 EDI。 交 互 式 EDI 是 指 在 两 个 计算 机 系统 
和 应 答 的 形式 ， 经 过 预定 义 和 结 构 化 的 自动 数据 交换 达到 对 不 同 信 





息 的 自动 实时 反应 ， 这 种 方式 可 以 使 得 用 户 等 待 应 答 的 时 间 达 到 1s 甚至 更 短 。 目 前 交互 式 
EDI 的 研究 仍 处 在 理论 和 开发 的 初级 阶段 ， 是 将 来 EDI 的 发 展 方向 。 
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2.，EDI 在 企业 中 的 作用 


EDI 之 所 以 在 世界 范围 内 得 到 如 此 迅速 的 发 展 和 应 用 ， 是 因为 使 用 EDI 有 着 纸 面 单 证 
处 理 系统 无 法 比拟 的 优势 ， 能 给 企业 用 户 带 来 实质 性 的 好 处 。 这 些 好 处 主要 体现 在 以 下 4 
个 方面 。 

(1) 降低 企业 的 成 本 。 

EDI 能 够 节省 的 企业 成 本 包括 单据 处 理 任务 和 费用 ， 减 少 人 事 的 层次 和 更 好 地 安排 人 
事 ， 减 少 库存 和 随 之 减少 的 储 运费 和 其 他 成 本 。 根 据 联 合 国 组 织 的 一 次 调查 ， 进 行 一 次 进 
出 口 贸 易 ， 双 方 约 需 交 换 近 200 份 文件 和 表格 ， 其 纸张 、 行 文 、 打 印 及 差错 可 能 引起 的 总 
开销 等 大 约 为 货物 价格 的 7%。 据 统计 ， 美 国 通用 汽车 公司 采用 EDI 后 ， 每 生产 一 辆 汽车 
可 节约 成 本 250 美元 ， 按 每 年 生成 500 万 辆 计算 ， 可 以 产生 12.5 亿美 元 的 经 济 效益 。 

(2) 减少 重复 劳动 ， 提 高 工作 效率 。 

如 果 不 使 用 EDI 系统 ， 即 使 是 高 度 计算 机 化 的 公司 ,也 需 要 经 常 将 外 来 的 资料 重新 输 
入 本 公司 的 计算 机 。 而 传统 的 纸张 单据 流通 过 程 复杂 且 容 易 出 现 疏 漏 。EDI 的 使 用 ， 不 仅 
改善 了 内 部 管理 和 操作 ， 也 提高 了 人 员 的 工作 效率 。 例 如， 一 个 采购 部 经 理 过 去 要 花 80% 
的 时 间 用 于 纸 质 单据 的 操作 ， 而 只 有 20% 的 时 间 能 用 于 采购 业务 。 使 用 EDI 后 ， 他 可 以 把 
绝 大 部 分 时 间 用 于 真正 的 采购 、 找 货源 和 谈判 等 方面 。 

(3) 改善 贸易 双方 关系 ， 提 高 贸易 效率 。 

通过 引入 EDI， 厂 商 可 以 准确 地 估计 日 后 商品 的 需求 量 ， 货 运 代理 商 可 以 简化 大 量 的 
出 口 文书 工作 ， 商 户 可 以 提高 存货 的 效率 ， 大 大 提高 企业 的 竞争 能 力 ， 从 而 改善 贸易 双方 
的 关系 。 另 外 ，EDI 简化 了 订货 或 存货 的 过 程 ， 使 双方 能 及 时 地 充分 利用 各 自 的 人 力 和 物 
力 资源 ， 能 够 以 更 迅速 有 效 的 方式 进行 贸易 。 美 国 DEC 公司 应 用 了 EDI 后 ， 存 货 期 由 5 
天 缩短 为 3 天 ， 每 笔 订单 费用 从 125 美元 降 到 32 美元 。 新 加 坡 采用 EDI 贸易 网 络 之 后 ， 
海关 贸易 的 手续 从 原来 的 3 一 4 天 缩短 到 10 一 1Smin。 

(4) 提高 企业 的 国际 市 场 竞 争 能 力 。 

在 美国 ，EDI 得 到 了 许多 行业 的 欢迎 和 广泛 应 用 ， 如 汽车 制造 、 石 油 和 天 然 气 、 化 工 、 
铁路 、 仓 储 、 海 运 、 医 药 、 零 售 等 行业 ， 一 般 都 希望 贸易 伙伴 采用 EDI 方式 。 特 别 是 在 
际 物流 业 中 ，EDI 在 某 些 领域 已 成 为 一 种 必 备 条 件 和 行业 规范 。 因 此 ，EDI 可 以 帮助 企业 
适应 当今 全 球 市 场 的 需要 ， 有 效 地 提高 企业 在 国际 市 场 上 的 竞争 能 力 。 

6.1.4 ”EDI 数据 标准 

1.，EDI 标准 的 形成 

标准 化 工作 是 实现 EDI 互通 和 互 连 的 前 提 和 基础 。 自 从 EDI 产 生 以 来 ， 其 标准 的 国际 
化 就 成 为 人 们 日 益 关注 的 焦点 之 一 。 早 期 的 EDI 使 用 的 大 都 是 各 处 的 行业 标准 ， 不 能 进行 
跨行 业 EDI 互 连 ， 严 重 影响 了 EDI 的 效益 ， 阻 碍 了 全 球 EDI 的 发 展 。 例 如， 美国 就 存在 汽 
车 工业 的 AIAG 标准 、 零 售 业 的 UCS 标准 、 货 栈 和 冷冻 食品 贮存 业 的 WINS 标准 等 ; 日 本 
有 连锁 店 协会 的 JCQ 行业 标准 、 全 国 银行 协会 的 Aengin 标准 和 电子 工业 协会 的 EIAT 标 

为 促进 EDI 的 发 展 

































































































































































界 各 国都 在 不 遗 余力 地 促进 EDI 标准 的 国际 化 ， 以 求 最 大 限度 
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地 发 挥 EDI 的 作用 。 目 前 , 国际 上 通用 的 EDI 标准 有 两 个 : ANSI X.12 标准 和 UN/EDIFACT 
标准 。 其 中 ，UN/EDIFACT 已 被 ISO 接收 为 国际 标准 , 编号 为 I SO 9735。 现在, ANSIX.12 
和 UN/EDIFACT 已 经 被 合并 成 为 一 套 世 界 通用 的 EDI 标准 ， 并 得 到 了 现行 EDI 客户 的 广 
泛 认 可 。 为 了 向 国际 标准 靠 扰 ,我 国企 业 和 政府 部 门 大 多 采用 的 是 UN/EDIFACT 标准 。 目 

































































前 亚太 地 区 使 用 EDI 标准 的 情况 见 表 6-1。 
表 6-1 亚太 地 区 EDI 标准 使 用 情况 


































国家 或 地 区 使 用 标准 运营 公司 
澳大利亚 | UN/EDIFACT Paxus 
新 西 兰 UN/EDIFACT GEIS、Netway 


























新 加 坡 UN/EDIFACT SNS 
中 国 香港 HKT-CSL INET、Gazatlenet 
NTT Data、NEC、AT&T 等 
Dacom、 KT-Net 
中 国 台 湾 DGT、 TIN 


EDI 标准 包括 EDI 网 络 通信 标准 、EDI 处 理 标准 、EDI 联系 标准 和 EDI 语义 语法 标准 
等 ， 下 面 分 别 进行 说 明 。 

(1) EDI 网 络 通信 标准 是 要 解决 EDI 通信 网 络 应 该 建立 在 何 种 通信 网 络 协议 之 上 ， 以 
保证 各 类 EDI 用 户 系统 的 互 连 。 目 前 ;国际 上 主要 采用 MHX(X.400) 作 为 EDI 通信 和 网络 协 
议 ， 以 解决 EDI 的 支撑 环境 : 

(2) EDI 处 理 标 准 是 要 研究 那些 不 同 地 域 不 同行 业 的 各 种 EDI 报 文 ， 针 对 相互 共有 的 
“公共 元 素 报 文 ” 的 处 理 标准 。 它 与 数据 库 、 管 理 信息 系统 (如 MRPID 等 接口 有 关 。 

(3) EDI 联系 标准 解决 EDI 用 户 所 属 的 其 他 信息 管理 系统 或 数据 库 与 EDI 系统 之 间 的 
接口 。 

(4) EDI 语义 语法 标准 (又 称 EDI 报 文 标准 ) 是 要 解决 各 种 报 文 类 型 格式 、 数 据 元 编码 、 
字符 集 和 语法 规则 及 报表 生成 应 用 程序 设计 语言 等 。 

2， 国 际 统一 的 EDI 标准 一 UN/EDIFACT 


(1) UN/EDIFACT 标准 的 形成 。 
人 们 在 相互 通信 过 程 中 必须 使 用 每 个 人 都 能 理解 的 规则 ， 这 样 才能 进行 顺畅 的 交流 。 
应 用 EDI 也 同样 需要 一 个 大 家 都 能 接受 的 标准 。 在 EDI 应 用 的 初期 ，EDI 报 文 格式 的 设计 
仅 能 满足 个 别 组 织 、 公司 及 部 门 间 传 递 的 需要 。 各 组 织 、 公司 及 部 门 的 计算 机 系统 间 的 EDI 
传输 是 建立 在 专用 性 标准 之 上 的 。 随 着 应 用 EDI 进行 贸易 的 公司 不 断 增多 ， 这 些 组 织 、 公 
司 及 部 门 都 意识 到 这 种 专用 性 标准 的 局 限 性 ， 认 为 他 们 不 仅 需 要 与 其 贸易 伙伴 进行 联系 ， 
而 且 还 需要 同 本 行业 内 的 其 他 组 织 、 公 司 和 部 门 进行 联系 。 于 是 ， 按 照 更 广泛 通信 要 求 制 
定 的 行业 标准 相继 诞生 。 例如 , ODETTE( 欧 洲 电信 数据 交换 组 织 ) 标 准 是 专门 为 欧洲 的 汽车 
业 和 其 他 工业 制定 的 ，TradeNet 标准 则 是 针对 英国 的 零售 业 制定 的 。 即 使 有 了 各 地 方 的 
业 标准 ， 一 些 跨行 业 贸 易 的 组 织 仍 面临 着 跨行 业 实施 EDI 的 大 量 障碍 ， 制 定 EDI 国家 标 
的 要 求 日 益 强烈 。 
1985 年 ， 两 个 EDI 国家 标准 相继 问世 ， 并 且 很 快 得 到 广泛 的 认可 和 支持 。 这 两 个 国家 
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标准 分 别 是 北美 地 区 的 美国 国家 标准 ANSIX.12 和 欧洲 的 GTDI( 贸 易 数 据 交 换 指南 )。 虽 然 
这 两 个 不 同 的 国家 标准 基本 满足 了 EDI 国内 应 用 的 需要 , 但 是 却 给 国际 EDI 业务 造成 了 困 
难 。 为 解除 国际 EDI 业务 中 的 这 一 障碍 ， 一 些 国家 将 此 问题 提请 联合 国贸 易 简化 工作 组 
(UN/ECE/WP4) 关 注 。1985 年 9 月 ，UN-JEDI( 联 合 电子 数据 交换 工作 组 ) 成 立 。 
北美 地 区 和 欧洲 地 区 的 专家 成 为 该 工作 组 的 成 员 ， 并 共同 研究 将 GTDI 和 国 郁 刷 回 
ANSIX.12 合并 为 一 个 国际 标准 ， 这 促使 了 UN/EDIFACT 的 诞生 ，1986 年 ”器 训 
UN/ECE( 联 合 国 欧 洲 经 济 委员 会 ) 通 过 了 UN/EDIFACT 的 缩写 。 

(2) UN/EDIFACT 标准 的 内 容 。 

UN/EDIFACT 是 “联合 国 用 于 行政 、 商 业 和 运输 业 的 电子 数据 交换 ”的 英文 字母 的 缩 
写 ， 以 下 简称 为 EDIFACT。EDIFACT 的 概念 很 简单 ， 它 是 一 个 完全 满足 政府 和 专门 行业 
需求 的 唯一 的 国际 EDI 标准 。EDIFACT 的 出 现 迅 速 得 到 世界 各 国 的 接受 ， 并 作为 全 球 性 
EDI 标准 得 到 各 国 的 认可 。1992 年 ， 美 国 决定 从 X12 第 4 版 后 转向 EDIFACT 的 标准 报 文 
的 开发 ， 并 且 从 1997 年 开始 不 再 继续 维护 X12 的 标准 。EDIFACT 定义 了 传送 报 文 所 需 的 
语法 规则 ， 并 且 可 以 跨行 业 、 跨 国 在 政府 、 个 人 之 间 使 用 -EDIFACT 很 快 在 欧洲 、 澳 大 利 
亚 、 新 西 兰 及 亚洲 流行 起 来 。 EDIFACT 标准 由 一 系列 国际 认可 的 用 于 EDI 的 标准 、 规 则 和 
指南 组 成 。EDIFACT 与 一 般 文 字 语 言 的 比较 见 表 '6-2。 

























































































【拓展 知识 】 





























表 6-2 EDIFACT 与 一 般 文字 语言 的 比较 


EDIFACT 


语法 规则 





简写 、 简 称 


EDIFACT 标准 主要 涉及 以 下 6 个 方面 的 标准 化 工作 。 

(1) EDI 语法 规则 。 

语法 规则 是 控制 交换 结构 、 交 换 功 能 组 、 报 文 、 段 及 数据 元 的 规则 。 这 些 规则 仅 适 上 
于 所 交换 的 数据 ， 并 且 与 所 使 用 的 计算 机 类 型 、 应 用 程序 、 通 信 协 议 及 交换 媒体 无 关 。 
《UN/EDIFACT 应 用 层 语 法 规则 》 是 由 ISO 和 UN/ECE 共同 认可 ， 并 以 国际 标准 ISO 9735 
的 形式 公布 的 。 目 前 ，EDIFACT 系统 中 使 用 的 是 ISO 9735 第 4 版 本 ， 其 语法 规则 由 6 部 
分 组 成 : 批 式 EDI 与 交互 式 EDI 共用 的 语法 规则 ， 批 式 EDI 语法 规则 及 批 式 EDI 服务 目 
录 ; 交互 式 EDI 专用 语法 规则 及 交互 式 EDI 服务 目录 ; 批 式 EDI 的 语法 和 服务 的 报告 报 文 ; 
批 式 EDI 和 交互 式 EDI 的 安全 ， 可 靠 性 鉴别 和 确认 报 文 。 
(2) 数据 元 目录 和 复合 数据 元 目录 。 
数据 元 是 构成 EDIFACT 报 文 的 最 小 单位 ， 也 称 为 简单 数据 元 ， 它 等 效 于 一 个 语句 中 
的 一 个 字 或 一 个 词 。 它 由 唯一 的 4 位 数字 标记 、 数 据 元 名 称 、 数 据 元 描述 及 表示 方式 来 标 
识 。EDIFACT 报 文 中 所 使 用 的 全 部 数据 元 均 收入 EDIFACT 数据 元 目录 (EDED) 中 。 采 
EDIFACT 用 户 应 首先 从 EDED 中 选用 数据 元 来 设计 所 需要 的 EDIFACT 报 文 ， 目 前 
《EDIFACT 数据 元 目录 (EDED)》 收 录 了 200 个 与 设计 EDIFACT 报 文 相 关 的 数据 元 ， 并 对 
每 个 数据 元 的 名 称 、 定 义 、 数 据 类 型 和 长 度 都 予以 具体 的 描述 。 由 简单 数据 元 组 成 的 复合 
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数据 元 等 效 于 一 个 词组 。 复合 数据 元 由 唯一 的 4 位 字母 数字 标记 来 标识 , 并 收入 《EDIFACT 
复合 数据 元 目录 (EDCD)》 中 ， 目 前 EDCD 中 收录 了 在 设计 EDIFACT 报 文 时 涉及 的 60 多 
个 复合 数据 元 。 

(3) 段 目 录 。 

段 是 EDIFACT 报 文中 的 中 间 信 息 单 位 ， 它 等 效 于 一 个 句子 。 它 是 由 预先 定义 的 、 功 
能 上 相关 的 数据 元 集合 组 成 ， 这 些 数据 元 由 其 在 集合 中 的 序列 位 置 来 定义 。 每 个 段 都 由 3 
个 字母 段 标记 标识 ， 并 收入 《EDIFACT 段 目录 (EDSD)》 中 。 

(4) 代码 表 。 

代码 是 数据 元 值 表示 的 一 种 方式 ， 它 以 缩 略语 数字 代码 的 方式 来 表示 某 数 据 元 的 值 。 
EDIFACT 代码 以 ISO 代码 为 基础 ， 如 国家 代码 、 地 点 代码 、 运 输 方式 代码 、 计 量 单位 代码 
等 。 所 有 的 代码 型 数据 的 代码 均 收 入 《EDIFACT 代码 表 (EDCL)》 中 。 

(5) 报 文 目录 。 

报 文 是 由 涉及 的 业务 报 文 类 型 所 需要 的 段 按照 逻辑 顺序 排列 组 成 的 。EDIFACT 报 文 
( 即 联合 国标 准 报 文 ) 相 当 于 书面 单 证 ， 它 涉及 贸易 、 货 管 一 运输 、 海 关 、 制 造 、 金 融 、 保 
险 、 统 计 、 旅 游 等 多 个 领域 。 联 合 国标 准 报 文 共 分 为 3 类 : 0 状态 报 文 是 一 种 草案 级 报 文 ， 
并 提交 EN/ECE/WP4 研究 ;1 状态 报 文 是 一 种 UN/ECE 推荐 正式 使 用 的 报 文 ，2 状态 报 文 
则 是 UN/ECE 推荐 的 报 文 。《EDIFACT 报 文 目录 (EDMD)》 中 包括 了 所 有 的 报 文 。 

(6) 指南 和 规则 。 

为 了 规范 和 指导 EDIFACT 标准 的 制定 和 使 用 ，EN/ECE/WP4 设立 了 专门 的 工作 组 来 
起 草 相 应 的 指南 和 规则 。 目 前 二 已 出 版 的 指南 和 规范 主要 包括 《UN/EDIFACT 语法 应 用 指 
南 》 和 《 报 文 设 计 指 南 人 办: 此 外 ，UN/ECE/WP4 还 起 草 了 《交互 式 EDI 报 文 设计 指南 》 及 
《UN/EDIFACT 业务 和 信息 的 模型 化 框架 》 等 。 

随 着 UN/EDIFACT 的 出 现 ，UN/ECE 被 指定 为 专门 管理 EDIFACT 的 机 构 。 在 
UN/ECE/WP4 下 设立 两 个 专家 组 : 第 一 专家 组 (GE1) 负 责 数 据 元 和 自动 数据 交换 的 研究 ; 第 
二 专家 组 (GE2) 负 责 制定 处 理 规程 和 文档 说 明 。 为 制定 EDIFACT 标准 , GE1 指派 专人 (地 
UN/EDIFACT 召集 人 ) 来 负责 协调 各 地 区 的 报 文 开 发 、 技 术 评 估 、 文 档 建立 及 促进 EDIFAC 
应 用 等 方面 的 活动 。 这 些 EDIFACT 召集 人 ， 由 当地 政府 提名 并 由 UN/ECE/WP4 任命 。 
1987 年 UN/ECE/WP4 任命 了 第 一 批 地 区 召集 人 ， 即 北美 地 区 、 西 欧 地 区 、 东 欧 地 区 
召集 人 。1991 年 UN/ECE 任命 澳大利亚 /新 西 兰 的 召集 人 和 亚洲 召集 人 ，1993 年 任命 了 
洲 召 集 人 ， 各 地 区 分 别 成 立 各 自 的 EDIFACT 理事 会 (如 亚洲 EDIFACT 理事 会 ， 澳 大 利 ] 
新 西 兰 EDIFACT 理事 会 )， 以 支持 地 区 召集 人 懂行 其 职责 ，UN/ECE/WP4 不 负责 管理 各 
区 理事 会 的 组 成 ， 以 允许 地 理 语言 及 政治 环境 上 的 区 域 差别 。 
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和 六 案例 6-1 
比利时 安特卫普 港 的 EDI 系统 


港口 EDI 应 用 提供 了 大 量 的 数据 交换 ， 和 包括 货物 信息 、 调 度 信息 、 报 关 信息 、 动 态 报告 的 监控 、 
危险 品 (进口 /出 口 /转运 ) 等 数据 和 表格 ， 并 且 能 够 提供 远程 通信 服务 ， 使 得 港口 运输 链 中 信息 实现 无 强 
交换 ， 货 运 代理 、 物 流 公司 、 船 东 、 船 务 代理 、 码 头 公司 、 陆 路 运输 公司 和 官方 机 构 能 够 借助 这 个 平 
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台 紧 密 配合 ， 避 免 了 部 门 之 间 联 系 松散 的 现象 。 

SEAGHA( 安 特 卫 普 电子 数据 交换 信息 系统 ) 是 比利时 安特卫普 港 的 EDI 系统， 也 是 安特卫普 港 和 
布鲁塞尔 港 的 货运 管理 系统 ， 始 建 于 1986 年 10 月 28 日 ， 主 要 用 于 企业 之 间 进 行 数据 和 信息 交换 。 
SEAGHA 的 报 文 标准 是 UN/EDIFACT， 在 此 基础 上 他 们 开发 了 33 种 报 文 标准 ， 到 1992 年 SEAGHA 
已 拥有 用 户 127 家 ， 包 括 集装箱 码头 公司 、 货 运 代理 商 、 托 运 公司 和 航空 公司 等 。SEAGHA 的 未 来 发 
展 计划 是 与 安特卫普 港 信息 和 控制 系统 (APICS) 连 接 ， 与 比利时 铁路 系统 连接 ; 实施 PROTECT 工程 ， 
包括 安特卫普 港 、 不 来 梅 港 、 汉 堡 港 、 询 特 丹 港 、 弗 利克 斯 托 港 和 勒 阿 佛 尔 港 关于 危险 品 货物 的 EDI, 

(资料 来 源 : 邓 少 灵 . 口岸 物流 信息 平台 [M]. 北京 : 人 民 交 通 出 版 社 ，2007.) 


6.2 “EDI 系统 概述 


EDI 系统 由 EDI 技术 标准 、EDI 硬件 系统 及 软件 系统 : “EDI 技术 通信 网 络 三 个 要 素 构 
成 。EDI 的 产生 是 以 现 有 的 通信 技术 、 计 算 机 软件 和 硬件 及 数据 的 标准 化 为 前 提 条 件 的 。 
换 句 话说 ， 数 据 通信 网 络 是 实现 EDI 的 基础 ， 业 务 处 理 的 计算 机 化 是 实现 EDI 的 条 件 ， 数 
据 的 标准 化 是 实现 EDI 的 保证 。 

6.2.1 EDI 系统 的 构成 要 素 

1，EDI 技术 标准 

由 于 EDI 技术 是 以 事先 商定 的 报 文 格式 形式 进行 数据 传输 和 信息 交换 的 ， 因 此 ， 制 定 
统一 的 EDI 技术 标准 至 关 重 要 ; 世界 各 国 开发 EDI 技术 得 出 一 条 重要 经 验 ， 就 是 必须 把 
EDI 技术 标准 放 在 首要 位 置 = EDI 技术 标准 主要 包括 ; 基础 标准 、 代 码 标准 、 报 文 标准 、 
单 证 标准 、 管 理 标准 、 应 用 标准 、 通 信 标 准 ~ 信息 标准 和 安全 保密 标准 。 

在 这 些 标 准 中 ， 最 首要 的 是 实现 单 证 标准 化 ， 包 括 单 证 格式 的 标准 化 、 所 记载 信息 的 
标准 化 以 及 信息 描述 的 标准 化 。 单 证 格式 的 标准 化 是 指 按照 国际 贸易 基本 单 证 格式 设计 各 
种 商务 往来 的 单 证 样式 ， 在 单 证 上 利用 代码 表示 信息 时 ， 代 码 应 标准 化 。 信 息 内 容 的 标准 
化 涉及 单 证 上 的 哪些 内 容 是 必需 的 ， 哪 些 不 一 定 是 必需 内 容 。 例 如 ， 在 不 同 的 业务 领域 ， 
同样 的 单 证 上 所 记载 的 内 容 项 目 可 以 不 完全 一 致 。 

2. EDI 硬 件 系统 及 软件 系统 


企业 实现 EDI 需要 配备 相应 的 硬件 系统 和 软件 系统 。 

(1) EDI 的 硬件 系统 。 

本 节 所 介绍 的 EDI 硬件 系统 ， 主 要 是 指 EDI 客户 端 应 用 系统 所 需要 的 硬件 系统 。 一 般 
而 言 ，EDI 客户 端 硬件 系统 主要 由 客户 端的 网 络 环境 和 硬件 环境 所 决定 。 而 客户 端的 硬件 
环境 既 可 以 是 单机 方式 ， 也 可 以 是 局 域 网 、 客 户 机 服务 器 方式 等 。 对 一 个 想 通过 EDI 与 外 
界 实现 数据 交换 的 企业 而 言 ， 如 果 这 一 企业 已 建立 了 内 部 信息 管理 应 用 系统 ， 第 一 步 必 须 
实现 内 部 各 信息 应 用 系统 之 间 的 集成 ， 然 后 才 是 安装 与 EDI 服务 中 心 进行 通信 的 专用 通信 
软件 、 针 对 企业 应 用 系统 的 报表 单据 的 翻译 软件 和 映射 软件 ， 最 后 再 完成 调制 解 调 器 
(Modem) 的 配置 、 企 业 账 户 的 申请 、 接 入 EDI 交换 平台 等 工作 ， 最 终 实现 企业 应 用 系统 相 
关 单 据 的 EDI 传输 。 因 此 ，EDI 客户 端 所 需 配 置 的 硬件 设备 主要 包括 计算 机 、 调 制 解 调 器 
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和 通信 网 络 。 

中 计算 机 。 

可 根据 企业 已 有 应 用 系统 的 硬件 环境 和 现 有 条 件 进行 选 配 ， 可 以 是 微型 机 、 小 型 机 、 
大 型 机 或 工作 站 。 对 主机 的 基本 要 求 是 ， P4、 内 存 64MB、 硬 盘 20GB 以 上 。 
@ 调制 解 调 器 。 

对 于 使 用 电话 线 作为 企业 对 外 联系 的 主要 通道 ， 调 制 解 调 器 是 必需 的 硬件 设备 ， 其 传 
输 速率 等 技术 指标 可 根据 实际 需要 选 定 。 

@ 通信 网 络 。 

常用 的 通信 网 络 是 公用 电话 网 ， 对 于 传输 数据 量 大 的 企业 之 间 最 好 是 租 线路 。 

(2) EDI 的 软件 系统 。 

EDI 系统 的 核心 是 EDI 软 件 系统 ,其 主要 功能 是 实现 用 户 应 用 系统 中 数据 库 文件 与 EDI 
报 文 之 间 的 翻译 与 转换 。 也 就 是 说 ， 贸 易 双方 在 进行 数据 交换 时 必需 要 有 一 个 专门 的 EDI 
翻译 软件 将 各 自 专 用 的 文件 格式 转换 成 一 个 共同 确认 的 标准 格式 ， 以 便 对 方 能 自动 将 标准 
格式 转换 成 自己 的 专 有 格式 。 

而 用 户 为 了 实现 自身 应 用 系统 数据 库 文件 与 EDI 标准 报 文 之 间 的 翻译 与 转换 ， 必 须根 
据 自身 的 实际 情况 ， 从 各 种 EDI 标准 中 选择 一 个 符合 自身 需求 的 子 集 ， 并 可 藉 此 自 定义 特 
殊 的 报 文 格 式 。 把 选 定 的 EDI 标准 子 集 与 自 定义 的 报 文 格式 存 入 用 户 自 身 的 EDI 应 用 系统 
的 标准 库 中 ， 就 可 以 作为 格式 转换 的 依据 。 

EDI 软件 系统 主要 由 转换 软件 、 翻 译 软件 、 通 信 软 件 和 数据 库 维护 软件 组 成 。 

@ 转换 软件 。 

在 转换 过 程 中 ， 需 要 读 取 标 准 库 和 代码 库 中 的 信息 。 标准 库存 放 的 是 各 种 报 文 标准 、 
各 种 数据 段 和 数据 元 目录 ， 代 码 库 存放 的 是 各 种 标准 代码 和 合作 伙伴 使 用 的 代码 。 

@ 翻译 软件 。 

翻译 软件 在 将 EDI 标准 文件 与 平面 文件 相互 转换 时 ， 将 调用 翻译 算法 库 中 存储 的 各 种 
翻译 算法 和 翻译 程序 ， 和 用 户 信息 库 中 存放 的 用 户 和 贸易 伙伴 的 名 称 、 代 码 、 下 属 部 门 、 
人 员 等 信息 、 使 用 的 报 文 标准 与 版 本 、 对 各 类 报 文 的 具体 要 求 等 。 翻 译 软件 在 进行 翻译 的 
过 程 中 ， 可 以 根据 不 同文 件 、 不 同名 法、 不 同 用 户 、 不 同 要 求 等 ， 随 时 调用 相 适 应 的 翻译 
算法 、 翻 译 程序 和 调 阅 用 户 信息 ， 以 确定 为 某 一 用 户 生成 哪 一 种 格式 的 报 文 。 

@) 通信 软件 。 

通信 软件 的 功能 是 将 EDI 报 文 添加 “ 表 头 ”， 即 明确 EDI 标准 文件 的 接收 方 。“ 表 头 ” 
的 具体 内 容 有 接收 方 公司 名 称 、 地 址 ， 接 收 方 的 具体 部 门 、 姓 名 ， 发 送 方 的 地 址 等 。 这 些 
信息 可 以 从 用 户 信息 库 和 用 户 地 址 库 中 获取 。 

@ 数据 库 维护 软件 。 

在 EDI 系统 中 ， 转 换 软 件 、 翻 译 软件 和 通信 软件 所 使 用 到 的 标准 库 、 代 码 库 、 翻 译 算 
法 库 、 用 户 信息 库 、 用 户 地 址 库 等 ， 都 需要 由 数据 库 维护 软件 负责 对 其 进行 维护 。 


3. EDI 技 术 通信 网 络 


EDI 的 通信 环境 由 一 个 EDI 通信 系统 和 多 个 EDI 用 户 组 成 。EDI 的 开发 、 应 用 就 是 通 
过 计算 机 通信 网 络 实现 的 。 各 种 数据 通信 网 络 (如 公用 电话 网 、 专 用 网 、 分 组 交换 网 等 ) 都 























































































































































































































>156 


EDI 技 术 第 6 章 合 : 

















可 用 于 构成 EDI 的 网 络 环境 。EDI 的 通信 方式 主要 有 3 种 ， 即 点 对 点 (PTP) 方 式 、VAN 方 
式 和 MHS 方式 。 

(1) 点 对 点 方式 。 

点 对 点 方式 即 EDI 按照 约定 的 格式 ， 通 过 通信 网 络 进行 信息 的 传递 和 终端 处 理 ， 完 成 
相互 的 业务 交往 。 早 期 的 EDI 通信 一 般 都 采用 此 方式 ， 但 它 有 许多 缺点 ， 如 当 EDI 用 户 的 
贸易 伙伴 不 再 是 几 个 而 是 几 十 个 甚至 几 百 个 时 ， 这 种 方式 很 费时 间 ， 需 要 许多 重复 发 送 。 
同时 这 种 通信 方式 是 同步 的 ， 不 适 于 跨国 家 、 跨 行业 之 间 的 应 用 。 的 方式 又 可 分 为 
一 点 对 一 点 方式 、 一 点 对 多 点 方式 、 多 点 对 多 点 方式 。 
(2) VAN 方式 。 

它 是 指 那 些 增值 数据 业务 (VADS) 公 司 利用 已 有 的 计算 机 与 通信 网 络 设备 , 除 完成 一 般 
的 通信 任务 外 ， 增 加 EDI 的 服务 功能 。VADS 公司 提供 给 EDI 用 户 的 服务 主要 是 租用 信箱 
及 协议 转换 ,后 者 对 用 户 是 透明 的 。 信 箱 的 引入 ,实现 了 EDI 通信 的 异步 性 ,提高 了 效率 ， 
降低 了 通信 费用 。 另 外 ，EDI 报 文 在 VADS 公司 自己 的 系统 ( 即 "VAN) 中 传递 也 是 异步 的 ， 
即 存储 转发 的 。 , 六 + 

VAN 方式 尽管 有 许多 优点 ， 但 因为 各 VAN 的 -EDT 服 务 功能 不 尽 相 同 ，VAN 系统 并 
不 能 互通 ， 从 而 限制 了 跨 地 区 、 跨 行业 的 全 球 性 应 用 。 同 时 ， 此 方法 还 有 一 个 致命 的 缺点 ， 
即 VAN 只 实现 了 计算 机 网 络 的 下 层 ， 相 当 于 ,OSI 参考 模型 的 下 三 层 。 而 EDI 通信 往往 发 
二 在 各 和 中 天 机 的 度 进程 之 间 ， SEE EDI NN VAN 的 联系 相当 4 松散 ， 效 

@g MHS 方式 。 / 

MHS( 信 息 处 理 系统 ) 是 ISO 和 ITU-T 联合 提前 因 关 国际 间 电 子 邮件 服务 系统 的 功能 
模型 。 它 是 建立 在 9SI 开放 系统 的 网 络 平台 上 六 适应 多 样 化 的 信息 类 型 ， 并 通过 网 络 连接 ， 
具有 快速 、 准 确 ， 安 全 、 可 靠 等 特点 。 ve 非 实时 的 电子 通信 系统 ， 
非常 适合 作为 EDI 的 传输 系统 。MHS 为 EDI 创造 了 一 个 完善 的 应 用 软件 平台 , 减少 了 EDI 
设计 开发 上 的 技术 难度 和 工作 量 .ITU-T X.435/F.435 本 了 EDI 信 息 处 理 系统 和 通信 服务 ， 
把 EDI 和 MHS 作为 OSI 应 用 层 的 正式 业务 。EDI 与 MHS 互 连 ， 可 将 EDI 报 文 直接 放 入 
MHS 的 电子 信箱 中 ， 利 用 MHS 的 地 址 功能 和 文 电 传输 服务 功能 ， 实 现 EDI 报 文 的 完善 
传送 。 

EDI 与 MHS 结合 ， 大 大 促进 了 国际 EDI 业务 的 发 展 。 为 实现 EDI 的 全 球 通信 ，EDI 
通信 系统 还 使 用 了 X.500 系列 的 目录 系统 (DS)。DS 可 为 全 球 EDI 通信 网 的 补充 、 用 户 的 增 
长 等 目录 提供 增 、 删 、 改 功能 ， 以 获得 名 址 网 络 服务 、 通 信和 能力 列表 、 号 码 查询 等 一 系列 
属性 的 综合 信息 。EDI、MHS 和 DS 的 结合 ， 使 信息 通信 有 了 一 个 新 飞跃 ， 并 为 EDI 的 发 
展 提供 了 广阔 的 前 景 。 


6.2.2 EDI 系统 的 特点 与 结构 
1. EDI 系统 的 特点 


EDI 系统 的 最 大 特点 就 是 利用 计算 机 与 通信 网 络 来 完成 标准 格式 的 数据 传输 ， 不 需要 
人 为 地 重复 输入 数据 。 也 就 是 说 ， 数 据 在 物流 公司 的 应 用 程序 (如 采购 系统 ) 与 货物 业主 的 
应 用 程序 (如 订单 输入 系统 ) 之 间 进行 电子 化 转移 ， 不 需 人 为 干预 或 重复 输入 。 数 据 不 仅 在 
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物流 公司 与 货物 业主 之 间 电 子 化 流通 ， 而 且 在 每 一 个 物流 公司 和 货物 业主 内 部 的 应 用 程序 
之 间 电 子 化 流通 ， 同 样 不 需要 重新 用 键盘 输入 。 例 如 ， 物 流 公司 的 订单 进入 货物 业主 的 订 
单 输 入 系统 后 ， 同 样 的 数据 就 会 传递 到 货物 业主 的 仓储 、 运 输 、 加 工 、 财 会 等 应 用 程序 ， 
并 由 各 程序 自动 相应 产生 加 工 安排 表 、 库 存 记 录 更 新 、 货 运单 、 发 票 等 。 数 据 在 一 个 组 织 
内 部 的 应 用 程序 之 间 的 电子 化 流通 称 为 “搭桥 ”。 由 于 报 文 结构 与 报 文 含义 有 公共 的 标准 ， 
交易 双方 所 往来 的 数据 能 够 由 对 方 的 计算 机 系统 识别 与 处 理 ， 因 此 大 幅度 提高 了 数据 传输 
与 交易 的 效率 。 
































































































































WY 162 
耐克 公司 的 EDI 应 用 


耐克 公司 (NIKE) 采 用 EDI 方式 与 供应 商 联系 ， Re EDI 方 式 
下 单 ， 将 交 货 期 缩短 至 3~ 4 个 月 。 它 同时 要 求 供应 布料 的 织 布 厂 先 向 美国 总 公司 上 报 新 开发 的 布料 ， 
由 设计 师 选择 合适 的 布料 设计 为 成 家 款式 后 ， 再 下 单 给 成 衣 万 而 且 成 衣 厂 商 所 使 用 的 布料 必 
须 来 自 耐 克 公司 认可 的 织 布 厂 生产 地 。 这 样 一 来 ， ry 但 由 
于 布料 是 买主 指定 的 ， 0 > 成 衣 厂商 的 交 货 期 也 就 越 来 越 短 ， 从 以 往 
的 180 天 缩短 为 120 天 甚至 90 天。 显然， 存 压力 减轻 了 。 

Cat 2 深圳 ; 海天 出 版 社 ，2003.) 


2. EDI 系统 的 结构 

一 般 来 说 ，EDI 系统 的 基本 结构 包括 报 文生 成 和 处 理 模块、 格式 转换 模块 、 通 信 模 块 、 
用 户 接口 模块 、 内 部 接口 模块 5 个 部 分 ，BPI 系统 结构 如 图 6.2 所 示 。 各 部 分 的 功能 如 下 
所 述 。 k 
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6.2 ”EDI 系统 的 结构 


(1) 报 文生 成 和 处 理 模 块 。 
报 文生 成 和 处 理 模块 的 一 个 功能 是 接收 来 自用 户 接口 模块 和 内 部 接口 模块 的 命令 和 信 
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息 ， 按 照 EDI 的 公共 标准 生成 所 需要 的 订单 、 发 票 、 合 同 及 其 他 各 种 EDI 报 文 和 单 证 ， 然 
后 经 格式 转换 模块 处 理 后 交 给 其 他 模块 处 理 。 另 一 个 功能 是 自动 处 理由 其 他 EDI 系统 发 来 
的 EDI 报 文 ， 按 照 不 同 的 EDI 的 报 文 类 型 ， 应 用 不 同 的 过 程 进行 处 理 ， 一 方面 从 信息 系统 
中 取出 必要 的 信息 回复 发 来 单 证 的 EDI 系统 ， 另 一 方面 将 单 证 中 的 有 关 信息 传递 至 本 单位 
其 他 信息 系统 。 

(2) 格式 转换 模块 。 

格式 转换 模块 的 主要 功能 是 把 企业 自己 生成 或 是 其 他 企业 发 来 的 各 种 EDI 报 文 , 按照 
一 定 的 语法 规则 进行 处 理 ， 从 而 形成 标准 化 、 结 构 化 的 报 文 以 方便 其 他 模块 进行 处 理 。 转 
换 过 程 包括 语法 上 的 压缩 、 嵌 套 ， 代 码 的 替换 ， 以 及 添加 必要 的 EDI 语法 控制 字符 。 同 样 ， 
经 过 通信 模块 接收 到 的 结构 化 的 EDI 报 文 ， 也 要 做 非 结 构 化 的 处 理 ， 以 便 本 单位 内 部 的 信 
息 做 进一步 处 理 。 该 模块 实现 的 具体 功能 可 总 结 为 : 统一 的 国际 标准 和 行业 标准 , 所 有 EDI 
单 证 必须 转换 成 标准 的 报 文 ， 转 换 过 程 中 进行 语法 检查 ， 其 他 系统 的 EDI 报 文 的 逆 处 理 。 
(3) 通信 模块 。 
通信 模块 是 企业 本 身 的 EDI 系统 和 其 他 企业 EDi 系 第 的 接口 。 通信 模块 负责 在 接收 到 
EDI 用 户 报 文 后 ， 进 行 审查 和 确认 。 根 据 EDI 通信 网 络 的 结构 不 同 ， 该 模块 功能 也 有 所 不 
同 。 其 主要 功能 是 执行 呼叫 、 自 动 应答 、 确 认 身 份 和 报 文 传送 等 。 除 此 之 外 本 模块 还 包括 
自动 重 发 、 合 法 性 和 完整 性 检查 、 出 销 报 警 及 报 文 拼装 和 拆 印 等 功能 。 

(4) 用 户 接 口 模块 。 “AN 
用 户 接口 模块 也 称 为 联系 模块 是 EDl 系统 和 本 单位 内 的 其 他 信息 管 池 理 系统 或 数据 库 
的 接口 。 其 主要 功能 ; 是 为 EDI 用 户 提供 良好 的 接口 和 大 机 界面 ， 业务 管理 人 员 可 通过 此 模 
块 进行 输 入 、 查 询 、 统 计 : 中 断 、 打 印 等 操作 ， 以 便 及 时 了 解 市 场 变化 ， 调 整 应 对 策略 。 
此 模块 同时 也 是 EDI 系 统 和 企业 内 部 其 他 系统 进行 信息 交 交换 的 纽带 。 由 于 EDI 不 是 将 订单 
直接 传递 或 简单 打印 ;而 是 通过 订单 审核 生产 组 织 、 货 运 安排 及 海关 手续 办 理 等 事务 的 
EDI 处 理 后 ,再 将 有 关 结 果 通 知 其 他 信息 系统 ， 或 打印 必要 文件 进行 物理 存档 ， 因 此 一 个 
单位 的 信息 系统 应 用 程度 越 高 ， 用 户 接口 模块 也 就 越 复杂 。 

(5) 内 部 接口 模块 。 

内 部 接口 模块 是 连接 EDI 系统 与 企业 内 部 其 他 信息 系统 或 数据 库 的 接口 。 企 业 的 信息 
系统 应 用 程度 越 高 ， 内 部 接口 也 就 越 复 杂 。 一 份 来 自 外 部 的 EDI 报 文 ， 经 过 EDI 系统 处 理 
之 后 ， 大 部 分 相关 内 容 都 需要 经 内 部 接口 模块 送 往 其 他 信息 系统 ， 或 查询 其 他 信息 系统 才 
能 给 对 方 EDI 报 文 以 确认 的 答复 。 


6.2.3 EDI 系统 的 工作 原理 实现 
1. EDI 的 工作 方式 


根据 接 入 EDI 网 络 的 方式 不 同 ， 可 以 将 EDI 的 工作 方式 分 为 3 种 ， 如 图 6.3 所 示 。 

(D 单机 方式 : 具有 单一 计算 机 应 用 系统 的 用 户 接 入 方式 。 用 户 通 过 连接 电话 交换 网 
的 调制 解 调 器 直接 接 入 EDI 交换 中 心 , 该 计算 机 应 用 系统 中 需要 安装 EDI 系统 的 专用 通信 
软件 及 相应 的 映射 和 翻译 软件 。 
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图 6:3`、EDI 的 工作 方式 _ 
(2) 多 机 方式 : 具有 多 个 计算 机 应 用 系统 的 用 户 接 作秀 式 。 多 个 应 用 系统 (如 销售 系统 、 
采购 系统 、 财 务 系统 等 ) 采 用 联网 方式 将 各 个 应 用 系统 首先 接 入 负责 与 EDI 中 心 交换 信息 的 
服务 器 中 ， 再 由 该 服务 器 接 入 EDI 交换 中 心 ， 该 服务 器 不 仅 负责 各 个 应 用 系统 与 EDI 中 心 
的 统一 通信 ， 还 承 手 EDI 标 准 格式 的 翻译 企业 各 部 门 EDI 的 记 账 。 
(3) 企业 .Intianet 方式 ， 通 过 企业 内 部 Intranet 的 用 户 接 入 方式 。 可 以 采用 基于 Intemet 


技术 建立 的 企业 内 部 专用 网 络 Intranet 来 接 入 EDI 交换 中 心 。 
使 mtranet 由 企业 内 部 走向 外 部 , 它 通 过 向 一 些 主要 的 贸易 伙伴 添加 外 部 连接 来 扩充 企业 内 


部 网 络 Intranet。 目前 , 在 和 
服务 器 访问 EDI 系统 。 


2. 


简单 来 说 ，EDI 是 指 








EDI 的 工作 流程 





























外 联网 (Extranet) 概 念 的 提出 ， 











民 多 EDI 系 统 中 , 用 户 已 经 互 


























以 使 





浏览 器 通过 EDI 中 心 的 Web 





约定 的 标准 编排 有 关 的 数据 ， 通 过 计算 机 传送 业务 往来 信息 。 


其 实质 是 通过 约定 的 商业 数据 表示 方法 ， 实 现 数据 经 过 网 络 在 贸易 伙伴 所 拥有 的 计算 机 应 




















其 了 


系统 之 间 进 行 交换 和 


[ 作 流程 可 以 分 为 3 个 阶段 。 








(2) 


的 程序 自动 进行 处 理 ， 如 有 必要 ， 则 输出 纸 面 文档 。 
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自动 处 理 ， 以 达到 迅捷 和 可 靠 的 目的 。 


(D 文件 的 结构 化 和 标准 化 处 理 。 用 户 首先 将 原始 的 纸 面 商 业 和 行政 文件 ， 经 计算 机 
处 理 ， 形 成 符合 EDI 标准 的 、 具 有 标准 格式 的 EDI 数据 文件 。 


传输 和 交换 。 用 户 用 自己 的 本 地 计算 机 系统 将 形成 的 标准 数据 文件 ， 经 由 EDI 数 
据 通 信和 交换 网 ， 传 送 到 登录 的 EDI 服务 中 心 ， 继 而 转发 到 对 方 用 户 的 计算 机 系统 上 。 
(3) 文件 的 接收 和 自动 处 理 。 对 方 用 户 计 算 机 系统 收 到 发 来 的 报 文 后， 立即 按照 特定 















































es EDI 技 术 第 6 章 例 S 














EDI 技术 的 实现 主要 体现 在 结构 化 标准 报 文 在 计算 机 应 用 系统 之 间 的 自动 交换 和 处 
理 。 其 单 证 处 理 过 程 可 分 为 以 下 4 个 步骤 ， 如 图 6.4 所 示 。 
单位 内 部 数据 资料 一 一 EDI 标 准 数 据 资料 








应 用 系统 映射 程序 平面 文件 转换 EDI 
















EDI 竺 - | “届时 程序 


也 5 
E pri 单位 内 部 数据 资料 


图 4 .这 用 EDI 的 单 证 处 理 过 程 ，、 


(1) 生成 EDI 平面 文件 用 户 应 用 系统 将 用 户 的 成 用 文件 或 数据 库 中 的 数据 取出 ， 通 
过 映射 程序 把 户 格式 的 数据 转换 为 被 称 为 平面 文件 的 一 种 标准 中 间 文 件 。 平 面 文件 是 
种 普通 的 文本 文件 其 作用 在 于 生成 EDI 电子 单 证 ， 以 及 用 于 内 部 计算 机 系统 的 交换 和 处 
理 等 。 应 用 文件 是 用 户 通过 应 用 系统 直接 进行 编辑 、 修 改 和 操作 的 单 证 和 票据 文件 ， 可 直 
楼 阅读 、 显 示 和 打印 输出 。 

(2) 翻译 生成 EDI 标准 格式 文件 。 将 平面 文件 通过 翻译 软件 生成 EDI 标准 格式 文件 。 
EDI 标准 格式 文件 是 按 EDI 数据 交换 标准 ， 即 EDI 标准 的 要 求 ， 将 单 证 文件 (平面 文件 ) 中 
的 目录 项 ， 加 上 特定 的 分 隔 符 、 控 制 符 和 其 他 信息 ， 生 成 的 一 种 包括 控制 符 、 代 码 和 单 证 
信息 在 内 的 只 有 计算 机 才能 阅读 的 ASCII 码 文件 。EDI 标准 格式 文件 就 是 所 谓 的 EDI 电子 
单 证 ， 或 称 电子 票据 。 它 是 EDI 用 户 之 间 进 行 贸易 往来 的 依据 ， 具 有 法 律 效 力 。 
(3) 通信 。 这 一 过 程 由 用 户 端 计算 机 通信 软件 完成 。 通 信 软 件 将 已 转换 成 标准 格式 的 
EDI 报 文 ， 经 通信 线路 传送 到 网 络 中 心 ， 将 EDI 电子 单 证 投递 到 对 方 的 信箱 中 。 信 箱 系统 
自动 完成 投递 和 转 接 , 并 按照 ITU-T X.400/X.435 通信 协议 的 要 求 为 电子 单 证 加 上 信封 、 信 
头 、 信 尾 、 投 递 地 址 、 安 全 要 求 及 其 他 辅助 信息 。 

(4) EDI 文 件 的 接收 和 处 理 。 接 收 和 处 理 过 程 是 发 送 过 程 的 逆 过 程 。 用 户 首先 需要 通过 
通信 网 络 接 入 EDI 信箱 系统 ， 打 开 自 己 的 信箱 ， 将 EDI 文 件 还 原 成 应 用 文件 再 进行 编辑 、 
处 理 和 回复 。 


通信 软件 
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6.3 EDI 在 物流 中 的 应 用 


Internet 的 迅 独 发 展 为 EDI 带 来 了 新 的 变革 与 发 展 机 遇 ， 通 过 物流 EDI 系统 的 构建 ， 














EDI 可 以 充分 利 
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现 有 计算 机 及 通信 网 络 资源 ， 提 高 交易 双方 信息 的 传输 效率 ， 降 低 EDI 
户 的 通信 成 本 和 通信 时 间 ， 从 而 提高 整个 物流 业 的 了 


物流 EDI 系统 构建 技术 及 工具 


[ 作 效 率 。 


近年 来 ， 市 场 上 出 现 了 许多 便于 构建 物流 EDI 系统 的 技术 和 工具 。 这 里 以 物流 EDI 系 
统 的 构成 要 素 为 核心 ， 简 单 介绍 这 些 技术 和 工具 。 7 


1， 网 络 功能 
因 其 通信 费 











Internet 


低 和 良好 的 开放 性 , 通常 作为 ED 系统 


的 基础 网 络 。 可 是 Internet 





最 大 的 缺陷 是 数据 传输 的 时 间 得 不 到 保障 .这 是 因为 ,Imtemet 的 主干 网 没有 形成 统一 的 一 元 
化 管理 ， 由 于 信息 传递 的 无 序 而 导致 经 常 发 生 数 据 传递 的 延迟 。 因 此 ， 如 果 作 为 EDI 的 基 











础 网 络 使 用 Intermnet， 应 
2. 通信 功能 


(1) S/MIME(Secure/ Multipurpose Internet Mail Extensions)。 S/MIME 是 为 安全 收发 信息 
而 制定 的 电子 邮件 收发 协议 地 加 密 方法 采用 公开 密 钥 的 RSA 算法 。S/MIME 已 被 组 合 在 美 


民 于 传送 时 间 较 充裕 的 4 





业务 。 





国 微软 公司 的 Outlook Express 及 网 景 公 司 的 Netscape Messenger 等 软件 中 ， 由 于 使 用 这 两 
个 软件 的 用 户 的 广泛 性 ，S/MIME 正在 成 为 采用 公开 密 钥 的 电子 邮件 系统 的 事实 上 的 标准 。 
(2) FTP(File Transfer Protocol， 文 件 传 输 协议 )。FTP 是 基于 TCP/IP 的 文件 传输 协议 ， 


把 基于 TCP/IP` 的 FTP 原盐 
停止 ,停止 之 前 传送 的 数 

(3) HTTP(Hyper Text 
户 端 的 数据 传输 协议 ， 使 
交互 式 EDI， 并 且 HTTP 互 


会 全 间 





























商品 图 像 等 信息 的 交换 也 成 为 可 能 。 但 是 将 HTTP | 


bP 丢失 ， 没 有 从 文件 中 
Transfer Protocol， 超 文本 传输 协议 )。 
这 一 协议 的 EDI 称 为 Web-EDI。 采 
方便 地 处 理 多 媒体 数据 ， 原 有 的 EDI 不 能 实现 的 非 标 准 业 务 及 





不 动 地 用 于 EDI。 但 使 用 FTP 会 存在 以 下 问题 : 因 故 障 而 中 途 
ph 间 开 始 续 传 的 功能 。 


HTTP 是 Web 服务 器 与 客 
HTTP 可 以 很 容易 地 实现 
































一 次 交互 都 要 中 断 会 话 ， 每 一 次 都 需 确认 发 信者 的 身份 。 


3， 翻 译 功能 


于 交互 式 EDI 可 能 存在 以 下 问题 : 每 





(1) 转换 器 软件 。 CII 转换 软件 是 最 为 常用 的 转换 器 软件 工具 。 另 外 ,还 有 UN/EDIFACT 


转换 软件 ， 有 具有 双向 通信 EDI 及 力 
(2) EDI 服务 器 。 兼 有 通信 和 
。 通 过 使 用 这 种 产品 ， 瑟 
(3) XML(Extensible Markup L: 


























密 功 能 。 
翻译 功能 的 EDI 








以 的 一 种 语言 。 目 前 ， 为 人 熟知 的 


Web-EDI 变换 为 


及 务 器 可 与 具有 业务 功能 的 
以 低 成 本 地 引入 EDI 系统 。 
anguage)。XML 是 文本 标记 语言 
HTML 文件 ， 以 XML 文件 交换 的 EDI 





主机 连接 使 


的 超 集 ， 是 与 HTML 类 




















因此 ，XML 


称 为 XML/EDI。HTML 





文件 中 数据 项 的 识别 成 为 可 
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户 不 能 定义 标签 ，XML 用 户 五 


以 定义 








自己 的 标签 。 

















能 ， 也 容易 把 EDI 数据 存 入 用 





户 数据 





库 。 


ee EDI 技 术 第 b 章 使 





(4) CII Base XML/EDI。CII Base XML/EDI 是 把 CII 标准 (物流 EDI 标准 JTRN 等 ) 的 消 
息 加 入 XML 的 方法 . 消息 本 身 是 采用 CII 语法 规范 开发 的 标准 信息 。 在 此 方法 中 , 把 XML 
的 标签 作为 CII 语法 规范 的 标签 而 使 用 。 具 体 地 说 ， 就 像 序 号 “00001” 变 成 “JP00001” 
一 样 ， 在 XML 标签 头 追 加 卫 。XML 为 识别 动态 和 可 变 长 数据 的 长 度 ， 把 CII 语法 规定 的 
循环 标签 变换 为 动态 标签 。 如 果 给 CII 变换 器 追加 极 少 的 功能 ， 就 可 以 制作 并 解释 
CII BaseXML/EDI 的 电文 。 


6.3.2 ”物流 企业 的 EDI 模型 


目前 , 许多 国际 和 国内 的 大 型 制造 商 、 零售 企业 、 大 公司 等 对 于 贸易 伙伴 都 有 使 用 EDI 
技术 的 需求 。 将 EDI 技术 与 企业 内 部 的 仓储 管理 系统 、 自 动 补 货 系统 、 订单 处 理 系统 等 企 
业 MIS 集成 使 用 之 后 ， 可 以 实现 商业 单 证 快速 交换 和 自动 处 理 ,4 简化 采购 程序 、 减 低 营 运 
资金 及 存货 量 、 改善 现金 流动 等 ， 也 使 企业 能 更 快 地 对 客户 的 需求 进行 响应 。 物流 企业 EDI 


的 框架 模型 如 图 6.5 所 示 。 































































EDI 数据 交换 中 心 


了 这 汉人 物 的 交通 运 答 企 业 其 他 物流 相关 单位 
图 6.5 物流 企业 ED| 的 框架 模型 


企业 使 用 EDI 1 技术 后 的 物流 模型 的 主要 步 虽 如 下 所 述 。 

(1) 发 送 货物 业主 (如 生产 厂家 ) 在 接 到 订货 后 制订 货物 运送 计划 , 并 把 运送 货物 的 清单 
及 运送 时 间 安 排 等 信息 通过 EDI 发 送 给 物流 运输 业主 和 接收 货物 业主 (如 零售 商 )， 以 便 物 
流 运 输 业主 预先 制订 车 辆 调配 计划 和 接收 货物 业主 制订 货物 接收 计划 。 

(2) 发送 货物 业主 依据 顾客 订货 的 要 求 和 货物 运送 计划 下 达 发 货 指令 、 分 拒 配 货 、 打 
印 出 物流 条 形 码 的 货物 标签 并 贴 在 货物 包装 箱 上 ， 同时 把 运送 货物 品种 、 数量 、 包 装 等 信 
息 通 过 EDI 发 送 给 物流 运输 业主 和 接收 货物 业主 ， 并 下 达 车 辆 调配 指令 。 

(3) 物流 运输 业主 在 向 发 送 货物 业主 取 运 货物 时 ， 利 用 车 载 扫描 读数 仪 读 取 货物 标签 
的 物流 条 形 码 ， 并 与 先前 收 到 的 货物 运输 数据 进行 核对 ， 确 认 运 送 货物 。 

(4) 物流 运输 业主 在 物流 中 心 对 货物 进行 整理 、 集 装 ， 做 成 送 货 清单 并 通过 EDI 向 接 
收 货物 业主 发 送 发 货 信 息 。 在 货物 运送 的 同时 进行 货物 跟踪 管理 ， 并 在 货物 交 给 接收 货物 
业主 之 后 ， 通 过 EDI 向 发 送 货物 业主 发 送 完成 运送 业务 信息 和 运费 请 示 信息 。 

(5) 接收 货物 业主 在 货物 到 达 时 ， 利 用 扫描 读数 仪 读 取 货 物 标签 的 货物 条 形 码 ， 并 与 
先前 收 到 的 货物 运输 数据 进行 核对 确认 ， 开 出 收 货 发 票 ， 货 物 入 库 。 同 时 通过 EDI 向 物流 
运输 业主 和 发 送 货物 业主 发 送 收 货 确认 信息 。 
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6.3.3 EDI 在 物流 中 的 应 用 


EDI 是 一 种 信息 管理 或 处 理 的 有 效 手段 ， 它 可 以 对 物流 供应 链 上 物流 
信息 进行 有 效 地 运作 ， 比 如 传输 物流 单 证 等 。EDI 在 物流 运作 的 目的 是 充 
分 利用 现 有 计算 机 及 通信 网 络 资源 ， 提 高 交易 双方 信息 的 传输 效率 ， 降 低 
物流 成 本 。 目 的 不 同 ，EDI 的 功能 不 同 ， 所 需 的 人 力 、 时 间 与 成 本 也 不 一 


























样 ， 见 表 6-3。 
表 6-3 ”EDI 的 应 用 方式 
数据 传输 企业 再 造 
维持 订单 、 减 少 人 工 输入 | 与 业务 系统 集成 、 缩短 作业 ee 
所 带 来 的 错误 时 间 、 提 高 传输 可 靠 性 < 小 
作业 人 员 业务 主管 忌 决策 主管 
小 较 小 
1 个 月 1 年 
计算 机 管理 信息 系统 管理 信息 系统 


1. EDI 在 物流 公司 中 的 应 用 
物流 公司 是 供应 商 与 客户 之 间 的 桥梁 ， 它 对 调节 产品 供需 、 缩 短 流通 渠道 、 解 决 经 济 


月 对 账 工 作 量 ， 








2. EDI 在 


外 ， 物 流 公司 还 可 以 以 EDI 为 工具 进行 企业 流程 再 造 。 


的 流通 规模 及 降低 流通 成 本 起 着 极为 重要 的 作用 。 物 流 公司 的 交易 流程 如 图 6.6 所 示 。 

如 果 物 流 公司 引 入 EDI 是 为 了 运输 数据 ， 则 可 以 低 成 本 引入 出 货 单 的 接收 。 如 果 希 望 
引入 EDI 改善 作业 流程 ,% 可 以 依次 引入 各 单 证 ， 并 与 企业 内 部 信息 系统 集成 ,逐步 改 善 接 
单 、 配 送 、 催 款 
司 引入 EDI 出 货 单 后 可 与 自己 的 拣 货 系统 集成 ， 生 成 拣 货 单 ， 这 样 就 可 以 加 快 内 部 作业 速 
度 ， 缩 短 配 送 时 间 # 在 出 货 完成 后 ， 可 将 出 货 结果 用 EDI 通知 客户 ， 使 客户 及 时 知道 出 货 
情况 ， 也 可 尽快 处 理 缺 货 情况 。 对 于 每 月 的 出 货 配送 业务 ， 物 流 公司 可 引入 EDI 催 款 对 账 
单 ， 同 时 开发 对 账 系统 ， 并 与 EDI 出 货 配 送 系统 集成 来 生成 对 账单 。 从 而 减轻 财务 部 门 每 


次 的 作业 流程 。 对 物流 公司 来 说 六 出 货 单 是 客户 发 出 来 的 出 货 指示 。 物 流 公 




















降低 对 账 的 错误 率 以 及 业务 部 门 的 催 款 人 力 。 除 数据 传输 及 改善 作业 流程 








生产 企业 中 的 应 用 


相对 于 物流 公司 而 言 ， 生 产 企业 与 其 交易 伙伴 间 的 商业 行为 大 致 可 分 为 接 单 、 出 货 、 








催 款 及 收 货 作 业 ， 其 间 往 来 的 单据 包括 采购 进货 单 、 出 货 单 、 催 款 对 账单 及 付款 凭证 等 。 
生产 企业 引入 EDI 是 为 了 数据 传输 时 ， 可 选择 低 成 本 的 方式 引入 采购 进货 单 ， 接 收 客户 传 
来 的 EDI 订单 报 文 ， 将 其 转换 成 企业 内 部 的 订单 形式 ， 其 优点 是 : 第 一 ， 不 需要 为 配合 























同 供应 商 而 使 





不 同 的 电子 订单 系统 ， 第 二 ， 不 需要 重新 输入 订单 数据 ， 节 省 了 人 力 和 时 





间 ， 同 时 减少 人 为 错误 。 如 果 生 产 企业 应 用 EDI 的 目的 是 改善 作业 ， 可 以 同 客户 合作 ， 依 
次 引入 采购 进货 单 、 出 货 单 、 催 款 对 账单 及 转账 系统 ， 并 与 企业 内 部 的 信息 系统 集成 ， 逐 


























步 改 善 接 单 、H 


>164 


bt 货 、 对 账 及 收 款 作业 。 
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供应 商 








接 单 





出 货 单 


人 








3 这 汇 





出 货 单 oe 催 款 对 账单 





俯 款 六 
RN 图 6.6 物流 公司 交易 流程 

(1) 引入 采购 进货 单 。 

采购 进货 单 是 整个 交易 流程 的 开始 ， 生 产 企 业 接 到 EDI 订单 就 不 需要 重新 输入 ， 从 而 
节省 订单 输入 的 人 力 ， 同 时 保证 了 数据 的 正确 。 开 发 核查 程序 ， 核 查收 到 的 订单 是 否 与 客 
户 的 交易 条 件 相符 ， 从 而 节省 核查 订单 的 人 力 ， 同 时 降低 核查 错误 率 ; 与 库存 系统 、 拣 货 
系统 集成 ， 自 动 生成 拣 货 单 ， 加 快 拣 货 与 出 货 速度 ， 提 高 服务 质量 。 

(2) 引入 出 货 单 。 
生产 企业 在 出 货 前 事先 用 EDI 发 送出 货 单 ， 通 知客 户 出 货 的 货品 及 数量 ， 以 便 客户 事 
先 打 印 验 货 单 并 安排 仓位 ， 从 而 加 快 验收 速度 ， 节 省 双方 交 货 、 收 货 的 时 间 ; EDI 出 货 单 
也 可 供 客户 与 内 部 订单 数据 进行 比较 ， 缩 短 客户 验收 后 人 工 确认 计算 机 数据 的 时 间 ， 降 低 
日 后 对 账 的 困难 ， 客 户 可 用 出 货 单 验 货 ， 使 出 货 单 成 为 日 后 双方 催 款 对 账 的 凭证 。 

(3) 引入 催 款 对 账单 。 
生产 企业 引入 催 款 对 账单 ， 开 发 对 账 系统 ， 并 与 出 货 系统 集 成 ， 从 而 减轻 财务 部 门 每 
月 对 账 的 工作 量 ， 降 低 对 账 错误 率 以 及 业务 部 门 催 款 的 人 力 和 时 间 。 

(4) 引入 转账 系统 。 

生产 企业 实现 了 与 客户 的 对 账 系统 后 ， 可 考虑 引入 银行 的 EDI 转账 系统 ， 由 银行 直接 
接收 客户 的 EDI 汇款 再 转 入 生产 企业 的 账户 内 ， 这 样 可 加 快 收 款 作 业 ， 提 高 资金 营运 的 效 
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自动 化 ， 节 省 人 力 。 


成 果 。 
对 有 瑕 疲 的 商品 ，i 
售 。 因 此 ， 
3. 


[发 商 





EDI 











因 








入 EDI 采购 进货 单 
配合 不 同 厂商 而 使 
(2) 批发 商 若 为 

















转账 系统 与 对 账 系统 、 


引入 EDI 退货 单 并 与 客户 如 
在 批发 商 中 的 应 用 

其 交易 特征 
(D 批发 商 若 为 了 数据 


不 同 
了 改 





的 电子 订货 系统 ; 使 





会 计 系 统 集成 后 ， 除 实现 自动 转账 多 





可 


， 相 关 业 务 包 括 向 客户 提供 产品 以 及 向 厂商 
传输 而 引入 EDI， 可 选择 低 成 本 方式 。 交 易 对 象 若是 
的 传输 ， 将 采购 进货 单 转化 成 EDI 报 文 传 给 厂商 ; 
厂商 提早 收 到 订单 ,及 时 
善 作 业 流 程 而 引入 EDI, 可 逐步 引入 从 项 单 证 


， 还 可 将 后 续 的 会 


全 旦 
乳 起 


商 





团购 商品 。 











其 优点 是 : 














,并 





与 企 


计 作 业 


生产 企业 为 改善 作业 流程 而 引入 EDI 时 ， 必 须 有 相关 业务 主管 积极 参与 ， 才 可 能 获得 
例如 ， 对 生产 企业 来 说 ， 退 货 处 理 非常 麻烦 ， 退 货 原 因 
退货 只 会 增加 处 理 成 本 : 对 下 架 商 品 ， 如 果 处 理 及 时 
新 拟定 退货 策略 ， 对 双方 都 有 好 处 。 


品 瑕 疲 或 商品 下 架 。 
， 还 有 机 会 再 次 销 


厂商 ,可 引 
不 需要 为 了 
处 理 ， 加 快 送 货 速度 。 
此 内 部 信息 


系统 集成 ， 逐 步 改 善 接 单 、 出 货 、 催 款 的 作业 流程 ， 或 订购 、 验收 、 对 账 、 付 款 的 作业 流 





程 。 对 旨 在 改善 订购 、 
收 单 、 催 球 对 账单 











验收 、 对 账 、 付 款 流程 的 批发 商 来 说 ， 可 依次 引入 采购 进货 单 、 验 
及 付款 明细 单 ， 并 与 企业 内 部 的 订购 、 
其 做 法 与 零售 商 的 做 法 类 似 。 对 旨 在 改善 接 单 、 出 货 、 催 款 流程 的 批发 商 来 说 ， 可 


验收 、 对 账 及 转账 系统 集成 。 
[依次 引 


入 采购 进货 单 、 出 货 单 及 催 款 对 账单 ; 六 企业 内 部 的 接 单 出 货 及 催 款 系统 集成 ， 其 做 
法 与 生产 企业 的 做 法 类 似 。  、、、 


中 的 合同 、 协 议 - 








企业 降低 了 物流 成 本 ， 
际 市 场 上 的 竞争 能 





了 企业 在 


夸 
关键 术 渗 


(1) EDI 


国 











1. 选择 题 


(2) 物流 EDI 
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由 者 电子 南 务 远 计算 机 网 络 技术 的 人 从 使 用 户 了 解 企业 的 产品 ， 
订单 、 支 付 等 过 程 ， 大 量 的 数据 和 信息 需要 在 企业 、 讨 
实体 问 进行 多 次 交互 流 荔 。 EDI 系统 的 引入 实现 了 从 网 络 前 端 到 终端 客户 涉及 所 有 中 让 
程 的 电子 化 数据 交换 服务 。 本 章 首 先 介绍 了 EDI 的 发 展 背景 、 定 义 、 特 点 和 分 类 ， 
述 了 EDI 系 统 及 其 工作 原理 ， 最 后 介绍 了 EDI 在 物流 中 的 应 





改善 了 内 部 管理 和 操作 并 
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(3) EDI 数据 标准 


MX 

















提高 了 人 员 的 了 


(4) EDI 系 


。EDI 技 术 的 普及 和 应 


到 在 线 交易 
户 、 金 融 机 
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其 次 
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构 




















[ 作 效 率 ， 从 而 有 效 


统 











(5) EDI 物流 模型 


(1) 根据 EDI 的 不 同 发 展 特点 和 运作 层次 , 还 可 以 将 EDI 分 为 封闭 式 EDI, 开放 式 EDI 
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图 形 资 料 自动 传输 的 EDI。 


除 完 
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沪 
A. 分 布 式 EDI “B. 集中 式 EDI C. 分 散 式 EDI ”D. 交互 式 EDI 
(2) UN/EDIFACT 是 (  ) 公 布 的 EDI 标准 。 
A. ANSIX.12 B. ISO 
C. 国际 标准 组 织 EDIFACT D. IEEE 协会 
(3) 下 列 选项 中 ，EDI 系统 中 常用 的 软件 不 包括 ( 。  )。 

A. 转换 软件 B. 编码 软件 C. 翻译 软件 D. 通信 软件 
(4) 在 EDI 的 硬件 系统 中 ，( ”) 用 来 进行 模拟 信号 和 数字 信号 之 间 的 转换 。 
A. 计算 机 B. 调制 解 调 器 ”C. 通信 线路 D. 路 由 器 
(5) 物流 EDI 系统 的 主要 功能 就 是 提供 ( 。”)。 

A， 报 文 转换 B. 数据 通信 ””C. 数据 处 理 iD: 文件 传输 

















(6) 以 下 ( ”“) 是 指 EDI 按照 约定 的 格式 ， 通过 通信 网 络 进行 信息 的 传递 和 终端 处 理 ， 
完成 相互 的 业务 交往 。 


A. MHS 方 式 。 B. LAN 方 式 CC. PT D. VAN 方式 
(7) 下 列 (  ) 是 构成 EDIFACT 报 文 的 最 小 单位 。 


A. 数据 元 B. 段 目录 ,>C. 代码 表 D. 报 文 目录 
(8) 在 EDI 的 功能 模块 中 ， 下 列 ( .是 "EDI 系统 与 EDI 通信 网 络 的 接口 。 
A， 内 部 接口 模块 QQ B,. 报 文生 成 及 处 理 模块 
区 格式 转换 模块 _ Ne D. 运作 区 s 
2. 判断 





(D en 息 和 对 消息 进行 处 理 。 
(2) EDI 技 际 统 功能 可 分 为 订货 信息 系统 电子 金融 汇 竞 系统 、 交 互 式 应 答 系 





统 、 带 有 
( 3 


(3) VAN 方式 是 指 那 些 增值 数据 业 务 (VADS) 公 从 司 利 用 已 有 的 计算 机 与 通信 网 络 设备 ， 


成 一 般 的 通信 任务 外 ， 增 加 EDI 的 服务 功能 。 
(4) EDI 的 通信 方式 主要 有 PTP 方式 、VAN 方式 和 MHS 方式 。 
(5) 订货 信息 系统 可 以 应 用 在 旅行 社 或 航空 公司 作为 机 票 预 定 系统 。 











(6) EDI 系统 的 用 户 接口 模块 是 企业 本 身 的 EDI 系统 和 其 他 企业 EDI 系统 拟 

















(7) 在 EDI 系统 中 , 翻译 软件 可 以 帮助 用 户 将 原 有 计算 机 系统 的 文件 转换 成 和 











(8) 根据 接 入 EDI 网 络 的 方式 不 同 ，EDI 的 工作 方式 可 分 为 单机 方式 、 多 机 


业 Intranet 方 式 3 种 。 


3 简 答题 

(D EDI 的 特点 有 哪些 ? 

(2) 简 述 EDI 系统 的 基本 结构 及 各 组 成 模块 的 作用 。 
(3) 为 什么 要 制定 EDI 标准 ? 目前 国际 上 公认 的 EDI 标 准 有 哪些 ? 
(4) EDI 系 统 的 构成 要 素 有 哪些 ? 














方式 和 企 
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Pp 
(5) 简 述 物流 EDI 的 工作 方式 和 通信 方式 。 
(6) 简 述 EDI 系统 的 工作 流程 。 
人 02 
上 海 海关 通关 业务 计算 机 及 EDI 应 用 


1. 背景 资料 

上 海 海关 是 中 国 历 史 最 悠久 的 海关 之 一 ， 至 今 已 有 329 年 的 历史 。1950 年 2 月 16 日 上 海 海 关 正式 改 
名 为 中 华人 民 共 和 国 上 海 海关 。 上 海 海关 是 国家 设 在 上 海口 岸 的 进出 境 监 督 管理 机 关 ，, 隶属 中 华人 民 共 和 
国 海关 总 署 。 上 海 海关 现 设 各 类 机 构 49 个 ， 包 括 办 公 室 、 法 规 处 、 监 管 通关 处 、 审 单 处 、 行 邮 处 、 加 贸 
处 、 关 税 处 等 20 个 内 设 职能 处 室 ( 含 缉私 局 )， 现 场 业务 一 处 、 二 处 、 三 处 、 隆 邮局 、 车 站 办 事 处 等 8 个 派 
驻 机 构 ， 浦 东 、 机 场 、 吴 淞 、 浦 江 、 、 外 再 酉 潜 区 、 洋 山 、 外 高 桥 保 税 区 等 14 个 隶属 海关 ， 以 及 全 国 海关 
进出 口 商 品 归 类 中 心 上 海 分 中 心 、 海 关 总 署 上 海 商 品 价格 信息 处 、\ 中 国电 子 口岸 数据 中 心 上 海 分 中 心 等 6 
个 其 他 机 构 和 驻 上 海 世博 会 园区 监管 服务 中 心 ! 个 临时 机 枯 。 访 立 区 管 点 共计 275 个 。 它 的 主要 任务 是 : 
按照 《中 华人 民 共 和 国 海关 法 》 和 其 他 有 关 法 律 、 法 规 、 -小管 经 上 海口 岸 进出 境 的 运输 工具 、 货物 、 行 李 
物品 、 邮 递 物品 和 其 他 物品 ， 征 收 关税 和 其 他 税 费 兰 绎 走私 并 编制 海关 统计 和 办 理 其 他 海关 业务 ， 

近年 来 ， 随 着 发 展 步伐 的 加 快 ， 上 海口 岸 监管 的 池 务 量 以 每 年 20% 左 右 的 速度 递增 ， 口 岸 的 年 进出 口 
货 值 和 税收 流量 约 占 全 国 的 1/4， 各 项 主要 业务 指标 位 列 全 国 海关 首位 ， 其 全 部 通关 业务 均 使 用 计算 机 
作业 ， ，wWA》 x 

2， 采 用 的 技术 Ar 

(1) 上 海 海关 EDI 发 展 历程 从 1985 年 ， 上 海 海关 训 永 录 在 通 关 业 务 方面 应 用 计算 机 管理 从 当时 
的 单独 业务 环节 处 理 程序 发 展 成 现在 功能 完备 的 大 型 数据 处 理 系统 ， 其 发 展 过 程 经 历 了 3 个 阶段 

第 一 阶 和 一 计 壬 代行 畏 助 处 理 了 和， 该 阶 散 从 ， 1985 年 到 1990 年 ， 是 上 海 海关 计算 机 应 用 的 起 步 
阶段 。 

第 二 阶段 一“ 兴 字 部 所 处理 阶段 。 该 阶段 从 1990 0 年 到 1995 年 ， 上 海 海关 全 面 使 用 了 海关 总 署 开 发 的 
H883 报关 自动 化 计算 机 管理 系统 ,该 系统 是 一 种 系统 内 部 的 (电子 数据 处 理 Electronic Data Processing,EDP) 
系统 。1994 年 上 海 海关 开始 应 用 “海关 空运 快递 EDI 系统 ”， 该 系统 作为 海关 EDI 通 关系 统 的 一 部 分 一 
直 沿 用 至 今 ， 其 年 均 处 理 200 万 批 国 际 快递 物品 ， 并 全 面 实现 无 纸 作业 ， 世 界 海关 组 织 (WCO) 和 国际 快递 
协会 (ECC) 曾 联合 在 上 海 虹桥 国际 机 场 海关 召开 现场 会 ， 向 全 世界 推荐 该 EDI 系统。 

第 三 阶段 一 一 EDI 系统 阶段 。 该 阶段 从 1995 年 到 1999 年 ， 海 关 总 署 将 原来 的 H883 系统 升级 为 
H883/EDI 系 统 , 并 为 上 海 海 关 配备 了 EDI 平 台 使 用 的 AMTrixEDI 系统 , 使 上 海 海关 的 计算 机 管理 系统 从 
EDP 阶段 发 展 到 了 EDI 系统 阶段 。 

(2) 上 海 海关 EDI 通 关系 统 。 为 了 进一步 促进 上 海 国际 经 贸 事业 的 发 展 ， 使 上 海 与 国际 接轨 ， 体 现 上 
海 在 全 国 经 贸 、 交 运 的 龙头 地 位 ， 上海 市 EDI 中 心 和 上 海 海关 合作 于 1998 年 开发 了 “海关 EDI 通 关系 统 ” 
(以 下 简称 EDI 通关 系统 )。 在 技术 上 ，EDI 通关 系统 采用 EDIFACT 标准 ， 其 中 对 EDIFACT 的 报 文 类 型 
CUSEXP 的 应 用 ， 还 成 为 全 球 首 例 ， 使 中 国 海关 在 EDI 方面 进入 世界 先进 行列 。 该 系统 现 已 集成 了 货运 
舱 单 录入 、 普 货 进 出 口 报关 和 快递 物品 通关 (包括 空运 快递 及 邮政 EMS 速递) 等 软件 . 使 用 至 今 ,EDI 海关 
通关 系统 用 户 仅 上 海地 区 就 已 达 400 余 家 ,日 平均 处 理 10000 余 份 单 证 ， 占 上 海通 关 总 数 的 40%。 可 以 说 
该 EDI 通 关系 统 的 成 功 开发 与 应 用 为 我 国 进出 口 业务 的 繁荣 海关 业务 的 稳定 发 展 做 出 了 贡献 , 也 对 EDI 
技术 在 我 国 的 应 用 起 到 了 推动 与 示范 的 作用 。 

该 系统 在 技术 上 分 为 两 大 部 分 : EDI 中 心 系统 和 客户 端 系统 。 

@ EDI 中 心 系统 。EDI 中 心服 务 系统 作为 海关 信息 系统 的 外 部 网 ， 主 要 用 于 向 社会 提供 报关 服务 ， 
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并 且 起 到 隔离 海关 内 部 网 与 社会 其 他 信息 网 的 作用 ， 使 得 各 个 进出 口 企业 既 可 以 得 到 方便 的 EDI 通关 服 
务 , 又 可 以 保证 海关 内 部 信息 系统 的 安全 . 而 且 EDI 中 心 支持 多 种 通信 协议 和 灵活 的 报 文 翻译 功能 ， 可 以 
方便 地 与 各 种 不 同 的 系统 连接 。 其 主要 功能 如 下 所 述 。 

A. 通信 服务 功能 : 提供 各 种 不 同 的 接 入 方式 ， 如 DDN、 专线 、 拨 号 线 、X.25 等 ; 支持 各 种 不 同 的 通 
信 协 议 ，EDI 用 户 可 选择 FTP、WWW、E-Mail 等 各 种 通信 服务 来 传送 报关 单 报 文 。 

B. 报 文 翻译 功能 : 系统 能 对 各 种 报 文 进 行 灵活 的 翻译 ， 可 以 将 EDIFACT 报 文 自 由 地 翻译 成 
ANSIX.12、TRADACOMS、ODETTE 或 自 定义 格式 中 的 任 一 种 格式 ， 反 之 亦 然 ; 除 完成 报 文 翻译 外 ， 系 
统 还 对 报 文 的 语法 错误 进行 检查 。 

C. 管理 功能 : 完善 的 计 费 系统 ， 可 对 各 类 用 户 按 其 传输 的 信息 量 、 传 输 距 离 的 长 短 、 是 否 享受 优惠 
等 条 件 按 月 打印 收费 通知 书 ; 数据 备份 和 日 志 ， 对 经 EDI 中 心 传 送 的 所 有 报 文 进行 备份 ， 以 备 日 后 查阅 ， 
同时 对 系统 处 理 报 文 的 每 一 个 阶段 的 状态 自动 做 好 日 志 ， 并 对 事先 设 定 的 特定 事件 ,一 旦 发 生 即 通过 电子 
邮件 、 传 呼 机 等 手段 向 管理 员 报警 ， 蘑 让 涯 一 你 搞 关 尖 庆 下 确 冯 定 到 月 A 系统 对 用 户 身份 进行 检 
查 ， 保 证 用 户 能 正确 地 发 送 和 接受 EDI 报 文 。 

D. 安全 和 保密 : 使 用 数字 签名 和 数据 加 密 /解密 技术 ， 对 通过 sk — 些 敏 感 数 据 提 供 数 字 
签名 和 数据 加 密 技术 ， 防 止 数 据 被 未 经 授权 用 户 非法 阅读 ， 2 人 、 

E. 系统 监控 功能 : 系统 提供 分 布 或 集中 监控 ， 允 许 从 一 点 敬 理 多 个 分 系统 ; 使 用 图 形 界面 ， 可 方便 
配置 系统 ， 维 护 系统 ， 观 察 日 志 信息 ， 浏 览 EDI 标 准 或 生成 自 定义 格式 。 

F. 存 证 功能 : EDI 存 证 是 将 用 户 已 接收 数据 及 用 户 在 EDI 系统 的 会 话 记录 ， 加 上 一 些 必要 的 信息 ， 
按 一 定 的 格式 以 文件 形式 保存 。 在 存 证 文件 中 怒 含 有 单 证 的 发 送 方 、 接收 方 数据 类 型 、 单 证 类 型 、 单 证 编 
号 、 接收 /发 送 /出 除 时 间 及 单 证 具体 内 容 等 重要 和 仿生， 凡是 发 送 成 功 的 报 文 的 存 证 就 有 发 送信 箱 记 录 ， 同 
时 又 提供 根据 用 户 身份 分 级 检索 ， 支 持 、 Web 潮 面 的 检索 、 浏览 及 单 证 计 费 、 统计 等 功能 。 

@ 客户 端 系统 。 客户 端 系统 通过 各 种 通信 线路 连接 到 EDI 中 旋 5 EDI 中 心 对 这 些 数 据 进行 查 错 、 翻 
译 、 加 密 /解密 等 处 理 后 发 送 给 指定 的 海关 主机 系统 - 同样 的 方法 ， 海关 主机 系统 通过 EDI 中 心 将 海关 回 
执 发 送 给 各 个 EDI 用 户 。 -该 条 统 的 用 户主 要 是 各 报关 行 、 预 彩 入 公司 等 专业 的 进出 口 单 证 录入 公司 及 进出 
口 货运 、 快 递 公司 ， 目 前 止 海 约 有 80% 的 报关 行 及 : 60% 的 货运 公司 使 用 该 EDI 系统 .该 系统 主要 包括 各 
种 单 证 录入 软件 、 入 软件、 报 文 翻译 软件 和 系 统 配 置 软件 ， 运行 平台 基于 INTELPC 机 和 Windows 系列 
操作 系统 。 录入 软件 主要 完成 能 单 、 报关 单 、 合 同 备案 、 快 递 等 单 证 的 录入 。 通 信 软 件 主要 完成 EDI 用 户 
与 EDI 中 心 之 间 的 报 文 发 送 和 接收 ， 通 过 FTP 发 送 ， 也 可 使 用 E-Mail 格式 发 送 ， 或 者 使 用 HTTP 经 
WebServer 发 送 。 报 文 翻译 软件 主要 用 于 把 录入 好 的 报关 单数 据 文 件 或 合同 文件 按 EDIFACT 标准 翻译 成 
报 文 格式 (如 CUSDEC) 发 送 到 EDI 中 心 。 另外， 把 从 EDI 中 心 取 回 的 海关 回执 报 文 (如 CUSRES) 翻 译 成 海 
关 回 执 文件 。 

3， 发 展 前 景 

上 海 海关 在 海关 总 署 的 统一 领导 和 具体 指导 下 ， 其 通关 业务 计算 机 及 EDI 应 用 会 向 更 高 的 目标 迈进 ， 
在 网 络 化 报关 、 无 纸 化 作业 、 开 放 式 的 体系 结构 等 多 方面 会 取得 新 的 进展 。 从 上 海 海关 通关 业务 的 EDI 
应 用 可 以 看 出 ， 海 关 EDI 应 用 会 有 以 下 趋势 

(1) 从 双边 应 用 到 多 边 应 用 。 通过 本 案例 可 以 看 出 ， 中 国 海关 的 EDI 应 用 是 从 双边 应 用 开始 的 ， 但 这 
是 不 够 的 ， 只 有 在 与 货物 通关 业务 有 关 的 舱 单 核 销 、 税 费 缴纳 、 许 可 证 核 销 、 加 工 贸 易 合同 备案 、 转 关 运 
输 、 进 出 口 结汇 、 出 口 退 税 等 所 有 相关 业务 都 采用 了 EDI， 海 关 和 企业 才能 得 到 更 大 的 好 处 ， 营 造 出 一 个 
真正 意义 上 的 无 纸 化 的 通关 环境 。 这 就 需要 通关 业务 相关 部 门 的 共同 参与 。 事 实 上 ，EDI 在 海关 通关 领域 
的 多 边 应 用 已 经 起 步 。 在 北京 、 上 海口 岸 进行 的 税 费 电子 化 支付 的 试点 及 进出 口 结汇 业务 采用 报关 单 联 网 
查询 核 销 的 推广 使 用 ， 就 是 很 好 的 例子 。 多 边 应 用 将 是 海关 EDI 应 用 的 一 个 大 趋势 。 

(2) 从 行业 应 用 到 跨行 业 、 跨 地 区 、 跨 国境 应 用 。 如 果 说 EDI 在 通关 领域 的 多 边 应 用 只 能 算 作 在 单一 
行业 的 应 用 ,那么 海关 EDI 应 用 的 另 一 大 趋势 是 跨行 业 、 跨 地 区 、 跨 国境 的 应 用 。 可 以 设想 ， 从 货物 订单 
到 产品 生产 、 从 货物 的 进出 口 通关 到 货款 的 结算 都 实现 无 纸 化 后 ,会 给 企业 带 来 多 大 的 效益 。 从 这 个 意义 
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上 讲 ， 海 关 EDI 应 用 的 结果 必 将 会 带动 跨行 业 、 跨 地 区 、 跨 国境 的 应 用 .。 

4 总结 与 建议 

上 海 海 关 作 为 中 国 最 大 的 对 外 贸易 口岸 和 中 国 海关 部 署 在 全 国 范围 内 推进 通关 作业 改革 的 重点 口岸 ， 
在 电子 数据 交换 通关 方面 取得 了 很 大 的 成 功 ， 为 全 国 海关 无 纸 化 通关 的 实施 提供 了 榜样 、 积 累 了 成 功 的 经 
验 ， 提 高 了 上 海口 岸 的 通关 效率 、 缩 短 了 通关 时 间 ， 从 而 给 外 贸 企 业 提 供 了 很 大 的 便利 ， 同 时 进一步 提高 
了 海关 信息 化 管理 水 平 ， 规 范 海关 执法 。 

上 海 海关 取得 的 成 功 与 党 和 国家 的 支持 是 分 不 开 的 ， 除 此 之 外 还 有 一 个 重要 的 原因 就 是 : 上海 海关 
EDI 的 实施 顺应 了 国际 形势 的 发 展 ， 满 足 了 外 贸 企 业 的 需求 。 在 新 的 世纪 里 ， 上 海 海 关 应 该 抓 住 机 遇 ， 大 
力 发 展 信息 技术 ， 进 一 步 完善 其 EDI 系统 ,以 更 好 地 适应 国际 化 发 展 的 形势 , 使 上 海 这 个 国际 化 的 都 市 在 
激烈 的 国际 竞争 中 立 于 不 败 之 地 。 

(资料 来 源 : 百度 文库 .http://wenku.baidu.com/view/3b5198cdda38376baflfae37.html,2011-01-01.) 

讨论 题 f 

(1) 上 海 海关 EDI 应 用 系统 可 以 为 其 提供 哪些 功能 ? 

(2) 分 析 EDI 的 应 用 给 上 海 海关 带 来 哪些 好 处 ? 

(3) 此 案例 给 你 带 来 哪些 启示 ? 
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【本章 教学 要 点 】 
知识 要 点 
物 联网 的 定义 
物 联 网 的 特征 
物 联网 的 发 展 历程 
物 联 网 的 基本 结构 
物 联网 安全 
物 联 网 的 应 用 
物 联网 在 物流 中 的 
应 用 及 发 展 趋势 





掌握 程度 
掌握 
熟悉 
也 解 
掌握 
热 悉 
了 解 


了 解 


相关 知识 
验 联 网 的 基本 定义 
物 联 网 的 主要 特征 
物 联网 发 展 过 程 中 的 重要 事件 


物 联网 的 三 北 体 系 机 构 及 每 层 的 组 成 和 作用 
物 联 网 的 安全 特征 ， 物 联网 安全 的 层次 划分 
物 联网 在 仓储 、 运 输 和 配送 中 的 应 用 


物 联网 在 物流 中 的 应 用 现状 以 及 在 物流 中 的 应 用 趋势 和 挑战 
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Ma 车 
物 联网 在 “最 后 一 公里 ”报关 中 的 应 用 


当今 ,置身 于 物 联网 环绕 的 世界 中 , 可 以 明确 的 一 点 是 : 物流 业 无 疑 是 获 益 的 重要 一 员 。 在 物流 中 
物 联网 可 以 连接 供应 链 中 不 同 的 成 员 ， 并 通过 分 析 在 连接 中 获得 的 数据 来 实现 新 的 发 现 . 因此 ， 物 联网 
可 以 使 物流 提供 商 开启 更 高 水 平 的 运营 效率 ， 为 客户 创造 定制 的 、 动 态 的 自动 化 服务 ， 

由 于 “最 后 一 公里 ”服务 对 人 力 高 度 依赖 、 消 费 者 需求 不 断 呈 现 复杂 化 以 及 投递 点 的 逐步 增多 ， 物 
流 提供 商 面临 着 新 的 挑战 .他 们 需要 在 “最 后 一 公里 ”服务 中 寻找 创新 的 解决 方案 ， 为 末端 容 户 提供 更 
高 价值 。 令 人 欣喜 的 是 ， 物 联网 在 “最 后 一 公里 ”连接 了 物流 提供 商 与 末端 接受 者 ， 带 动 了 动态 的 新 型 
的 业务 模式 。 YA 

在 消费 者 的 世界 中 ， 物 联 网 应 用 的 一 个 常用 当 全 是 物 联网 冰箱 :这 一 产品 能 名 到 于 所 信物 品 的 失 
效 期 ， 当 探测 到 供应 迟缓 时 会 自动 在 线 订购 。 例 如 ， 当 传感器 探测 到 零售 商 库存 不 足 时 ， 会 自动 在 最 近 
的 分 销 中 心 下 订单 ， 缩 短 了 订货 的 前 置 时 间 并 进 免 了 因 库 存 不 是 而 导致 的 延迟 购买 。 针对 此 趋势 ， 亚 马 
壕 公司 取得 了 一 项 算法 专利 ,能 够 提前 预测 消费 者 的 需求 量 ， 并 进行 预期 发 货 ， 因 而 使 预期 产品 的 配送 
量 更 接近 消费 者 的 常规 需求 ， 节 省 了 投递 的 前 置 时 间 。 通过 将 传感器 数据 与 消费 者 数据 的 结合 ， 物 流 提 
供 商 在 未 来 可 以 为 家 庭 用 户 以 及 本 土 企业 提供 更 产 范 转 的 特别 服务 和 预期 投 过 服务， 

另 一 个 物 联网 应 用 业 例 起 源 于 智能 设备 以 及 家 用 产品 的 兴起 ， 当 今 ， 大 部 分 在 线 消费 者 可 以 对 物流 
投递 地 址 进行 选择 。 通过 物 联网 解决 方案 ， 在 包间 预期 送 到 时 ， 可 以 为 收 件 人 提供 更 多 选择 性 。 如 果 投 
递 安排 在 白天 ,客户 可 以 变更 地 址 到 其 邻居 或 附近 的 工作 地 点 。 学 采 收 件 人 的 收 件 时 间 不 能 确定 ， 带 有 
近 距 离 传 感 器 的 “智能 家 居 ” 产品 会 检 潭 到 收 件 人 是 否 在 家 并 与 概 递 人 员 提前 进行 沟通 。 

此 外 ，Shyp 公司 开发 也 二 种 新 的 方式 来 递送 商品 . 客户 将 其 要 递送 的 物品 拍照 并 在 应 用 软件 中 录 
入 所 有 的 投递 信息 ， 由 [SIyp 工作 人 员 摘 收 物品 进行 包装 以 及 投 道 - 

未 来 ， 如 RFID 或 其 他 的 传 感 标签 将 无 处 不 自 ; 一 件 物品 会 通过 打印 的 NFC 智能 标签 被 检测 到 ， 
智能 标签 与 传感器 共同 检测 温 湿度 ， 这 一 技术 的 户 泛 应 用 使 得 客户 可 以 实现 对 其 所 购 商品 的 可 视 化 志 
踪 。 例 如 ， 当 在 线 订购 了 巧克力 或 其 他 易 腐 食品 ， 消 费 者 在 收 到 商品 时 即 可 以 使 用 智能 手机 通过 NFC 
来 检查 在 运输 途中 保温 性 是 否 完好 ， 以 及 封条 是 否 损坏 。 在 家 中 或 超市 ， 消 费 者 可 以 对 包装 的 内 类 进行 
扫描 ， 得 知 物品 是 否 在 理想 的 温度 下 存放 。 在 药品 类 市 场 中 ， 消 费 者 在 使 用 前 可 以 检查 医药 商品 的 完 
整 性 。 

一 旦 这 类 级 别 的 详细 信息 能 够 适用 于 单一 物品 ,物流 提供 商 在 “最 后 一 公里 ”中 将 获得 更 多 的 包 圳 
信息 (消费 者 允许 的 前 提 下 )。 物 流 提供 商 可 以 明确 是 否 需要 特别 注意 物品 的 温度 ， 甚 至 是 否 易 碎 等 尽 
管 这 样 会 增加 投递 的 复杂 性 ， 然 而 却 可 以 为 物流 提供 商 创造 一 个 可 以 提升 客户 服务 水 平 的 机 会 

(资料 来 源 : 中 国 邮 政 报 http://iot.ofweek.com/2015-11/ART-132201-8140-29022710.html,2015-11-04.) 

讨论 题 

(1) 目前 物 联网 在 “最 后 一 公里 ”中 主要 有 哪些 应 用 场景 ? 

(2) 针对 现 阶段 物 联 网 在 “最 后 一 公里 ”中 的 应 用 ， 指 出 所 应 用 的 技术 。 






物流 是 人 类 最 基本 的 社会 经 济 活动 之 一 ， 物 联网 的 发 展 离 不 开 物 流 的 支持 ， 同 时 物 联 
网 技术 又 对 现代 物流 的 发 展 起 了 积极 的 促进 作用 ， 推 动 了 物流 行业 的 精细 化 管理 ， 有 利于 
实现 物流 信息 的 集成 与 优化 。 本 章 主要 介绍 的 内 容 包 括 物 联网 的 基本 概念 与 发 展 历程 、 物 
联网 安全 的 相关 特点 、 物 联网 在 物流 中 的 应 用 以 及 未 来 的 发 展 趋势 。 
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7.1 物 联网 概述 





近年 来 物 联网 受到 了 人 们 的 广泛 关注 ， 被 称 为 继 计 算 机 、 互 联网 之 后 ， 世 界 信息 产业 
的 第 三 次 浪潮 。 物 联网 是 新 一 代 信息 技术 的 重要 组 成 部 分 ， 在 不 同 的 阶段 人 们 对 其 有 不 同 


的 理解 。 
7.1.1 物 联网 的 定义 





物 联网 的 概念 最 早出 现 于 1995 年 出 版 的 比尔 * 盖 茨 的 《未 来 之 路 》 一 书 中 。 该 书 提出 
了 “ 物 - 物 互联 ”的 设想 ， 只 是 当时 受 限 于 无 线 网 络 、 硬 件 及 传感器 设备 的 发 展 ， 并 未 


世人 的 重视 。 
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1998 年 , 美国 麻 省 理工 学 院 (Massachusetts Institute of 'Technology，MIT) 创造 性 地 提出 
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K 








统 的 “ 物 联 网 ” 构 想 22005 年 , 国际 电信 联盟 (International 





Telecommunication Union，ITU) 在 《ITU 互联 网 报告 2005: 物 联网 》 中， 正式 提出 了 “ 物 
其 网 ”的 概念 ， 系统 曾 述 了 物 联网 的 基本 概念 、 入 关 技 术 、 潜在 市 场 、 面 临 的 挑战 以 及 对 
未 来 全 球 经 济 和 社会 发 展 的 可 能 影响 ， 正 式 向 全 球 揭示 了 物 联网 。 
“ 物 联 网 ”的 英文 名 称 为 “InternefofIThings”， 简 称 IOT， 顾 名 思 义 ， 物 联网 就 是 物 
掀 相连 的 互联 网 ， 这 说 明 物 联网 的 核心 和 基础 是 互联 网 。, 物 联网 是 互联 网 的 延伸 和 扩展 ， 
其 延伸 和 扩展 到 了 任何 人 与 人 Vi 人 与 物 、 物 与 物 之 间 进 行 的 信息 交换 和 通信 。 











关于 物 联 网 比较 准确 的 定义 是 : 物 联 网 是 通过 各 种 入 息 传 感 设备 ( 传 感 网 、 红外 感应 器 、 
激光 扫描 器 等 )、 条 码 与 三 维 码 、 全 球 定位 系统 等 / 按 约定 的 通信 协议 ， 将 物 与 物 、 人 与 物 、 
人 与 人 连接 起 来 ， 通 过 各 种 接 入 网 、 互 联网 进行 信息 交换 ， 以 实现 智能 化 识别 、 定 位 、 跟 
踪 、 监 控 和 管理 的 一 种 信息 ee 这 个 定义 的 核心 是 , 物 联网 中 的 每 一 个 物件 者 可 以 寻 址 ， 





个 | 
i 
et 以 下 











物件 都 可 以 控制 ， 每 一 个 物件 都 可 以 通信 。 


3 个 主要 含义 。 


(1) 信息 全 面 感知 。 物 联网 是 指 对 具有 全 面 感知 能 力 的 物体 及 人 的 互联 集合 ， 两 个 或 





两 个 以 上 物体 如 果 能 交换 信息 即 可 
安装 不 同类 型 的 识别 装置 ， 如 电子 
(2) 通过 网 络 传输 。 物 联网 必 








[ 称 为 “ 物 联 ”。 为 使 物体 具有 感知 能 力 ， 需 要 在 物体 上 


标签 和 条 码 
须 遵循 约定 的 通信 协议 ， 并 通过 相应 的 软 、 硬 件 实现 。 


答 








互联 的 物品 要 互相 交换 信息 ， 就 需要 实现 不 同系 统 中 的 实体 的 通信 。 为 了 成 功 实现 通信 ， 





它们 必须 遵守 约定 的 通信 协议 ， 同 
现 有 的 各 种 接 入 网 与 互联 网 进行 信 


能 化 的 控制 。 


(3) 智能 决策 与 控制 。 物 联网 可 以 实现 对 各 种 物品 (包括 人 ) 进 行 智能 化 识别 、 定 位 、 监 
控 和 管理 等 功能 。 这 就 需要 智能 信息 处 理 平台 的 支撑 ， 通 过 数据 库 、 云 计算 、 人 工 智能 等 
智能 计算 技术 ， 对 海量 数据 进行 存储 、 分 析 和 处 理 ， 针 对 不 同 的 应 用 需求 ， 对 物品 实施 知 


时 需要 相应 的 软件 、 硬 件 来 实现 这 些 规则 ， 并 可 以 通过 
息 交换 。 












































上 述 定义 及 图 7.1 可 见 ， 物 联网 融合 了 各 种 信息 技术 ， 突 破 了 互联 网 的 限制 ， 将 物 








理 世 界 、 数 字 世 界 和 虚拟 世界 连接 在 一 起 ， 使 物理 世界 中 的 物体 接 入 到 虚拟 和 数字 化 世界 





























中 ， 实 现 了 “ 物 - 物 相连 ”， 从 而 向 全 面 感知 和 智能 应 用 等 方向 扩展 、 延 伸 和 突破 ， 并 影响 
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国民 经 济 和 社会 生活 的 方方面面 。 




















【拓展 视频 】 N 
图 7.1 物 联网 连接 示意 图 。“ 
7.1.2” 物 联网 的 特征 A | 





和 互联 网 相 比 ， 物 联网 有 其 鲜明 的 特征 。 


(D) 物 医 网 是 各 种 感知 技术 的 广泛 应 用 。 物 联网 上 部 署 了 海量 的 多 种 类 型 传感器 ， 每 


个 传感器 都 是 一 个 信息 源 ， 不 同类 别 的 传感器 所 捕获 的 








息 内 容 和 信息 格式 不 同 。 传 感 器 


获得 的 数据 具有 实时 性 ， 按 一 定 的 频率 周期 性 地 采集 信息 才 不 断 更 新 数据 。 

(2) 物 联 网 是 一 种 建立 在 互联 网 上 的 泛 在 网 络 。 物 联网 技术 的 重要 基础 和 核心 仍旧 是 
互联 网 ， 通 过 各 种 有 线 和 无 线 网 络 与 互联 网 融合 ”将 物体 的 信息 实时 准确 地 传递 出 去 。 在 
物 联网 上 的 传感器 定时 采集 的 信息 需要 通过 网 络 传输 ， 由 于 其 数量 极其 庞大 ， 形 成 了 海量 


信息 ， 在 传输 过 程 中 为 了 保障 数据 的 正确 性 和 及 时 性 ， 必 须 适 应 各 种 异 构 网 络 和 协议 。 
不 仪 仅 提供 了 传感器 的 连接 ， 其 本 身 也 具有 智能 处 理 的 能 力 ， 能 够 对 物体 





(3) 物 联 


习 











实施 智能 控制 。 物 联网 将 传感器 和 智能 处 理 相 结合 ， 利 用 云 计 算 、 模 式 识 别 等 各 种 智能 技 
术 ， 扩 充 其 应 用 领域 。 从 传感器 获得 的 海量 信息 中 分 析 、 加 工 和 处 理 出 有 意义 的 数据 ， 以 


















































适应 不 同 用 户 的 不 同 需求 ， 从 而 发 现 新 的 应 用 领域 和 应 用 模式 。 
因此 ， 不 能 把 传感器 网 或 RFID 网 等 同 于 物 联 网 。 事 实 上 传感器 技 





术 也 好 、RFID 技术 





也 好 ， 都 仅仅 是 信息 采集 技术 之 一 。 除 传感器 技术 和 RFID 技术 外 ,GPS、 视 频 识 别 、 红 外 、 





激光 、 扫描 等 所 有 能 够 实现 自动 识别 与 物 物 通信 的 技术 都 可 以 成 为 物 联 








网 的 信息 采集 技术 。 


传感器 网 或 者 RFID 网 只 是 物 联网 的 一 种 应 用 ， 但 绝 不 是 物 联 网 的 全 部 。 另 外 ， 也 不 能 把 
物 联网 当成 互联 网 的 无 限 延伸 ， 把 物 联 网 当成 所 有 物 的 完全 开放 、 全 部 互联 、 全 部 共享 的 












































台 。 但 物 联网 既 可 以 是 平常 意义 上 的 互联 网 向 物 的 延伸 ， 也 可 以 根据 现实 需要 及 





产业 应 用 组 成 局 域 网 、 专 业 网 。 现 实 中 没 必要 也 不 可 能 使 全 部 物品 联网 ， 事 实 上 很 多 初级 
的 物 联 网 早 就 处 于 应 用 阶段 ， 物 联网 理念 就 是 在 很 多 现实 应 用 基础 上 推出 的 创新 ， 是 对 早 





















































就 存在 的 具有 物 物 互联 的 网 络 化 、 智 能 化 和 自动 化 系统 的 概括 与 提升 。 
7.1.3 ” 物 联网 的 发 展 历程 
1995 年 比尔 。 盖 茨 在 《未 来 之 路 》 中 提出 了 物 - 物 互联 的 概念 。 
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1998 年 MIT Auto-ID 中 心 的 学 者 Kevin Ashton 将 RFID 技术 与 传感器 技术 用 于 日 常 物 
品 中 ， 基 于 互联 网 、RFID 技术 和 EPC 标准 ， 在 计算 机 互联 网 的 基础 上 ， 利 用 射频 识别 技 
术 、 无 线 数据 通信 技术 等 , 构造 了 一 个 实现 全 球 物品 信息 实时 共享 的 实物 互联 网 “Internet of 
Things”( 简 称 物 联网 )。 
1999 年 在 美国 召开 的 移动 计算 和 网 络 国际 会 议 上 , MIT Auto-ID 中 心 的 Ashton 教授 首 
先 提 出 物 联网 这 个 概念 ， 会 议 认 为 “ 物 联网 是 下 一 个 世纪 人 类 面临 的 又 一 个 发 展 机 遇 ”。 
2005 年 在 突尼斯 举行 的 信息 社会 世界 峰会 上 ， 国 际 电 信 联 盟 发 表 的 《ITU 互联 网 报告 
2005: 物 联网 》 中 ， 引 用 了 “ 物 联网 ”的 概念 。 报 告 指出 ， 无 所 不 在 的 “ 物 联网 ”通信 时 
代 即 将 来 临 ， 世 界 上 所 有 的 物体 ， 从 轮胎 到 牙刷 、 从 房屋 到 纸巾 都 可 以 通过 互联 网 主动 进 
行 信息 交换 ， 射 频 识 别 技 术 、 传 感 器 技术 、 纳 米 技术 、 智 能 嵌入 技术 将 得 到 更 加 广泛 的 
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2009 年 年 初 ， 奥 巴 马 就 任 美国 总 统 后 ， 将 智能 电网 和 物 联网 并 列 为 振兴 经 济 、 确 立 竟 
争 优势 的 关键 战略 ， 并 明确 了 “智慧 地 球 ” 的 核心 和 内 涵 是 更 透彻 的 感知 、 更 全 面 的 互联 
互通 、 更 深入 的 智能 化 ， 三 者 结合 起 来 就 是 物 联网 。 
2009 一 2011 年 ， 在 国务 院 的 指导 下 ， 中 央 各 部 委 及 各 省 市 纷纷 出 台 如 物 联网 专项 基金 
扶持 、 物 联网 示范 试点 工程 、 税 收 优惠 等 “推动 物 联网 产业 发 展 ” 的 政策 。 ” 回 丰 党 回 
2 

[Oh 





























2016 年 ， 整 个 物 联网 产业 进入 良性 发 展 阶段 ， 这 一 年 ， 我 国 物 联网 产业 
在 工业 与 民用 领域 开始 齐头并进 ， 政 府 推出 了 一 系列 扶持 政策 以 及 示范 试点 
项 目 。 【拓展 视频 】 
7.1.4” 物 联网 的 基本 结构 “ 


物 联网 的 技术 复杂 、 形 式 多 样 ， 通 过 对 物 联网 多 种 应 用 需求 的 分 析 ， 目 前 比较 认可 的 
是 把 物 联网 分 为 三 个 层次 ， 感知 层 、 网 络 层 和 应 用 层 ， 如 图 7.2 所 示 。 














应 用 及 控制 : 浏览 器 、 各 类 用 户 移 


动 终端 、 信 息 管理 中 心 、 数 据 库 等 








_， | 核心 承载 My 络 : 3G、 互 联网 等 
网 络 层 “| 接 入 网 : 汇聚 节点 、 末 档 网 等 








信息 感知 采集 ， 条 码 识 读 器 、RFID 
感知 屋 。 | 读 写 器 、 传 感 器 、 视 频 摄像 头等 





回 
【拓展 知识 】 





图 7.2 物 联网 基本 结构 示意 图 
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1. 感知 层 


感知 层 相当 于 整个 物 联网 体系 的 感觉 器 官 ， 如 同人 体 的 皮肤 和 四 肢 。 感 知 层 主要 负责 
两 项 任务 ， 分 别 是 识别 物体 和 采集 信息 。 识 别 物体 ， 是 通过 物品 编码 来 确定 物品 是 什么 ; 
采集 信息 是 利用 传感器 来 感知 物品 怎么 样 。 其 中 物 联网 中 的 物 ， 指 的 是 现实 世界 中 的 客观 
事物 ， 诸 如 电器 设备 、 基 础 设施 、 家 用 电器 、 计 算 机 和 建筑 物 等 。 所 采集 的 物品 信息 ， 指 
的 是 物品 能 够 被 感知 的 因素 ， 诸 如 温度 、 湿 度 、 压 力 和 光线 等 。 

感知 层 在 实现 其 感知 功能 时 所 用 到 的 主要 有 RFID、 传 感 器 、 摄 像 头 和 GPS 技术 等 。 
RFID 技术 主要 实现 的 是 对 物品 的 识别 , 通过 识别 装置 靠近 物品 上 的 编码 , 读 取 物 品 的 信息 ， 
从 而 来 确定 物品 。 传 感 器 技术 主要 利用 各 式 各 样 的 传感器 来 感知 物品 的 温度 、 湿 度 、 压 力 
光线 等 可 被 感知 的 因素 。 摄 像 头 技 术 可 以 实时 地 采集 到 物品 在 空间 中 的 动态 



























































影像 信息 。 利 用 GPS 技术 ， 可 以 在 全 球 范围 内 实时 进行 定位 、 导 航 。 
感知 层 的 主要 目标 就 是 要 实现 对 客观 世界 的 全 面 感知 ， 其 核心 是 要 解决 
【拓展 视频 】 智能 化 、 小 型 化 、 低 功 耗 和 低 成 本 的 问题 “| 
; 站 

2. 网 络 层 民 人 和 色 
络 层 由 各 种 私有 网 络 、 互 联网 、 有 线 和 无 线 通 信 网 、 网 络 管理 系统 和 云 计算 平台 等 

组 成 ， 相 当 于 人 的 神经 中 枢 和 大 脑 ， 负 责 传递 和 处 理 感知 层 获取 的 信息 。 

移 联 网 的 网 络 层 包括 接 入 网 与 互联 网 的 融合 网 络 、 网 络 管理 中 心 和 信息 处 理 中 心 等 。 
网 包括 移动 通信 网 、 有 线 电话 网 ,> 通 过 接 入 网 能 将 信息 传 和 互联网。 网络 管理 中 心 和 
信息 外 理 中 心 是 以 数据 为 中 的 和 网 中 用 3 查询 、 分 析 和 处 理 感知 层 获取 的 
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网 络 导 主 要 技术 箱 无 六 入 技术 、 光 终 接 六 丢 术 和 电力 网 接 入 技术 等 。 其 中 ， 无 线 接 
入 技术 有 3G\、4G、WiFi 和 蓝牙 等 ， 光 纤 接 入 技术 是 指 光纤 到 楼 、 光 纤 到 路 边 、 以 太 网 到 
用 户 的 接 入 技术 -让 此 真正 实现 了 千 光 到 小 区 、 百 兆 到 楼 、 十 兆 到 家 庭 的 目标 。 电 力 网 接 
入 技术 是 利用 电力 线路 为 物理 介质 ， 将 家 中 电器 连 为 一 体 ， 实 现 家 庭 局 域 网 。 


3. 应 用 层 


应 用 层 由 各 种 应 用 服务 器 组 成 (包括 数据 库 服务 器 ) ， 其 主要 功能 包括 对 采集 数据 的 汇 
聚 、 转 换 、 分 析 ， 以 及 用 户 层 呈 现 的 适 配 和 事件 触发 等 。 对 于 信息 采集 ， 由 于 从 末梢 节点 
量 原 始 数据 ， 且 这 些 原始 数据 对 于 用 户 来 说 只 有 经 过 转换 、 筛 选 、 分 析 处 理 后 才 
有 实际 价值 。 这 些 应 用 服务 器 根据 用 户 的 呈现 设备 完成 信息 呈现 的 适 配 ， 并 根据 用 户 的 设 
置 触发 相关 的 通告 信息 。 同 时 ， 当 需要 完成 对 末梢 节点 的 控制 时 ， 应 用 层 还 能 完成 指令 生 
成 控制 和 指令 下 发 控制 。 除 此 之 外 ， 应 用 层 还 包括 物 联网 管理 中 心 、 信 息 中 心 等 利用 下 
代 互 联网 的 能 力 对 海量 数据 进行 智能 处 理 的 云 计算 功能 。 


7.2 物 联网 安全 





















































































































































物 联网 作为 一 个 复杂 融合 网 络 ， 不 仅 存在 与 传感器 网 络 、 移 动 通信 网 络 和 互联 网 同样 
的 安全 问题 ， 还 有 其 特殊 性 ， 如 隐私 保护 问题 、 异 构 网 络 的 认证 与 访问 控制 问题 、 信 息 的 
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存储 和 管理 问题 等 。 从 物 联网 的 信息 处 理 过 程 来 看 ， 感 知 信息 需 经 过 采集 、 汇 聚 、 融 合 、 
传输 、 决 策 和 控制 等 过 程 ， 整 个 信息 处 理 的 过 程 体现 了 物 联网 安全 的 特征 与 要 求 ， 也 揭示 
了 所 面临 的 安全 问题 。 


7.2.1 物 联 网 安全 概述 


物 联网 在 近 些 年 发 展 越 来 越 快 ， 其 所 暴露 出 的 安全 问题 也 是 层出不穷 ， 物 联网 安全 作 
为 网 络 安全 的 一 部 分 ， 目 前 也 越 来 越 受 到 重视 。 

(1) 感知 网 络 的 信息 采集 、 传 输 和 信息 安全 问题 。 

感知 节点 呈现 多 源 异 构 性 ， 感 知 节点 通常 情况 下 功能 简单 (如 自动 温度 计 )、 携 带 能 
少 (使 用 电池 )， 使 得 它们 无 法 拥有 复杂 的 安全 保护 能 力 ， 而 感知 网 络 多 种 多 样 ， 从 温度 测 
量 到 水 文 监控 ， 从 道路 导航 到 自动 控制 ， 它 们 的 数据 传输 和 消息 世 没有 特定 的 标准 ， 所 以 
没 法 提供 统一 的 安全 保护 体系 。 <% 

(2) 核心 网 络 的 传输 和 信息 安全 问题 。 人 

核心 网 络 具有 相对 完整 的 安全 保护 能 力 ， 但 是 由 于 物 联 网 中 节点 数量 庞大 ， 且 以 集群 
方式 存在 ， 因 此 会 导致 在 数据 传播 时 ， 由 于 大 量 机 器 数据 的 发 送 使 网 络 拥塞， 产生 拒绝 服 
务 攻击 。 此 外 ， 现 有 通信 网 络 的 安全 架构 都 是 从 入 的 通信 的 角度 设计 的 ， 对 以 物 为 主体 的 
物 联网 ， 要 建立 适合 于 感知 信息 传输 与 成 用 的 安全 架构 。 

(3) 物 联网 业务 的 安全 问题 。 、、 

支撑 物 联网 业务 的 平台 有 着 不 同 的 安全 策略 ， 如 云 计算 、 分 布 式 系统 、 海 量 信息 处 理 
等 ， 这 些 支 撑 平台 要 为 上 层 服务 管理 和 大 规模 行业 应 用 建立 起 一 个 高 效 、 可 靠 和 可 信 的 系 
统 ， 而 大 规模 、 多 平台 人 多 行业 的 特点 使 物 联网 业务 层次 前 9 安全 面临 新 的 挑战 。 

另外 ， 从 信息 与 网 络 安全 的 角度 来 看 ， _ 物 联网 安全 的 目标 是 要 达到 被 保护 信息 的 机 密 
性 、 完整 性 和 可 用 怖 > 因此 ， 还 应 从 安全 的 机 密 性 、 完整 性 和 可 用 性 来 分 析 物 联网 的 安全 
需求 。 信 息 隐私 症 物 联网 信息 机 密 性 的 直接 体现 ， 如 感知 终端 的 位 置信 息 是 物 联 网 的 重 
信息 资源 之 一 ”也 是 需要 保护 的 敏感 信息 。 另 外 ， 在 数据 处 理 过 程 中 同样 存在 隐私 保护 问 
题 ， 如 基于 数据 挖掘 的 行为 分 析 等 ， 对 此 要 建立 访问 控制 机 制 ， 控 制 物 联网 中 的 信息 采集 、 
传递 和 查询 操作 ， 保 证 不 会 由 于 个 人 隐私 或 机 构 秘 密 的 泄露 而 造成 对 个 人 或 机 构 的 伤害 。 
信息 的 加 密 是 实现 机 密 性 的 重要 手段 ， 由 于 物 联网 的 多 源 异 构 性 ， 使 密 钥 管理 显得 更 为 困 
难 ， 特 别 是 对 感知 网 络 的 密 钥 管理 是 制约 物 联网 信息 机 密 性 的 瓶颈 。 
鬼 联 网 的 信息 完整 性 和 可 用 性 贯穿 物 联网 数据 流 的 全 过 程 ， 网络 入 侵 、 拒绝 攻击 服务 、 
路 由 攻击 等 都 使 信息 的 完整 性 和 可 用 性 受到 破坏 ， 同 时 物 联网 的 感知 互动 过 程 也 要 求 网 络 
具有 高 度 的 稳定 性 和 可 靠 性 。 物 联网 与 许多 应 用 领域 的 物理 设备 相关 联 ， 要 保证 网 络 的 稳 
定 可 靠 ， 如 在 仓储 物流 应 用 领域 ， 物 联网 必须 是 稳定 的 ， 要 保证 网 络 的 连通 性 ， 不 能 出 现 
互联 网 中 电子 邮件 时 常 丢失 等 问题 ， 不 然 无 法 准确 检测 入 库 和 出 库 的 物品 。 
因此 ， 物 联网 的 安全 特征 体现 为 感知 信息 的 多 样 性 、 网 络 环境 的 多 样 性 和 应 用 需求 的 
多 样 性 ， 呈 现 出 网 络 规模 和 数据 处 理 量 大 且 决 策 控制 复杂 的 特点 ， 给 安全 防范 提出 了 新 的 
挑战 。 
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7.2.2 ” 物 联网 安全 的 特点 


与 互联 网 安全 相 比 ， 物 联网 的 安全 问题 更 为 突出 ， 互 联网 一 旦 i 
的 损失 一 般 集中 在 信息 领域 ， 而 物 联网 一 旦 受到 攻击 ， 那 么 将 会 直接 影响 现实 社会 。 

会 出 现 工厂 停产 、 供 应 链 中 断 、 医 院 无 法 正常 就 医 等 问题 ， 进 而 造成 社会 秩序 混乱 ， Se 
于 直接 威胁 到 人 类 的 生命 安全 ， 因 此 物 联网 的 安全 问题 显得 尤为 重要 。 物 联网 的 安全 具 
有 以 下 特点 。 

(1) 物 联网 的 脆弱 性 。 

互联 网 在 设计 之 初 ， 其 主要 目标 是 用 于 科研 和 军事 ， 相 对 比较 封闭 ， 没 有 从 整体 、 系 

统 和 开放 性 应 用 的 角度 来 思考 、 解 决 安全 问题 ， 因 此 互联 网 本 身 并 不 安全 ， 这 是 当前 互联 
网 安全 问题 日 益 严重 的 根源 。 又 由 于 物 联网 建设 在 互联 网 的 基 列 必 上 ， 互 联网 安全 的 及 
性 ， 同 样 影响 着 物 联 网 的 安全 。 (XK 
(2) 网 络 环境 的 复杂 性 。 Ye、 
掀 联 网 将 组 网 的 概念 延 人 到 了 现实 生活 的 物品 当下 :将 涉及 物流 、 生产 、 金 融 、 家 居 、 
城市 管理 和 社会 活动 等 方方面面 从 某 种 意义 上 来 说 ， 复 杂 的 应 用 需求 将 现实 生活 建设 在 
物 联网 中 ， 从 而 导致 物 联网 的 组 成 非常 复杂 , 复杂 性 带 来 了 诸多 不 确定 性 ， 从 安全 角度 无 
法 确定 物 联网 信息 传输 的 各 个 环节 是 否 被 未 知 的 攻击 者 控制 ， 复 杂 性 成 为 安全 保障 的 一 大 
障碍 。 SAY 

(3) 无 线 信道 的 开放 性 。， “~、》 XX、 

为 了 满足 物 联网 终端 自 直 移 动 的 需要 ， 物 联网 边缘 更 多 地 依赖 于 无 线 通 信 技 术 ， 无 线 
信道 的 开放 性 使 其 很 容易 受到 外 部 信号 的 干扰 和 攻击 。 无 线 信道 不 存在 明显 边界 ， 无 线 网 
络 比 有 线 网 络 更 容易 被 和 侵 ， 外 部 观测 者 可 以 很 容易 对 无 线 信号 进行 监听 ， 再 者 ， 无 线 技 
术 是 从 军用 转向 民用 对 无 线 网 络 的 攻击 技术 研究 已 有 多 年 ， 目 前 ， 通 过 智能 手机 和 手持 
设备 就 可 以 对 无 线 网 络 发 起 攻击 。 因 此 保障 物 联网 的 无 线 通信 安全 也 就 更 加 困难 。 

(4) 物 联网 感知 端的 能 力 局 限 性 。 

方面 ， 无 线 组 网 方式 使 物 联 网 面临 着 更 为 严峻 的 安全 形势 ， 使 其 对 安全 提出 了 更 高 
求 ， 另 一 方面 ， 物 联网 感知 端 一 般 是 微型 传感器 和 智能 卡 (如 射频 标签 )， 其 在 运算 处 理 、 
数据 存储 能 力 以 及 功率 提供 上 都 比较 受 限制 ， 导 致 一 些 对 计算 、 存 储 、 功 耗 要 求 较 高 的 安 
全 措施 无 法 加 载 。 


7.2.3 ” 物 联网 安全 的 层次 结构 


对 应 于 物 联 网 的 基本 结构 , 物 联网 安全 的 层次 结构 见 表 7-1。 ee 
层次 。 感 知 层 安 全 威胁 主要 指 射 频 识别 安全 威胁 、 无 线 传 感 网 安全 威胁 和 移动 智能 
全 威胁 。 网 络 层 安全 威胁 主要 针对 数据 泄露 或 破坏 以 及 海量 数据 融合 等 方面 el 
应 用 层 安全 威胁 主要 体现 在 用 户 隐私 泄露 、 访 问 控制 措施 设置 不 当 与 安全 标准 不 完善 等 
问题 。 
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表 7-1 物 联 网 的 安全 层次 结构 













层次 结构 主要 应 用 主要 安全 内 容 








信息 处 理 安全 
六 用 层 能 交通 、 环 境 监测 、 智 能 计算 、 并 行 计算 、 云 计算 等 
应 用 层 | 智能 交通 、 环 境 监测 、 智 能 计算 、 并 行 计算 、 云 计算 等 系统 平台 安全 
网 络 安全 


GSM、3G 通信 网 、 卫 星 网 、 互 联网 等 








RFID、 二 维 码 、 传 感 器 、 红 外 感性 等 


以 密码 技术 为 核心 的 基础 信息 安全 平台 及 基础 设施 建设 是 物 联网 安全 ， 特 别 是 数据 隐 
私 保护 的 基础 ， 安 全 平台 同时 包括 安全 事件 应 急 响 应 中 心 、 数 据 备份 和 灾难 恢复 设施 、 安 
全 管理 设施 等 。 安 全 防御 技术 主要 是 为 了 保证 信息 的 安全 而 采用 的 广 些 方法 ， 在 网 络 和 通 

















信 传 输 安全 方面 ， 主 要 针对 网 络 环境 的 安全 ， 如 VPN 和 路 由 的 安全 等 ， 实 现 网 络 互 连 过 程 
的 安全 ， 旨 在 确保 通信 的 机 密 性 、 完 整 性 和 可 用 性 。 而 应 用 环境 主要 针对 用 户 的 访问 控制 
和 审计 ， 以 及 应 用 系统 在 执行 过 程 中 产生 的 安全 问题 。 

1. 感知 层 的 安全 \ 


感知 层 的 任务 是 多 层次 感知 外 界 信息 ,或 者 说 是 原始 信息 的 收集 。 该 层 的 典型 设备 包 
括 各 类 RFID 装置 、 各 类 传感器 (如 红外 、 超声、 温度 、 湿 度 、 速 度 等 )， 图 像 捕捉 装置 ( 报 
像 头 )， 全 球 定位 系统 (GPS)， 激 光 扫描 仪 等 。 

这 一 所 面临 的 主要 安全 疝 题 包括 物理 安全 和 信息 采集 安全 。 物理 安全 主要 是 指 保证 
物 联网 信息 采集 节点 不 被 欺骗 、 控 制 和 破坏 。 信 息 采 集 安全 则 主要 包括 防止 采集 的 信息 被 
窃听 、 算 改 、 伪 造 和 重 放 攻击 。 根 据 以 上 的 分 析 ,” 感知 层 的 安全 问题 主要 表现 为 相关 数据 
信息 在 机 密 性 完整 性 和 可 用 性 方面 的 要 求 ;主要 涉及 RFID/EPC、 传输 技术 的 安全 问题 等 。 

实现 RFID\ 安 全 性 机 制 所 采用 的 方法 主要 有 物理 方法 、 密 码 机 制 以 及 二 者 相 结合 的 方 
法 ， 使 用 物理 途径 来 保护 RFID 标签 安全 性 的 方法 主要 有 如 下 几 类 。 

(1) 静电 屏蔽 。 通 常 采用 由 金属 网 或 金属 薄片 制 成 的 容器 ， 使 得 某 一 频段 的 无 线 电信 
号 (或 其 中 一 段 的 无 线 电信 号 ) 无 法 穿 透 。 当 RFID 标签 置 于 该 外 单 中 , 保护 标签 无 法 被 激活 ， 
当然 也 就 不 能 对 其 进行 读 / 写 操作 ， 从 而 保护 了 标签 上 的 信息 。 这 种 方法 的 缺点 是 ， 必 须 将 
贴 有 RFID 的 标签 置 于 屏蔽 笼 中 ， 使 用 不 方便 。 

(2) 阻塞 标签 。 采 用 一 种 标签 装置 ， 通 过 发 射出 假冒 标签 序列 码 的 连续 频谱 信号 ， 来 
隐蔽 其 他 标签 的 序列 码 。 这 种 方法 的 缺点 是 需要 一 个 额外 的 标签 ， 并 且 当 标签 和 阻塞 标签 
分 离 时 其 保护 效果 也 将 失去 。 

(3) 主动 干扰 。 用 户 可 以 采用 一 个 能 主动 发 出 无 线 电信 号 的 装置 ， 以 干扰 或 中 断 附近 
其 他 RFID 读 写 器 的 操作 。 主 动 干扰 带 有 强制 性 ， 容 易 造 成 附近 其 他 合法 无 线 通信 系统 无 
法 正常 通信 。 

(4) 改变 读 写 器 频率 。 读 写 器 可 使 用 任意 频率 ， 这 样 未 授权 的 用 户 就 不 能 轻易 地 探测 
或 窃听 读 写 器 与 标签 之 间 的 通信 。 

(5) 改变 标签 频率 。 特 殊 设 计 的 标签 可 以 通过 一 个 保留 频率 传送 信息 ， 然 而 ， 该 方法 
的 最 大 缺点 是 需要 复杂 电路 ， 容 易 造 成 设备 成 本 过 高 。 
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(6) 感知 信息 加 密 。 除 一 些 物理 上 的 安全 保护 方法 外 ， 对 感知 信息 的 加 密 也 是 一 种 有 


效 的 保护 方法 。 
2. 网 络 层 的 安全 

















根据 不 同 的 应 用 需求 进行 信息 处 理 ， 











和 核心 层 ， 主 要 是 网 络 基础 设施 ， 包 括 互联 网 、 移 动 网 和 一 
广播 电视 网 等 )。 网 络 层 既 可 依托 公众 电信 网 和 互联 网 ， 也 可 




















实现 信息 的 传送 和 通信 。 这 一 





些 专 业 网 (如 国家 电力 专用 网 、 
以 依托 行业 专业 通信 和 网络 ， 还 











物 联网 的 网 络 层 主要 用 于 把 感知 层 收 集 到 的 信息 安全 可 靠 地 传输 到 信息 应 用 层 ， 然 后 








层 又 可 以 细 分 为 接 入 层 



























































专用 网 ， 核 心 层 依托 公众 网 。 
































寺 依 托 公 众 网 和 专用 网 ， 如 接 入 层 依 托 公众 网 ， 核 心 


络 导 临 的 安全 问题 主要 分 为 两 类 : 





层 则 依托 专用 网 ， 或 接 入 层 依 托 


一 是 来 自 物 联网 本 身 ( 主 要 包括 网 络 的 开放 性 架 
构 、 系 统 的 接 入 和 互 连 方式 ， 以 及 各 类 功能 繁多 的 网 络 设备 和 终端 设备 等 ) 安 全 隐患， 二 是 
源 于 构建 和 实现 物 联网 网 络 层 功能 的 相关 技术 (如 云 计 算 、 “网 络 存储 、 异 构 网 络 技术 等 ) 的 
安全 弱点 和 协议 缺陷 。 对 安全 的 需求 可 以 概括 为 数据 机 密 性 、 数据 完整 性 、 数 据 流 机 密 性 
以 及 移动 网 中 认证 与 密 钥 协商 机 制 的 一 致 性 或 兼容 性 、 跨 域 认证 和 跨 网 络 认 证 等 方面 。 
在 物 联网 发 展 过 程 中 ， 目 前 的 互联 网 或 者 下 一 代 互联 网 仍 将 是 物 联 网 网 络 层 的 核心 载 
































体 ， 多 数 信息 需要 经 过 互联 网 传输 。 互联 网 加 到 的 拒绝 服务 攻击 (Denial of Service, DoS) 
和 分 布 式 拒绝 服务 攻击 (Distributed Denial qeservice ， DDoS) 等 仍然 存在 ,因此 需要 有 更 好 
的 防范 措施 和 灾难 恢复 机 制 。 另 一 -方面 在 物 联网 信息 传输 过 程 中 ， 需 要 经 过 一 个 或 多 个 
不 同 架构 的 络 进行 信息 交接 !7 异 构 网 络 的 信息 交换 将 成 为 物 联网 安全 的 脆弱 点 ， 特别 在 











网 络 认证 方面 ， 存 在 中 间 人 攻击 和 其 他 类型 的 攻击 (如 异步 攻击 合谋 攻击 等 )， 这 些 攻击 


都 需要 有 更 高 的 安全 防护 错 施 。 

















机 制 和 机 密 性 保护 机 制 。 

















简 言 之 ， 网 络 层 的 安全 架构 主要 包括 以 下 4 个 方面 。 
(D 节点 认证 、 数 据 机 密 性 、 完 整 性 、 数 据 流 机 密 性 、DDoS 攻击 的 检测 与 预防 。 
(2) 移动 网 络 的 兼容 性 、 跨 域 认 证 和 跨 网 络 认 证 。 
、 端 对 端 加 密 和 节点 对 节点 加 密 、 密 码 算法 和 协议 等 。 





(3) 相应 密码 技术 ， 如 密 钥 管 理 


(4) 组 播 和 广播 通信 的 认证 性 、 
3. 应 用 层 的 安全 











机 密 性 和 完整 性 安全 机 制 。 








网 络 层 的 安全 机 出 可 分 为 到 市 机密 任 季 二 到 节点 机 密 性 。 对 于 端 到 端 机 密 性 ， 需 
要 建立 如 下 安全 机 制 : 端 到 端 认 证 机 制 、 端 到 端 密 钥 协商 机 制 、 密 铀 管理 机 制 和 机 密 性 算 
法 选取 机 制 等 ,在 这 些 安全 机 制 中 ， 根 据 需 要 可 以 增加 数据 完整 性 服务 。 对 于 节点 到 节点 
机 密 性 ， 需 要 节点 间 的 认证 和 密 钥 协 商 协议 ， 这 类 协议 要 各 
的 选取 和 数据 完整 性 服务 则 可 以 根据 需求 选取 或 省 略 。 考 虑 到 跨 网 
要 建立 不 同 网 络 环境 下 的 认证 衔接 机 制 ， 另 外 ， 根 据 应 用 层 的 不 同 
能 区 分 为 单 播 通信 、 组 播 通信 和 广播 通信 ， 


点 考虑 效率 因素 ， 机 密 性 算法 


络 架构 的 安全 需求 ， 需 
需求 ， 网 络 传输 模式 可 


针对 不 同类 型 的 通信 模式 也 应 该 有 响应 的 认证 











应 用 层 所 涉及 的 某 些 安全 问题 ， 通 过 前 面 几 个 逻辑 层 的 安全 解决 方案 可 能 仍然 无 法 解 

















决 ， 如 隐私 保护 等 。 此 外 ， 应 用 层 还 将 涉及 知识 产权 保护 、 


等 安全 需求 和 相应 技术 。 
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计算 机 取证 、 计 算 机 数据 销毁 
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应 用 层面 临 的 需求 和 挑战 主要 来 自 以 下 几 个 方面 : 如 何 根据 不 同 访问 权限 对 同一 数据 
库 内 容 进行 筛选 ， 如 何 提供 用 户 隐私 信息 保护 ， 同 时 又 能 正确 认证 ， 如 何 解决 信息 泄露 追 














踪 问题 ; 如 何 进行 计算 机 取证 ;如 何 销毁 计算 机 数据 ;如 何 保护 电子 产品 和 软件 的 知识 产 































































































于 物 联网 需要 根据 不 同 应 用 需求 对 共享 数据 分 配 不 同 的 访问 权限 ， 而 且 不 同 权限 访 

问 同一 数据 可 能 得 到 不 同 的 结果 。 例 如 ， 道 路 交通 监控 视频 数据 在 用 于 城市 规划 时 只 需要 

很 低 的 分 辨 率 即 可 ， 因 为 城市 规划 需要 的 是 交通 堵塞 的 大 概 情况 ; 当 用 于 交通 管制 时 就 需 

要 清晰 一 些 ， 因 为 需要 知道 交通 实际 情况 ， 以 便 能 及 时 发 现 哪里 发 生 了 交通 事故 ， 以 及 交 
事故 的 基本 情况 等 。 因 此 如 何以 安全 方式 处 理 信息 是 应 用 中 的 一 项 挑战 。 

随 着 个 人 和 商业 信息 的 网 络 化 ， 越 来 越 多 的 信息 被 认为 是 用 户 隐私 信息 。 需 要 隐私 保 

护 的 应 用 至 少 包 括 了 如 下 几 种 ， 移动 用户 既 需 要 知道 (或 被 合法 知道 ) 其 位 置信 息 ， 又 不 愿 





























意 被 非法 用 户 获取 该 信息 ;用户 既 需要 证 明 自己 在 合法 使 用 某 种 业务 ， 又 不 想 让 他 人 知道 
自己 在 使 用 某 种 业务 ， 病 人 急救 时 需要 及 时 获得 该 病人 的 电子 病历 信息 ， 但 又 要 保护 该 病 
历 信息 不 被 非法 获取 许多 业务 需要 匿名 ， 如 网 络 投票 :很 多 情况 下 ， 用 户 信息 是 认证 过 
程 的 必须 信息 ， 如 何 对 这 些 信息 提供 隐私 保护 ,是 二 个 具有 挑战 性 的 问题 ， 但 又 是 必须 要 
解决 的 问题 。 AX 
基于 物 联网 应 用 层 的 安全 挑战 和 安全 需求 ， 需 要 如 下 的 安全 机 制 : 有 效 的 数据 库 访 问 
控制 和 内 容 筛 选 机 制 ， 不 同 场景 的 隐私 信息 保护 技术 ， 有 效 的 计算 机 获取 技术 ， 安 全 的 计 
算 机 数据 销毁 技术 等 。 针 对 这 些 安全 机 制 ， 需 要 发 展 相 关 的 密码 技术 ， 包 括 访问 控制 、 匿 
名 认证 、 门 限 密码 、 数 字 水 印 和 指纹 技术 等 ， 以 及 建立 相应 健全 的 法 律 法 规 ， 实 现 对 用 户 
行为 的 约束 。 N “x 
























































7 
1 安全 是 物 联网 的 必 选 项 


从 智能 家 居 到 智能 城市 、 从 互联 汽车 到 互联 电表 ， 各 种 丰富 多 彩 、 充 满 魅力 的 物 联 网 应 用 ， 向 人 
们 充分 展现 出 了 一 个 美好 的 万 物 互 联 的 世界 。 但是， 广阔 的 应 用 前 景 和 美好 的 互联 世界 ， 都 离 不 开 安 
全 这 一 块 最 重要 的 “基石 ” 。 没有 安全 保障 的 物 联 网 ， 会 给 人 们 的 生产 生活 带 来 致命 性 的 打击 。 

当前 ， 伴 随 着 物 联网 应 用 在 各 行 各 业 的 渗透 ， 物 联网 的 市 场 空 间 正 处 于 快速 扩大 之 中 。 据 高 德 纳 
咨询 公司 预测 ， 到 2020 年 全 球 物 联网 设备 数量 将 增 至 208 亿 台 ， 物 联网 产品 和 服务 供应 商 将 创造 超 
过 3000 亿美 元 的 收入 。 物 联网 将 渗透 进 人 们 生活 的 方方面面 ， 广 泛 进入 各 行 各 业 ， 衍 生出 诸如 智慧 
家 庭 、 智 慧 教 育 、 智 慧 医疗 、 可 穿戴 设备 、 车 联网 等 多 种 场景 . 

然而 ， 不 可 否认 的 是 ， 联 网 的 设备 越 多 ， 安 全 事件 的 影响 力 就 越 大 。2016 年 10 月 ， 黑 客 们 通过 
使 用 一 种 被 称 为 “ 物 联网 破坏 者 " 的 Mirai 病毒 造成 了 近 半 个 美国 的 网 络 瘫 痰 , 攻击 流量 超过 了 1Tbps， 
一 共有 超过 100 万 台 的 物 联网 设备 (主要 是 用 于 监控 、 用 户 可 联网 查看 视频 的 DVR 数字 录像 机 ) 参 与 了 
此 次 DDoS 攻击 。Mirai 病毒 可 通过 互联 网 搜索 物 联网 设备 ， 当 它 扫描 到 一 个 物 联网 设备 ， 例 如 网 络 
摄像 头 、 智 能 开关 等 ， 就 尝试 使 用 默认 密码 进行 登录 ,一旦 登录 成 功 ,这 台 物 联网 设备 就 进入 “肉鸡 ” 
名 单 ， 就 可 以 被 黑客 用 来 攻击 其 他 网 络 设备 。 

此 次 大 规模 的 攻击 事件 ， 暴 露出 物 联网 设备 存在 着 重大 安全 隐患 ， 也 暴露 出 业界 对 于 物 联网 安全 
缺乏 必要 的 重视 。 在 这 次 事件 中 ， 物 联网 设备 厂商 对 于 安全 的 轻视 可 谓 到 了 “ 令 人 发 指 ” 的 地 步 : 许 
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多 公司 开发 数字 录像 机 产品 时 ， 一 般 会 采用 通用 的 账户 名 和 密码 ， 并 且 会 将 通用 密码 写 入 到 固件 中 ， 
用 户 也 没有 途径 更 改 密码 , 这 样 一 来 黑客 只 需 简 单 尝 试 通用 的 账户 名 和 密码 (Mirai 病毒 自 带 60 个 通用 
密码 ), 就 有 可 能 控制 一 台数 字 录 像 机 , 而 这 正 是 短 时 间 内 超过 100 万 台 物 联网 设备 被 控制 的 根源 所 在 。 

物 联 网 的 安全 威胁 将 长 期 存在 ， 这 是 信息 和 通信 产业 必须 面 对 的 现实 。 客观 来 看 ， 传 统 通信 网 络 
乃至 计算 机 网 络 经 过 多 年 的 发 展 ， 尽 管 已 经 拥有 了 丰富 的 安全 手段 ， 但 依然 存在 着 大 量 的 安全 问题 。 
可 想 而 知 ， 联 网 种 类 更 加 丰富 、 应 用 场景 更 加 复杂 的 物 联网 ， 其 面临 的 安全 形势 是 何等 严峻 。 事实 上 ， 
对 全 球 组 织 的 一 项 调查 表明 ,47% 使 用 或 计划 使 用 物 联网 的 商业 组 织 , 在 行业 应 用 过 程 中 都 曾经 遇 到 
过 各 种 各 样 的 安全 问题 ， 包 括 控制 系统 被 攻破 、 联 网 设备 采用 简单 密码 、 通 信 过 程 未 加 密 等 。 

物 联网 的 安全 威胁 还 将 是 多 层面 的 ， 需 要 产业 参与 各 方 给 予 全 方位 的 重视 ， 第 一 ， 在 物 联 网 的 感 
知 层 ， 数 量 众多 、 无 所 不 在 的 传感器 ， 是 很 容易 被 攻击 的 薄弱 环节 ; 第 二 ， 在 物 联网 的 传输 层 ， 伴 随 
着 卫 化 和 融合 化 大 潮 ， 无 线 协议 本 身 的 缺陷 、 封 闭 的 工业 应 用 、 协 议 无 法 被 安全 设备 识别 、 通 信 过 程 
不 加 密 和 JIP 体系 自身 安全 问题 等 导致 安全 威胁 的 大 门 大 开 ; 第 三 ， 在 物 联 网 的 平台 和 应 用 层 ， 伴 随 着 
开放 化 趋势 ， 产 生 了 新 的 安全 风险 ， 例 如 新 平台 的 自身 漏洞 、 新 的 通信 协议 可 能 带 来 的 安全 问题 等 。 

在 万 物 互联 的 时 代 ， 由 于 联网 的 设备 数量 更 多 、 数 据 量 更 大 ， 公 挑战 公然 会 更 大 。 确保 物 联网 
的 安全 ， 对 于 任何 一 家 试图 进入 该 领域 的 企业 而 言 ， 都 不 是 可 选项 ,而 是 必 选 项 ， 从 产品 出 厂 时 就 应 
被 打上 “安全 ”的 烙印 。 pa 

(资料 来 源 : hpiswwaniicomeweahnoily nnoMoakonknL 1036744 hm201703.28) 


7.3 ” 物 联网 在 物流 中 的 应 用 
拓展 知识 】 
物 联网 的 应 用 非常 广泛 ,在 不 同 的 领域 中 都 可 以 见 到 物 联网 的 身影 其中， 物 联网 在 


物流 中 有 着 独特 的 应 用 ， 也 发 挥 着 不 可 或 缺 的 作用 。 一 方面 ， 伴 随 着 物 联网 的 不 断 发 展 ， 


物 联网 为 物流 市 场 的 扩大 竟 定 了 一 定 的 基础 促进 了 物流 在 





间 和 地 域 上 的 延伸 ， 另 一 方 


面 ， 物 流 的 发 展 对 于 物 联网 的 发 展 具有 重要 的 推动 作用 ， 在 一 定 程度 上 促进 了 物流 市 场 的 
扩大 ， 为 物流 管理 增加 了 新 的 动力 ， 二 者 之 间 呈 现 相互 联系 、 相 互 发 展 的 趋势 。 
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【拓展 视频 】 


-3.1 物 联 网 在 仓储 中 的 应 用 


库存 管理 在 整个 物流 过 程 中 占据 着 越 来 越 重要 的 地 位 。 现 代 技术 水 平 在 
国外 归 图 不断 进步 ， 基 于 物 联网 技术 的 库存 管理 模式 更 能 适应 市 场 需求 的 变化 。 实 时 
掌握 物流 过 程 中 产品 的 品质 、 标 识 、 位 置 等 信息 已 经 成 为 现代 物流 管理 的 新 
要 求 。 基 于 物 联网 环境 的 仓储 系统 架构 包括 系统 编码 体系 、 射 频 识别 系统 、 
系统 网 络 结构 、 服 务 及 软件 和 系统 硬件 五 个 部 分 。 

(1) 系统 编码 体系 。 
仓储 实体 大 体 上 可 以 分 为 货物 类 、 设 备 类、 设施 类 、 人 员 类 和 环境 类 。 仓 储 管理 需要 

















在 实体 对 象 上 粘贴 RFID 标签 ， 才 能 实现 仓储 智能 管理 。 仓 储 信息 编码 可 参照 EPC 分 子 段 
的 编码 方式 ， 信 息 访问 以 内 部 服务 器 为 主 ， 并 保留 访问 外 网 的 数据 接口 。 











(2) 射频 识别 
仓储 信息 自动 化 采集 系统 能 够 在 货物 移动 和 静止 时 对 信息 进行 快速 、 准 确 地 获取 ， 采 











巧 系统 主要 有 两 类 : 一 是 普及 范围 最 广 的 RFID 系统 ， 二 是 传 感 系统 。RFID 系统 在 仓储 管 
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理 中 主要 被 应 用 于 信息 采集 部 分 ， 体 现 为 对 人 员 、 货 物 、 设 施 和 设备 的 监管 ， 信 息 采 外 
于 数量 统计 、 定 位 、 权 限 和 流程 管理 等 多 个 方面 ; 传 感 系统 针对 不 可 标识 的 物体 收集 信息 
ee 物品 存储 环境 和 物品 形状 的 检测 。 
(3) 系统 网 络 结构 。 
tt ON 包括 现场 总 线 网 络 、 局 域 网 、 无 线 传 感 网 等 
前 两 者 的 应 用 最 多 。 物 联网 仓储 系统 涉及 很 多 自动 化 、 电 子 设施 设备 ， 如 自动 传输 装置 、 
智能 机 器 、 立 体 货架 、 电 子 显示 屏 、 扩 音 器 等 ， 这 些 设施 的 信息 交互 是 必须 要 解决 的 问题 。 
(4) 服务 及 软件 。 
仓储 系统 服务 是 为 仓储 信息 的 收集 、 传 输 和 处 理 设 定 控制 和 计算 规则 ， 通 过 这 些 规则 
为 应 用 层 提供 必要 的 服务 ， 满 足 仓储 管理 的 需求 。 需 求 包括 信息 采集 、 数 据 集成 、 资 源 调 
度 、 流 程 优化 和 权限 管理 。 这 些 服 务 以 一 定 的 输入 、 输 出 实现 仓储 系统 的 软件 系统 功能 。 
软件 系统 位 于 仓储 系统 最 高 层 ， 他 依 软 件 系统 接 功 能 分 大 到 有 业务 应 用 、 数 据 库 和 中 间作 
三 个 部 分 。 \ 

(5) 系统 硬件 。 , 六 + 

仓储 系统 所 涉及 的 物 联网 相关 硬件 设备 大 致 有 计算 机 、 手 机 、PDA、RFID 货物 标签 、 
车 载 读 卡 器 、 天 线 、 电 子 显示 屏 、 电 子 语音 设备 、 温度 传 感 标签 、 红 外 传感器 和 相应 读 卡 
器 、 摄 像 关 、 电 子 显示 屏 、 扩 音 器 、 NO 


73.2 物 联网 在 运输 中 的 应 用 ee 


XY 


萄 联 可 以 促进 物流 信息 化 < 着 邓 化 ， 运 给 是 人 类 社会 如 济 活动 中 不 可 所 少 的 必要 环 
节 ， 也 是 移 流 过 程 中 最 关键 的 作业 环节 ， ey We eh 用 。 


1 运输 质量 这 人 并 


掀 联 网 借助 宇 联网 、RFID 等 无 线 数据 通信 技术 ， 能 实现 单个 商品 的 识别 与 昌 踪 基于 
这 些 特 性 ， 将 物 联网 应 用 到 物流 的 各 个 环节 ， 保 证 商品 的 生产 、 运 输 、 仓 储 、 销 售 及 消费 
全 过 程 的 安全 和 实效 ， 有 具有 广阔 的 发 展 前 景 。 
物 联网 的 支持 ， 电 子 标签 承载 的 信息 就 可 以 实时 获取 ， 从 而 清楚 地 了 解 到 商品 的 

具体 位 置 ， 并 可 进行 自动 追踪 。 对 制造 商 而 言 ， 原 材料 供应 管理 和 产品 销售 管理 是 其 管理 
的 核心 ， 物 联网 的 使 用 使 得 商品 的 动态 跟踪 运送 和 信息 的 获取 更 加 方便 ， 对 不 合格 的 产品 
及 时 召回 ， 降 低产 品 退货 率 ， 提 高 自己 的 服务 水 平 ， 同 时 也 提高 了 消费 者 对 产品 的 依赖 度 。 
另外 ， 制 造 商 与 消费 者 之 间 的 信息 交 < 流 可 使 三 商 对 市 场 需求 做 出 更 快 的 响应 ， 在 市 场 信息 
凡 捕 捉 方面 夺 得 先 机 ， 从 而 有 计划 地 组 织 生 产 ， 调 配 内 部 员工 和 生产 资料 ， 降 低 甚 至 避免 
因 牛 鞭 效 应 带 来 的 投资 风险 。 

2. 运输 安全 

电子 产品 代码 EPC 可 以 自动 获取 数据 ， 进 行货 物 分 类 ， 降 低 取 货 、 送 货 成 本 ， 并 且 
EPC 电子 标签 中 编码 的 唯一 性 和 仿造 的 难度 可 以 用 来 鉴别 货物 的 真 伪 。 由 于 其 读 取 范 围 广 ， 
可 实现 自动 通关 和 运输 路 线 的 追踪 ， 从 而 保证 了 产品 在 运输 途中 的 安全 ， 即 使 在 运输 途中 
出 现 问题 ， 也 可 以 准确 地 定位 ， 做 出 及 时 的 补救 ， 使 损失 尽 可 能 降 到 最 低 ， 这 就 大 大 提高 
了 运输 商 送 货 的 可 靠 性 和 效率 ， 从 而 提高 了 服务 质量 。 
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3. 运输 效率 
运输 商 利 用 EPC 可 以 提高 信息 增值 服务 ， 从 而 提高 收益 率 ， 维 护 其 




















资金 安全 。 不 仅 如 

















此 ， 利 用 RFID 技术 对 高 速 移动 物体 识别 的 特点 ， 可 以 对 运输 了 











统计 ， 方 便 对 车 辆 的 管理 和 控制 。 具 体 应 用 方向 包括 公共 交 


[ 具 进 行 快速 有 效 的 定位 与 
票证 、 不 停车 收费 、 车 辆 管 








理 及 铁路 机 车 、 相 关 设 施 管理 等 。 基 于 RFID 技术 ， 可 以 为 实现 交通 的 信息 化 和 智能 化 提 





供 技术 保障 ， 实 际 上 ， 基 于 RFID 技术 的 军用 车 辆 管理 、 园 区 车 辆 管理 及 高 速 公路 不 停车 

















收费 等 应 用 已 经 在 开展 。 
7.3.3” 物 联网 在 配送 中 的 应 用 
1. 物 联 网 在 配送 中 心 内 部 作业 中 的 应 用 














配送 中 心 是 整个 物流 环节 的 中 心 纽带 ， 其 工作 的 好 坏 和 效率 的 高 低 直 接 决定 了 整个 物 
流 配送 的 效率 。 传 统 工作 中 ， 物 流 配送 中 心 多 采用 人 工 方式 配送 中 心 工作 流程 很 容易 出 

















现 中 断 ， 这 就 使 得 配送 中 心 工作 效率 很 低 ， 管理 质量 不 高 ， .因而 影响 到 整个 物流 配送 的 服 
务 质量 。 而 物 联网 技术 的 应 用 ， 可 以 在 收 货 、 分 扰 : 仓储 、 出 货 等 方面 大 幅 改 进 工 作 效率 。 








(1) 收 货 方面 。 
物 联网 技术 的 应 用 可 以 大 大 提高 收 货 效 党 、 加 快 收 货 进 程 。 





送 的 货物 都 会 有 自 


在 收 货 








整地 读 


改 货 人 员 只 需 








己 的 RFID 标签 ， 并 且 该 标签 含有 货物 的 名 称 、 
的 时 候 ， 工 作 人 员 就 可 以 通过 扫描 标签 记录 货物 的 基本 信息 。 
要 通过 信息 扫描 设备 ， 扫 描 RFID 标签 
， 并 且 可 以 将 货物 信息 传递 给 配送 系统 ， 1 


物 联 网 技术 下 ， 每 个 待 运 
种 类 和 配送 地 等 信息 。 
而 当 货物 运输 到 配送 
能 将 标签 中 记录 的 信息 完 
言 息 送 达 配送 系统 后 ， 系 统 也 









会 及 时 更 新 信息 ， 进而 方便 配送 中 心 的 管理 。 


(2) 





] 


于 现代 


分 拣 方 














本 错 记 配送 的 货物 多 种 多 衬 > 大 小 不 一 ， 


而 且 配 送 也 多 以 小 批量 为 主 ， 这 


种 情况 对 货物 分 拣 提出 了 更 多 的 要 求 。 传 统 的 人 工 模式 ， 增 加 了 配送 时 间 ， 降 低 了 配送 效 


率 ， 无 法 满足 现代 物流 发 展 的 需求 。 而 在 物 联网 技术 下 ，RFID 技术 和 自动 分 拣 技 术 的 应 
就 能 有 效 解决 分 拣 问 题 。 通 过 自动 分 拒 技 术 ， 可 


























以 提高 分 拒 效 率 ， 同 时 ， 分 拣 设备 还 能 在 





分 拣 的 同时 ， 读 取 RFID 标签 中 的 信息 ， 进 而 可 以 根据 这 些 信息 实现 分 类 别 的 分 拣 。 


完成 后 ， 配 送 系统 就 会 对 货物 的 存储 问题 进行 安排 。 
(3) 仓储 方面 。 




















于 货物 种 类 繁多 ， 数 量 大 ， 且 货物 流动 性 大 ， 这 对 仓储 及 其 管理 


分 拒 


是 出 了 很 高 的 要 求 。 





过 往 的 仓储 管理 水 平 显然 无 法 满足 市 场 需求 ， 而 物 联网 技术 的 应 











智能 化 和 集约 化 。 利 用 物 联网 技术 ， 可 以 

















给 每 个 货物 贴 上 RFID 标签 ， 同 时 也 可 以 给 托盘 


， 则 能 实现 仓储 管理 的 





和 储存 位 置 贴 上 RFID 标签 ， 这 样 ， 就 可 以 对 仓储 货物 进行 智能 化 的 管理 。 同 时 ， 
技术 中 的 温度 传 感 和 光 传 感 技术 的 应 用 ， 也 可 以 加 大 对 货物 管理 的 效果 。 
使 得 仓储 过 程 具有 可 视 化 、 自 动 化 和 智能 化 效果 。 更 为 重要 的 是 ， 物 联网 技术 可 以 使 得 仓 











储 过 程 能 够 实现 最 优化 的 资源 配置 ， 提 高 了 仓储 用 地 的 使 用 效率 ， 这 对 本 身 就 很 有 限 的 仓 
储 用 地 而 言 ， 有 着 很 重要 的 价值 。 而 对 于 一 些 危险 货物 的 储存 ， 物 联网 中 的 传 感 技术 ， 也 
湿度 等 变化 ， 从 而 为 这 些 危险 货物 的 储存 提供 了 更 多 的 保 



































能 准确 监测 环境 温度 、 
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欧 联 网 技术 可 以 

















章 。 系 统 


as 物 联网 与 物流 第 7 章 全 SSL 





通过 搜集 这 些 传感器 的 感知 信息 ， 就 能 了 解 这 些 危 险 货物 的 状态 ， 从 而 根据 需要 调整 储存 
方式 ， 进 而 能 够 有 效 保障 货物 的 安全 。 

(4) 出 货 方面 。 

对 于 出 货 ， 物 联网 技术 中 ， 只 需要 使 用 RFID 自动 识别 系统 ， 就 可 以 在 货物 出 货 时 ， 
进行 快速 扫描 ， 批 量 识别 货物 的 RFID 标签 。 这 能 够 加 速 出 货 进程 ， 且 能 自动 对 货物 进行 
确认 和 校 验 。 

2. 物 联网 技术 在 配送 过 程 中 的 应 用 


对 于 物流 配送 而 言 ， 除 了 出 货 、 分 扰 等 配送 中 心 工作 之 外 ， 物 流 配送 选择 何 种 路 径 ， 
配送 车 辆 的 位 置信 息 如 何 反 馈 等 ， 都 是 货物 配送 过 程 中 的 主要 问题 。 这 些 都 需要 配送 调度 
中 心 的 管理 ， 在 传统 模式 下 ， 这 种 管理 显然 是 很 难 进行 的 。 而 物 联网 技术 的 应 用 ， 则 可 以 
实现 对 货物 配送 过 程 的 动态 监控 和 实时 管理 。 全 球 卫星 定位 技术 的 应 里 ， 可 以 帮助 调度 中 
心 及 时 掌握 配送 车 辆 的 位 置信 息 ， 掌 控 配 送 的 路 径 。 并且; -调动 中 心 通过 对 配送 车 辆 位 置 
和 状态 信息 的 掌握 ， 也 可 以 及 时 优化 配送 路 径 ， wR, 从 而 能 够 有 效 提高 物 
流 配送 的 服务 质量 。 

物 联网 技术 在 配送 过 程 中 的 应 用 主要 有 几 个 沪 面 7 一 是 车 辆 跟踪 ， 这 主要 采用 了 全 球 
卫星 定位 技术 ， 在 配送 车 辆 上 安装 GPS 系统 = 就 可 以 按照 一 定 的 时 间 频 率 ， 将 车 辆 定位 信 
息 传 递 给 调度 中 心 ， 调 度 中 ， 心 就 能 准确 掌握 车 辆 信息 ， 确定 车 辆 路 径 ， 实 现实 时 跟踪 。 二 
是 调度 指挥 ， 调 度 中 4 心 可 以 在 掌握 已 有 车 辆 信息 和 路 径 信息 的 基础 上 ， 通 过 计算 机 系统 分 
析 ， 选 择 出 最 优 的 配送 路 径 ,~ 并 通过 调度 系统 ， 将 最 优 路 答 传 递 给 全 相应 的 配送 车 辆 司机 ， 
帮助 司机 选择 最 好 的 配送 路 径 。 “这 既 能 保障 配送 速度 ; 也 能 保障 配送 安全 。 三 是 货物 运输 
状态 跟踪 。 对 于 物流 配送 而 言 ， 货物 安全 尤为 重要 ， 物流 中 的 货物 丢失 问题 ， 严 重 影响 了 
物流 企业 信誉 ， 不 利于 物流 行业 的 发 展 。 而 通过 物 联网 技术 ， 就 可 以 在 配送 车 辆 上 安装 信 
息 采 集 系统 ， :能 够 在 不 同时 间 扫描 货物 上 的 RFID 标签 ， 并 将 信息 传递 给 调度 中 心 。 这 样 ， 
一 旦 有 货物 出 现 问 题 ， 其 信息 就 会 丢失 ， 调 度 中 心 就 能 及 时 发 现 。 

3. 物 联 网 技术 在 物流 配送 中 的 应 用 价值 

物流 配送 需要 保证 货物 运输 的 安全 性 、 准 时 性 和 高 效 性 ， 而 物 联网 技术 可 以 帮助 物流 
配送 解决 这 些 问 题 。 物 联网 技术 在 物流 配送 中 的 应 用 价值 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 。 

(1) 完善 配送 网 络 。 

物 联网 技术 可 以 对 传统 的 物流 配送 网 络 进行 升级 改造 ， 且 可 以 在 技术 统一 标准 下 ， 建 
立 起 全 国 范围 内 共同 使 用 的 物流 配送 网 络 。 并 且 ， 由 于 物 联网 技术 具有 网 络 信息 的 开放 性 
和 互动 性 ， 可 以 促进 不 同 地 区 的 配送 中 心 之 间 的 合作 和 信息 交流 ， 通 过 不 同 地 区 物流 信息 
的 搜集 和 分 析 , 能 够 在 全 国 范围 内 完善 配送 网 络 建设 , 加 强 各 个 地 区 配送 中 心 的 工作 效率 。 

(2) 提高 配送 效率 。 

物 联网 技术 的 优势 在 于 ， 能 够 及 时 掌握 配送 车 辆 信息 ， 并 能 实时 分 析 配 送 路 径 ， 从 而 
可 以 帮助 调度 中 心 选 择 最 优化 的 配送 路 径 。 在 掌握 地 区 配送 网 络 信息 和 实时 分 析 的 基础 上 ， 
物 联 网 技术 可 以 提出 最 优化 的 运输 方案 ， 可 以 帮助 配送 车 辆 以 最 好 的 路 径 ， 最 短 的 时 间 将 
货物 输送 到 配送 地 ， 大 大 提高 了 物流 配送 的 效率 。 同 时 ， 物 联网 技术 的 应 用 ， 实 现 了 物流 
配送 的 自动 化 和 智能 化 ， 可 以 为 物流 企业 节省 大 量 的 人 工 成 本 ， 并 且 由 于 提高 了 物流 配送 
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效率 ， 也 为 物流 企业 节省 了 更 多 的 时 间 ， 使 得 其 时 间 成 本 降低 。 因 此 ， 物 联网 技术 也 有 着 
降低 运输 成 本 的 价值 。 
(3) 加 强 信息 传递 、 保 障 配送 安全 。 
物 联网 技术 帮助 物流 配送 公司 构建 了 信息 化 的 网 络 系统 ， 在 这 个 系统 中 ,货物 的 信息 、 
种 类 和 规模 ， 和 车辆 的 实时 信息 、 配 送 网 络 的 信息 都 可 以 实现 实时 传递 。 而 信息 传递 的 加 强 
对 提高 物流 配送 管理 的 效率 ， 帮 助 调度 中 心 及 时 掌握 和 分 析 配送 过 程 都 有 着 重要 的 帮助 。 
回 加 如 回 ”再 者 ， 物 联网 技术 采用 的 RFID 技术 、GPS 技术 和 传 感 等 技术 ， 可 以 帮助 物 

。 流 企业 全 方位 地 、 全 时 间 地 掌握 货物 在 整个 配送 过 程 的 信息 。 另 一 方面 ， 由 
回 于 在 配送 设备 上 安装 的 RFID 系统 ,可 以 实施 扫描 货物 的 RFID 标签 ， 从 而 能 
【拓展 视频 】 够 及 时 掌握 货物 信息 ， 保 障 货物 运输 的 安全 。 





























7.4 物 联 网 的 应 用 现状 及 展望 


物流 行业 是 物 联网 相关 技术 最 有 应 用 价值 的 领域 ， 物 联网 提升 物流 智能 化 、 信 息 化 和 
自动 化 水 平 ， 推 动物 流 功能 整合 ， 对 物流 的 各 环节 运作 将 产生 积极 影响 ， 但 物 联 网 技术 应 
用 于 物流 行业 时 ， 要 面 对 复 杂 多 变 且 个 性 化 的 行业 需求 ， 因 此 充满 着 各 种 机 遇 与 挑战 。 


7.4.1 ” 物 联 网 在 物流 中 的 发 展现 状 


物流 是 物 联网 很 早 就 落地 的 行业 之 一 ， 很 多 先进 的 现代 物流 系统 已 经 具备 了 信息 化 、 
数字 化 、 网 络 化 等 先进 技术 特征 ， 并 且 采 用 了 最 新 的 红外 、 激 光 、 无 线 、 编 码 、 认 址 、 自 
回 战 向 回 ” 动 识别 ; 定位 无 接触 供电 、 光 纤 、 数 据 库 、 传 感 器 、RFID、 卫 星 定位 等 高 
3 i 新 技术 这 种 集 光 、 机 、 电 x 信息 等 技术 于 一 体 的 新 技术 在 物流 系统 的 集成 
回 山 讽 ”应 用 就 是 物 联网 技术 在 物流 业 应 用 的 体现 。 概 括 起 来 ， 目 前 相对 成 熟 的 物 联 
【拓展 案例 】 网 应 用 主要 在 以 下 四 大 领域 。 

1. 产品 的 智能 可 追溯 网 络 系统 

如 食品 的 可 追溯 系统 、 药 品 的 可 追溯 系统 等 ,这些 智 能 的 产品 可 追溯 系统 为 保障 食品 、 
药品 等 的 质量 与 安全 提供 了 坚实 的 物流 保障 。 目 前 ， 在 医药 、 农 产品 、 食 品 、 烟 草 等 行 
领域 ， 产 品 追溯 体系 发 挥 着 货物 追踪 、 识 别 、 查 询 、 信 息 采 集 与 管理 等 方面 的 巨大 作用 
已 有 很 多 成 功 应 用 。 其 中 ， 粤 港 合作 供 港 蔬菜 智能 追溯 系统 就 是 一 个 典型 案例 。 通 过 采用 
RFID 技术 ， 可 以 对 供 港 蔬菜 进行 渊源 ， 实 现 了 对 供 港 蔬菜 从 种 植 、 用 药 、 采 摘 、 检 验 、 运 
输 、 加 工 到 出 口 申报 等 各 环节 的 全 过 程 监管 ， 可 快速 、 准 确 地 确认 供 港 蔬菜 的 来 源 和 合法 
性 ， 加 快 查验 速度 ， 提 高 查验 的 准确 性 。 通 过 RFID 标签 与 数据 库 形成 的 “ 物 联 网 ”， 实 
现 了 对 供 港 蔬菜 的 自动 化 识别 、 判 断 和 监管 ， 提 高 监管 效率 ， 实 现 快速 通关 。 

2. 物流 过 程 的 可 视 化 智能 管理 网 络 系统 


这 是 基于 GPS 卫星 导航 定位 技术 、RFID 技术 、 传 感 技术 等 多 种 技术 ， 在 物流 过 程 中 
实时 实现 车 辆 定位 、 运 输 物 品 监控 、 在 线 调度 和 配送 可 视 化 与 管理 的 系统 。 目 前 ， 全 网 络 
化 与 智能 化 的 可 视 化 管理 网 络 还 没有 ， 但 初级 的 应 用 比较 普遍 ， 如 有 的 物流 公司 或 企业 建 
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立 了 GPS 智能 物流 管理 系统 ， 有 的 公司 建立 了 食品 冷 链 的 车 辆 定位 与 食品 温度 实时 监控 系 
统 等 ， 初 步 实现 了 物流 作业 的 透明 化 、 可 视 化 管理 。 在 公共 信息 平台 与 物 联网 结合 方面 ， 
也 有 一 些 公司 在 探索 新 的 模式 ， 展 望 未 来 ， 高 效 精准 、 实 时 透明 的 物流 业 将 呈现 在 眼前 。 

3. 智能 化 的 企业 物流 配送 中 心 

这 是 基于 传 感 、RFID、 声 、 光 、 机 、 电 、 移 动 计算 等 各 项 先进 技术 ， 建 立 全 自动 化 的 
物流 配送 中 心 ， 建 立 物流 作业 的 智能 控制 、 自 动 化 操作 的 网 络 ， 可 实现 物流 与 生产 联动 ， 
实现 商 流 、 物 流 、 信 息 流 、 资 金 流 的 全 面 协同 。 一 些 先进 的 自动 化 物流 中 心 ， 就 实现 了 机 
器 人 码 夫 与 装卸 ， 无 人 搬运 车 进行 物料 搬运 ， 自 动 输送 线 上 作业 ， 出 入 库 操作 由 堆 吉 机 自 
动 完成 , 物流 信息 中 心 与 企业 ERP 系统 无 颖 对 接 , 整个 物流 作业 和 “制造 实现 了 自动 化 、 
智能 化 。 

4. 企业 的 智慧 供应 链 \ 

在 竞争 日 益 激烈 的 今天 , 面 对 着 大 量 的 个 性 化 需求 与 订单 , 怎样 能 使 供应 链 更 加 智慧 ? 
怎样 才能 做 出 准确 的 客户 需求 预测 ? 这 些 是 企业 经 常 遇 到 的 现实 问题 。 这 就 需要 智慧 物流 
和 智慧 供应 链 的 后 勤 保障 网 络 系统 支持 。 此 外 基于 智能 配 货 的 物流 网 络 化 公共 信息 平台 建 
设 ， 物 六 作业 中 和 手持 这 斑马 后 的 网 络 化 记忆 和 也 是 目前 很 多 地 区 推动 的 物 联 网 在 物流 领 
域 应 用 的 模式 。 

目前 , 物 联网 在 物流 行业 的 应 用 、 淆 物品 可 追溯 领域 的 技术 与 政策 等 条 件 都 已 经 成 熟 ， 
应 全 面 加 快 推进 ， 在 可 视 化 与 智能 化 物流 管理 领域 应 该 开展 试点 ， 力 争取 得 重点 突破 ， 取 
得 有 示范 意义 的 案例 ; 在 智能 物流 中 心 建设 方面 需要 进一步 提升 物 联网 理念 ， 加 强 网 络 建 
设 和 物流 与 生产 的 联动 ;在 智能 配 货 的 信息 化 平台 建设 方面 应 该 统一 规划 ， 全 力 推进 。 
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电子 商务 的 莲 勃 发 展 推动 了 物流 管理 运作 水 平 的 提高 ， 进 入 物流 智能 化 新 阶段 ， 而 物流 系统 自动 
化 、 信 息 化 能 力 的 提升 又 反 过 来 促进 了 电子 商务 的 进一步 发 展 。 电 商 物 流 为 物 联 网 技术 提供 了 良好 的 
应 用 环境 ， 未 来 几 年 ， 物 联网 技术 将 是 解决 该 行业 所 面 对 的 人 员 紧 张 、 信 息 阻塞 、 合 规 问 题 的 最 佳 途 
径 ， 成 为 电 商 企业 进一步 抢占 市 场 的 重要 技术 支撑 。 

为 实现 快速 发 展 ， 电 商 企业 正在 积极 寻求 与 物 联网 企业 多 维度 的 合作 ， 力 求 借助 物 联网 技术 实现 
物流 持续 升级 ， 强 化 自身 竞争 力 。 例如 ，2017 年 1 月 ， 京东、 斑马 技术 和 神州 数码 联合 宣布 成 立 “ 物 
联网 + 电 商 物流 联合 实验 室 "”， 聚 焦 三 大 场景 的 改善 : 提升 现 有 拣选 和 复核 打包 的 生产 效率 、 托 盘 竺 
设备 可 视 化 智能 管理 、 寻 找 视觉 和 数据 分 析 在 物流 中 的 应 用 。 

基于 电 商 物流 的 大 规模 、 高 要 求 以 及 高 复杂 度 ， 电 商 物流 中 心 的 自动 化 、 智 能 化 水 平 几乎 代表 了 
物流 行业 的 最 高 水 平 ， 正 因为 此 ， 电 商 企业 正在 加 快 布局 无 人 仓 。 在 无 人 仓 的 各 种 技术 中 ， 最 为 基础 
的 便 是 数据 感知 技术 .可 以 想象 ， 未 来 物 联网 技术 在 电 商 领域 的 应 用 需求 将 是 巨大 的 ， 除 此 之 外 ， 电 
商 带 来 的 020 与 新 零售 ， 也 将 为 物 联 网 带 来 新 的 应 用 场景 

车 联网 借助 物 联网 技术 ， 已 经 初步 实现 了 运输 过 程 的 透明 化 、 可 视 化 管理 ， 以 及 货运 资源 的 优化 
与 整合 配置 ， 从 而 提升 运输 、 装 载 效率 ， 实 现货 物 的 实时 跟踪 与 追溯 管理 。 物 联网 技术 实现 了 货运 资 
源 、 车 辆 资源 、 卡 车 司机 和 卡车 后 市 场 消费 信息 的 全 方位 融合 ， 可 以 说 ， 车 联网 已 经 成 为 物流 运输 发 
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展 最 基本 的 配置 。 最 新 的 物 联网 技术 应 用 ， 不 仅 提高 了 企业 对 运输 成 本 、 时 效 及 客户 体验 这 三 大 指标 的 
满意 度 ， 更 从 安全 性 、 可 靠 性 、 即 时 通信 、 算 法 优化 、 仓 储 管理 和 效率 提升 等 方面 有 了 更 深入 的 优化 。 

例如 ， 研 华 公司 推出 的 智慧 车 队 管理 解决 方案 ， 不 仅仅 是 采集 相关 数据 回 传 给 管理 后 台 ， 在 云端 
对 车 辆 、 人 、 货 品 的 信息 进行 稳定 点 的 运算 与 统计 处 理 ， 还 可 以 直接 进行 边缘 运算 处 理 ， 通 过 在 车 辆 
上 安装 的 车 用 电脑 对 采集 到 的 数据 进行 复杂 的 边缘 计算 ， 即 时 防止 、 修 正 司 机 的 危险 驾驶 行为 ， 实 现 
主动 式 安全 保障 。 

随 着 智能 制造 、 工 业 4.0 的 推进 ， 制 造 业 对 物流 信息 化 、 自 动 化 、 智 能 化 需求 越 来 越 高 ， 纷 纷 在 
物流 系统 中 采用 物 联网 技术 ， 尤 其 是 传感器 和 智能 控制 技术 的 应 用 最 多 。 智 能 制造 除了 要 求 物流 系统 
的 智能 化 ， 还 需要 与 生产 线 相 匹 配 ， 进 行 无 颖 对接 ， 实 现 信息 系统 的 互联 互通 。 

(资料 来 源 : https://iot.ofweek.com/2017-07/ART-132209-11001-30150337_2.html,2017-07-04.) 


7.4.2 ” 物 联 网 在 物流 中 的 应 用 趋势 
国 龙 堪 回 物 联 网 的 应 用 是 物流 业 发 展 的 助 推 剂 ， 随 着 物 联 网 理念 的 引入 、 技 术 的 
总 提升 和 政策 的 支持 ， 将 会 推动 物流 业 的 站 速 发 展 。 
1. 多 种 技术 集成 应 用 
目前 ， 在 物流 业 应 用 较 多 的 感知 手段 主要 是 RFID 和 GPS 技术 。 今 后 ， 
随 着 物 联网 技术 的 发 展 ， 传 感 技术 、 蓝 忒 技术 : 视频 识别 技术 、M2M 技术 等 多 种 技术 也 将 
逐步 集成 应 用 于 现代 物流 领域 ， 用 于 现代 物流 作业 中 的 各 种 感知 与 操作 。 如 温度 的 感知 用 于 
冷 链 ; 侵入 系统 的 感知 用 于 物流 安全 防盗 ; 视频 的 感知 用 于 各 种 控制 环节 与 物流 作业 引导 等 。 
2. 统一 标准 的 建立 
建立 统一 的 标准 是 物 联网 发 展 的 趋势 , 更 是 物流 行业 市 场 的 需求 ， 统 一 的 标准 平台 是 
物 联网 顺利 运行 的 前 提 ， 只 有 在 统一 的 体系 基础 上 建立 的 物 联网 才能 真正 做 到 共享 和 
智慧 应 用 。 
3. 物流 网 络 开放 共享 
物 联网 是 聚合 型 的 系统 创新 ， 必 将 带 来 跨行 业 、 跨 系统 的 网 络 建设 与 应 用 。 随 着 标签 
与 传感器 网 络 的 普及 ， 物 与 物 的 互联 互通 ， 将 给 企业 的 物流 系统 、 生 产 系 统 、 采 购 系统 与 
销售 系统 的 智能 融合 打下 基础 ， 形 成 新 的 社会 物 联网 络 ， 其 他 的 物流 系统 也 将 根据 需要 融 
入 社会 物 联网 络 。 
4. 物流 领域 物 联网 创新 应 用 模式 将 不 断 涌现 
物 联网 带 来 的 智慧 物流 革命 远 不 止 目前 能 够 想到 的 以 上 几 种 模式 , 随 着 物 联 网 的 发 展 ， 
更 多 的 创新 模式 会 不 断 涌现 ， 这 是 未 来 智慧 物流 不 断 发 展 的 基础 。 
7.4.3 ” 物 联网 在 物流 中 的 应 用 挑战 
物 联网 在 物流 行业 中 的 应 用 , 对 生产 企业 、 物流 中 心 以 及 消费 者 都 有 较 
大 的 利好 。 通过 数据 中 心 , 可 以 获取 大 量 在 物流 过 程 中 的 信息 , 如 库存 信息 、 
回 区 存储 信息 、 销 售 信息 等 ， 通 过 这 些 信 息 可 以 进行 数据 分 析 。 比 如 借助 真实 的 
【拓展 视频 】 销售 信息 协助 生产 企业 制订 详细 的 生产 计划 ， 帮 助 经 销 商 调整 进货 计划 ， 对 
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章 人 SU 





于 消费 者 来 说 可 以 通过 信息 的 获取 ， 实 现 物品 的 溯源 ， 不 但 物品 质量 得 到 保证 
营销 市 场 ， 增 强 了 消费 者 的 使 用 信心 ， 让 假 货 无 所 通 形 。 

物 联网 会 给 物流 产业 带 来 很 多 积极 的 影响 ， 但 离 期 望 目标 还 有 不 少 差距 ， 
以 下 几 方 面 。 

1. 技术 方面 

物 联网 属于 通用 技术 ， 而 物流 业 是 个 性 需求 最 多 、 最 复杂 的 行业 之 一 ， 甚 
域 ， 应 用 要 求 比 技术 开发 难度 还 大 。 因 此 ， 要 充分 考虑 物 联 网 通用 技术 如 何 满 
个 性 需求 。 此 外 ， 信 息 如 何 及 时 、 准 确 地 采集 ， 如 何 使 信息 实现 互联 互通 ， 如 
























































海量 感知 信息 并 把 原始 传 感 数据 提升 为 信息 ， 进 而 把 信息 提升 为 知识 ， 这 都 是 物 联网 需 重 








点 研究 的 问题 。 
2. 标准 化 方面 


物 联网 的 实现 需要 一 -个 标准 体系 的 支撑 ， 这 样 才能 够 入 淘 品 检索 的 下 通 
目前 行业 内 并 没有 形成 一 个 统一 的 标准 体系 ， 由 于 在 标准 制定 过 程 中 各 领域 独 3 
所 制定 的 标准 之 间 缺 乏 沟 通 和 协调 ， 这 给 物 联网 各 种 技术 的 融合 造成 了 难度 ， 
网 在 物流 业 的 推广 。 XK > 

3. 安全 方面 NF- 

作为 物 联网 的 关键 技术 ， RFID 这 存 在 着 很 多 技术 上 后 不 成 熟 和 设计 忽 陷 ， 
被 追踪 问题 、 被 定位 问题 、 非 法 读 取信 息 问 题 ， 都 会 对 物 联 网 的 安全 造成 影响 。 
于 物 联 网 离 不 开 互联 网 的 支持 ， 因 此 也 会 面临 互联 网 存在 的 安全 隐患， Ey 
客 的 攻击 ， 导 至 系统 涨 疾 ， 企 业 商 业 机 窑 的 洪 直 、 使 企业 立 失 市 场 机 会 
经 济 损失 。 人 人 

4. 成 本 方面 

当前 制约 物 联 网 技术 在 物流 产业 中 应 用 的 另 一 障碍 就 是 成 本 价格 。 物 流行 
润 行业 ， 而 可 以 实现 远 距 离 扫 描 的 标签 每 个 成 本 要 一 美元 左右 ， 一 个 读 写 器 人 、 
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千 美 元 左右 ， 同 时 物 联网 的 应 用 成 本 还 包括 接收 设备 、 集 成 系统 、 通 信 计 算 机 、 


平台 等 综合 系统 的 建设 等 ， 这 给 物流 产业 ， 尤 其 是 低 利 润 率 的 物流 产业 带 来 沉 
所 以 ， 若 没有 急迫 需求 ， 企 业 很 少 会 去 主动 应 用 电子 标签 ， 而 目前 即使 有 应 
的 ， 也 主要 集中 在 利润 率 较 高 和 单 件 物品 价值 较 高 的 领域 。 


本 章 小 结 























物 联网 作为 世界 信息 产业 的 第 三 次 革命 ， 在 短期 内 经 历 了 快速 发 展 ， 并 取 
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成 果 。 物 联网 主要 由 感知 层 、 网 络 层 和 应 用 层 组 成 。 物 联网 在 快速 发 展 的 同时 ， 
系列 的 安全 问题 ， 具 体 可 以 分 为 感知 层 的 安全 、 网 络 层 的 安全 和 应 用 层 的 安全 ， 















































又 面临 一 
针对 不 同 





层次 的 安全 问题 ， 可 以 采用 不 同 的 应 对 措施 。 在 物 联网 的 应 用 方面 ， 其 在 仓储 、 运 输 和 配 


























送 中 都 具有 广泛 应 用 。 未 来 物 联网 技术 在 物流 中 的 应 用 会 更 加 广泛 ， 同 时 
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挑战 ， 物 联网 与 物流 相互 促进 ， 从 而 使 双方 都 获得 更 大 的 发 展 。 


率 
关 狼 术 记 











(1) 物 联 网 (2) 感知 层 (3) 网 络 层 (4) 应 用 层 
(5) 数据 融合 (6) 全 面 感知 (7) 安全 体系 (8) 物 联 网 应 用 
习 
1. 选择 题 
(1) 第 三 次 信息 技术 革命 指 的 是 (  )。 > 
A. 互联 网 B. 物 联网 C. 智慧 地 球 ，、D， 感知 中 国 


(2) 物 联网 的 核心 技术 是 (。”)。 ,MAY 二 
A. 射频 识别 B. 集成 电路 。”C; :无 线 电 D. 操作 系统 

(3) 通过 无 线 网 络 与 互联 网 的 融合 ， 将 物体 的 信息 实时 准确 地 传递 给 用 户 ， 指 的 是 
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A. 可 靠 传递 GOD- B. 全 面 感知 
C. 智能 处 理 AN D. 互联 网 
(4) 三 层 结构 类 型 的 物 联 网 不 包括 (。)。 区 六 
A， 感知 层 。” “BB” 网络 层 C. 应 用 层 D. 会 话 层 
(5) 利用 RFID、 传 感 器 、 二 维 码 等 技术 随时 随地 获取 物体 的 信息 ， 指 的 是 ( 。 )。 
A， 可靠 传递 一 所 B? 全 面 感知 
C. 智能 处 理 1> D。 互联 网 
(6) 以 下 哪 种 不 是 使 用 物理 途径 来 保护 RFID 标签 安全 性 的 主要 方法 (  )。 
A. 静电 屏蔽 B. 被 动 干扰 
C. 阻塞 标签 D. 主动 干扰 
(7) 物 联网 仓储 系统 的 网 络 是 (。”)。 
A. 单一 型 网 络 B. 变动 型 网 络 
C. 混合 型 网 络 D. 固定 型 网 络 
(8) 智能 物流 系统 与 传统 物流 显著 的 不 同 是 它 能 够 提供 传统 物流 所 不 能 提供 的 增值 服 
务 ， 下 面 哪个 属于 智能 物流 的 增值 服务 ( 。 )。 
































A. 数码 仓储 应 用 系统 B. 供应 链 库存 透明 化 
C. 物流 的 全 程 跟踪 和 控制 D. 远程 配送 
2. 判断 题 
(1) 物 联网 的 目的 是 实现 物 与 物 、 物 与 人 ， 所 有 的 物品 与 网 络 的 连接 ， 方 便 识别 、 管 
理 和 控制 。 (6 
(2) 物 联网 一 方面 可 以 提高 经 济 效益 大 大 节约 成 本 ， 另 一 方面 可 以 为 全 球 经 济 的 复苏 
提供 技术 动力 。 ( ) 
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(3) 物 联网 是 新 一 代 信息 技术 ， 它 与 互联 网 没 任何 关系 。 ( ) 
(4) 物流 服务 与 物 联网 是 各 自 独 立 发 展 的 。 C1 过 
(5) 物 联网 就 是 物 物 互 联 的 无 所 不 在 的 网 络 ， 因 此 物 联网 是 空中 楼 阅 ， 是 目前 很 难 实 
) 
) 











现 的 技术 。 ( 
(6) 物 联 网 的 核心 仍然 是 互联 网 ， 它 是 在 互联 网 基础 上 的 延伸 和 扩展 的 网 络 。 ( 
(7) RFID 技术 具有 无 接触 、 精 度 高 、 抗 干扰 、 速 度 快 以 及 适应 环境 能 力 强 等 显著 优点 
可 广泛 应 用 于 诸如 物流 管理 、 交 通 运 输 、 医 疗 卫生 、 商 品 防伪 、 资 产 管理 以 及 国防 军事 等 
领域 ， 被 公认 为 二 十 一 世纪 十 大 重要 技术 之 一 。 ( ) 
(8) 目前 物 联网 没有 形成 统一 标准 ， 各 个 企业 、 行 业 都 根据 自己 的 特长 定制 标准 ， 并 
根据 企业 或 行业 标准 进行 产品 生产 。 这 为 物 联网 形成 统一 的 端 到 端 标准 体系 制造 了 很 大 
障碍 。 A “要 
3. 简 答题 NS- 
(1) 物 联网 的 定义 主要 包含 哪些 部 分 ? 
(2) 简 述 物 联网 的 特征 。 
(3) 物 联网 的 三 层 体系 结构 是 什么 ? 
(4) 简 述 物 联网 安全 的 主要 特点 。 “于 
(5) 简 述 物 联网 的 安全 架构 的 主要 内 容 
(6) 物 联网 在 物流 应 用 中 的 挑战 有 哪些 ? 了 




























































































Om ~ 禾 
“人 乱 不 物流 将 是 内 联网 的 下 一 片 音 海 


近日 ， 京 东 物 流 联合 中 国 物流 与 采购 联合 会 发 布 的 《中 国 智 慧 物流 2025 应 用 展望 》 指 出 ，2016 年 物 
流 数据 、 物 流 云 、 物 流 技术 服务 的 市 场 规模 超过 了 2000 亿 元 ， 预 计 到 2025 年 ， 中 国 智慧 物流 服务 的 市 场 
规模 将 超过 万 亿 元 ,智慧 物流 市 场 的 广阔 发 展 空间 已 引发 产业 链 上 、 下 游 的 积极 响应 。 

智慧 物流 是 通过 大 数据 、 云 计算 、 智 能 硬件 等 智慧 化 技术 与 手段 ， 提 高 物流 系统 思维 、 感 知 、 学 习 、 
分 析 决策 和 智能 执行 的 能 力 ， 提 升 整个 物流 系统 的 智能 化 、 自 动 化 水 平 ， 从 而 推动 中 国 物流 的 发 展 ， 降 低 
社会 物流 成 本 、 提 高 效率 。 

近年 来 ， 在 中 国 市 场 网 购 规模 持续 性 扩大 带 来 的 电 商 包 庄 激增 ， 为 智慧 物流 行业 的 主要 增长 动力 。 
2015 年 ， 中 国 网 络 购物 市 场 规模 约 3.8 万 亿 元 ， 同 比 增长 37.2%. 根据 艾 瑞 咨 询 预测 ，2018 年 将 达到 7.85 
万 亿 元 ， 这 显然 为 物流 行业 带 来 了 机 遇 与 挑战 。 

近年 来 ， 为 促进 物流 行业 的 健康 快速 发 展 ， 国 家 推出 一 系列 政策 推动 智慧 物流 产业 的 发 展 ，2014 年 
10 月 国务 院 出 台 的 《物流 行业 中 长 期 发 展 规划 (2014 一 2020 年 )》 明 确 提 出 到 2020 年 建成 现代 物流 服务 体 
系 的 发 展 目标 。2015 年 8 月 11 日 和 13 日 发 展 与 改革 委员 会 再 次 发 布 消息 ， 出 台 《 多 措 并 举 推动 现代 物 
流 加 快 发 展 》 和 《关于 加 快 实施 现代 物流 重大 工程 的 通知 》 等 配套 政策 , 要 求 多 措 并 举 推 动 现代 物流 发 展 ， 
到 2020 年 基本 建立 布局 合理 、 技 术 先 进 、 便 捷 高 效 、 绿 色 环保 、 安 全 有 序 的 现代 物流 服务 。 

受 市 场 驱 动 和 产业 政策 的 鼓励 ， 近 年 来 以 各 大 电 商 为 代表 的 物流 企业 积极 布局 智慧 物流 市 场 。 

2017 年 2 月 ， 京 东 集团 正式 对 外 公布 未 来 十 二 年 战略 ， 提 出 在 以 人 工 智 能 为 代表 的 第 四 次 商业 革命 
来 临 之 际 ， 京 东 将 坚定 地 进行 技术 转型 ， 用 技术 将 第 一 个 十 二 年 建立 的 商业 模式 进行 提升 和 改造 。 在 此 之 
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前 ，2016 年 京东 先后 成 立 了 X 事业 部 和 YY 事业 部 ， 聚 焦 于 “智慧 ”， 将 京东 物流 体系 、 京 东 云 、 京 东 大 
数据 、 人 工 智能 链接 起 来 ， 实 现 智慧 物流 与 智慧 供应 链 的 协同 发 展 . 按照 规划 ， 京 东 物流 未 来 将 为 合作 伙 
伴 提供 包括 仓储 、 运 输 、 配 送 、 客 服 、 售 后 的 正 逆向 一 体 化 供应 链 解 决 方案 服务 、 物 流 云 和 物流 科技 服务 
(无 人 机 、 无 人 车 、 无 人 仓 、 无 人 配送 站 等 )、 商 家 数据 服务 (销售 预测 、 库 存 管理 等 )、 跨 境 物流 服务 、 快 
递 与 快运 服务 等 全 方位 的 产品 和 服务 ， 还 将 联合 京东 商城 共享 线 上 线 下 渠道 资源 ， 并 联手 京东 金融 推出 创 
新 性 的 供应 链 金 融 产 品 和 保险 产品 . 京东 物流 智慧 化 布局 将 打造 一 个 由 机 器 人 、 人 工 智 能 算法 和 数据 感知 
网 络 构成 的 全 自动 仓储 场景 依靠 搬 运 机 器 人 、 货 架 穿梭 车 、 分 拒 机 器 人 、 堆 吉 机 器 人 、 六 轴 机 器 人 、 无 
人 又 车 等 一 系列 物流 机 器 人 的 相互 协作 ， 并 通过 加 强大 数据 网 络 规划 和 供应 链 的 深度 协同 等 技术 ， 让 京东 
供应 链 具有 自我 学 习 、 自 我 迭代 、 自 我 决策 的 能 力 ， 让 京东 的 成 本 、 效 率 、 用 户 体验 到 达 一 个 全 新 的 台阶 
作为 阿里 巴巴 集团 中 与 淘宝 电 商 系 、 蚂 蚁 金 服 并 重 的 三 大 战略 之 一 ,菜鸟 的 战略 是 “打造 像 水 电 煤 一 
样 的 智能 物流 网 络 ”。 此外， 阿里 巴巴 还 与 苏宁 “联姻 ”， 通 过 战略 合作 ， 苏 宁 得 到 阿里 导入 的 线 上 巨大 
消费 者 资源 ， 阿 里 则 将 苏宁 450 万 平方 米 的 仓储 网 络 和 全 国 线 下 门店 资源 纳 义 名 下 , 此外， 阿里 还 参股 了 
专业 智能 仓 配 一 体 化 解决 方案 提供 商 一 “ 心 恪 科技 ， 让 其 负责 天 猎 直 市 他 竺 的 樟 心 ;管理 。 此 外 ， 全 峰 、 百 
世 汇通 、 国 通 快递 、 日 日 顺 、 卡 行 天 下 、 高 德 和 新 加 坡 邮 政 等 物流 相关 企业 也 成 为 阿里 的 硬 金 之 地 ， 以 便 
完成 在 智能 物流 领域 的 立体 布局 。 在 新 技术 引用 方面 ，VR、AR. 技 术 的 应 用 ,使 得 阿里 实现 了 在 仓库 操作 
中 妆 上 AR 眼镜 ， 即 可 以 识别 相关 信息 ; 某 乌 2016 年 还 推出 了 添 关 配送 机 器 人 小 G， 后 台 协调 所 有 机 器 
人 的 挠 派 任务 。 六 
亚马逊 在 全 球 拥有 125 个 运营 中 心 ， 能 将 货物 这 入 人 这 180 多 个 国家 和 地区， 亚马逊 在 中 国境 内 拥有 
13 个 运营 中 心 ， 成 立 于 2011 年 的 亚马逊 昆山 运营 中 站 是 亚马逊 目 前 最 大 的 运营 中 心 之 一 ， 存 储 品类 涵盖 
食品 、 百 货 、 图 书 、 服 饰 等 ， 配送 范围 旺 射 整个 状 三 角 区 域 近 两 年 来 以 亚 马 示 为 主 的 主流 电 商 快递 龙头 
企业 纷纷 加 大 对 仓储 自动 化 技术 的 投入 ， 水 断 加 大 创新 ， 如 亚马逊 推出 的 KIVA 机 器 人 ， 实 现货 找 人 的 订 
单 拣选 ， 国内 外 一 些 企业 纷纷 在 KIVA 的 基础 上 陆续 推出 “ 货 找 入 ?7 订单 拣选 系统 。 
近年 来 ， 苏 宁 指 手 德 马 物流 打造 苏宁 云 全 智能 物流 系统 < 苏宁 上 海 云 仓 为 苏宁 自 建物 流 项 目 ， 占 地 
400 亩 ， 其 中 复合 仓储 面积 达 . 达到 21 万 平方 米 ，SKU 达到 加 从 总 库存 超 千 万 ， 辐 射 上 海 、 浙 江 、 江 苏 苏 
南 及 福建 地 区 。 项目 从 2015 年 4 月 份 次 工 ， 到 自动 化 广 期 、 二 期 施工 建设 顺利 投入 使 用 ， 产 能 升级 ， x 
历时 18 个 月 . 蓉 守 上 海 扮 流 中 心 是 “苏宁 云 他 ”系列 项 目 之 一 ， 是 苏宁 自主 先 代 研发 的 第 四 代 项 目 ， 
项 目 立志 打造 成 苏宁 物流 系统 主干 网 络 ， 借 助 物流 自动 化 设备 实现 作业 流程 的 效率 提升 ， 通过 数据 化 、 e 
息 化 、 智 能 化 使 得 苏宁 物流 更 加 精准 、 高 效 
这 些 企业 的 当前 和 未 来 布局 表明 ， 智 慧 物 流 是 “机 器 智慧 ”在 物流 领域 的 应 用 ， 是 大 数据 、 智 能 化 、 
物 联网 、 移 动 互联 网 、 云 计算 等 现代 信息 技术 ， 以 及 与 这 些 技术 相 适应 的 新 的 管理 理念 、 管 理 思想 在 物流 
领域 的 应 用 。 当 前， 货物 跟踪 定位 、 无 线 射频 识别 、 电 子 数据 交换 、 可 视 化 技术 、 机 器 人 技术 、 移 动 信息 
服务 和 位 置 服务 、 大 数据 、 云 计算 等 新 兴 技 术 已 开始 在 物流 领域 广泛 应 用 。 
《中 国 智慧 物流 2025 应 用 展望 》 指 出 了 中 国 智慧 物流 未 来 发 展 的 三 大 支柱 要 素 : 智慧 化 平台 、 数 字 
化 运营 、 智 能 化 作业 。 从 中 不 难 发 现 ， 智 慧 物流 的 核心 是 大 数据 。 近 期 菜鸟 和 顺丰 的 “交火 ”， “数据 " 
一 词 频频 被 提 及 ， 大 数据 对 于 智慧 物流 的 核心 价值 由 此 可 见 一 斑 。 “一 切 业务 数据 化 ”，“ 一 切 数据 业务 
化 ”将 成 为 未 来 智慧 物流 行业 发 展 的 必然 趋势 . 
(资料 来 源 : http://iot.ofweek.com/2017-07/ART-132209-8420-30151196.html,2017-07-06.) 





讨论 题 
(1) 简单 总 结 各 大 电 商 企业 在 布局 智慧 物流 方面 的 侧重 点 - 
(2) 结合 实际 情况 谈 谈 物 联网 如 何在 智慧 物流 中 发 挥 作用 。 
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【本章 教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 相关 知识 
数据 挖掘 的 概述 数据 挖 据 的 概念 、 面 对 的 问题 和 功能 


数据 库 概述 及 应 用 数据 库 的 发 展 .常用 数据 库 简介 和 物流 中 的 应 用 


大 数据 的 概念 与 特征 大 坎 握 的 内 涵 、“4V” 特 征 
大 数据 的 关键 技术 ， 处 理 寞 式 | 。 热 入 | 大 就 据 的 不 同 技术 及 处 理 模式 
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京东 物流 子 集团 背后 核心 竞争 力 :智慧 供应 链 


【拓展 案例 】 京东 集团 宣布 京东 物流 独立 运营 ， 组 建 京东 物流 子 集 团 。 这 一 动作 让 中 通 、 申通 
圆通 、 揭 达 和 顺丰 等 巨头 措手不及 ， 同 时 也 给 其 他 传统 物流 企业 敲 响 了 警钟 

如 果 谈 及 “行业 颠覆 ”， 目 前 看 来 可 能 还 过 不 可 及 ,但 京东 的 一 些 做 法 特别 是 其 “智慧 供应 链 ” 体 
系 的 建立 则 是 成 为 其 向 这 些 巨 头 叫板 的 底气 之 一 ,同时 也 给 竞争 对 手 树立 了 短 时 间 内 难以 逾越 的 巨大 
屏障 。 

电 商 物流 注重 极致 化 服务 和 客户 体验 ， 是 以 市 场 和 消费 者 需求 为 导向 所 形成 的 一 种 柔性 化 物流 服 
务 ， 电 商 物流 需要 不 断 创新 以 适用 市 场 和 消费 者 的 需求 变化 。 

而 单纯 的 局 限 在 末端 快递 、 配 送 、 全 信和 人 起 则 银 准 寺 应 关 者 引领 清 昌 轴 才 ， 仅仅 成 了 纯粹 的 
订单 执行 者 ， 被 动 地 响应 客户 需求 。 AN 

同时 ， 电 商 物流 总 体 成 本 较 高 ， A Nt 智能 化 、 数 字 化 水 平 低 等 
问题 。 

在 这 种 背景 下 ，“ 三 通 一 达 ”、 天 等 实 也 在 市 一 一 的 模式 ,持续 逆向 整合 ， 协 同 更 多 上 
下 游 供应 链 伙伴 ， 建 立 自己 的 生态 圈 。 ZN， 

对 于 电 商 物流 企业 而 言 ， 在 传统 的 砚 件 鬼 资 、 挫 当 市 场 占有 站、 拓展 市 场 区 域 等 “ 硬 ” 发 展 要 素 相 
继 乏 力 的 情况 下 , 大力 发 展 智慧 供应 链 体 系 来 给 客户 提供 更 多 的 供应 链 增值 服务 则 成 为 其 下 一 步 关注 的 
要 点 。 特别 是 在 物流 服务 同 质 化 严重 的 今天 成 本 降 得 不 能 再 降 不 能 再 快 ， 人 工 压 得 不 能 再 
压 ， 增值 供应 链 服务 则 将 成 为 真正 的 粮 心 竞争 力 。 2 

具体 来 说 就 是 往 上 游 蔓延， 以 传统 物流 服务 为 基础 ， 医 枯 全 和 过 去 机 并 多 年 的 物流 天才 据 ， 结 合 器 
大 的 信息 技术 ， 2 ee 让 广大 企业 的 供应 链 和 运营 难题 得 到 真正 的 
解决 。 ~ > 

从 电 商 这 区 业 的 角度 来 说 ， 他 们 超时 的 息 流 服务 除了 基本 服务 如 仓储 、 运 输 、 报 关 等 之 外 ， 
围绕 着 商 流 、 信 息 湛 、 物 流 和 资金 流 的 控制 ， 从 原材料 开始 到 制 成 中 间 产 品 及 最 终 产 品 、 最 后 由 销售 网 
络 把 产品 送 到 消费 者 手中 这 一 闭环 所 产生 的 五 大 核心 问题 一 一 “ 卖 什么 、 卖 多 少 、 怎 么 卖 、 多 少 钱 、 投 
多 少 ” 则 让 他 们 更 加 关心 和 头 疗 。 

客户 企业 特别 是 除了 一 些 行业 巨头 企业 之 外 由 于 对 数据 的 挖 据 能 力 弱 、 信 息 技术 投入 不 足 、 供 应 链 
管理 意识 较 弱 、 对 渠道 中 的 各 种 信息 掌握 不 全 面 等 原因 , 一直 没 有 很 好 地 解决 上 述 问题 ,造成 的 结果 就 
是 库存 高 、 缺 货 率 高 、 净 利润 低 、 效 率 低下 、 人 工 成 本 激增 等 。 

而 物流 企业 如 能 借助 自己 对 于 物流 数据 的 控制 , 以 及 相应 的 智慧 化 供应 链 的 技术 和 理念 是 完全 有 能 

力 帮 助 客户 企业 解决 上 述 问题 。 比 如 ,京东 物流 给 客户 所 提供 的 一 项 重要 的 智慧 供应 链 的 服务 就 是 “ 销 
售 预测 和 库存 管理 ”。 

智慧 化 的 供应 链 以 市 场 和 消费 者 需求 为 导向 ， 围 绕 “ 人 、 货 、 场 ”整体 框架 ， 以 数据 智能 、 信 息 技 
术 、 流 程 优 化 和 员工 赋 能 为 四 大 基础 ， 通 过 提供 商品 管理 、 动 态 定价 、 需 求 计划 、 订 单 承诺 懂行、 库存 
管理 、 自 动 补 货 和 调拨 、 协 同 计划 、 供 应 计划 、 成 本 效益 分 析 、 年 度 经 营 计划 等 应 用 场景 的 解决 方案 
为 上 游 企业 构建 和 优化 全 新 的 运营 计划 和 决策 体系 。 

以 提升 商业 预测 准确 性 为 核心 ， 指导 相关 应 用 场景 的 决策 ,为 客户 解决 “ 卖 什么 、 卖 多 少 、 怎 么 卖 、 
多 少 钱 、 投 多 少 ”五 大 核心 问题 ， 目 的 就 是 要 帮助 企业 提升 销售 额 ， 提升 利润 率 ， 降低 库存 和 控制 人 工 
全 面 提升 应 对 市 场 变化 和 消费 者 需求 的 快速 响应 和 决策 能 力 。 

具体 来 说 ， 就 是 通过 对 大 量 供应 链 数 据 的 挖掘 和 分 析 ， 来 预测 和 计划 未 来 所 销售 的 产品 及 数量 ， 并 














>194 


a 前 治 物流 信息 技术 第 8 章 全 写 





根据 消费 者 喜好 、 流 行 趋势 、 竞 争 情况 、 产 品 特性 等 来 帮助 客户 进行 选 品 规划 ， 告 诉 客户 哪 类 产品 更 好 
卖 ,同时 可 以 依据 成 本 结构 、 市 场 均 价 、 竞争 对 手 的 价格 来 建议 定价 ， 让 其 卖 个 好 价格 ， 产 出 更 大 的 利 
润 率 。 

智慧 供应 链 还 能 告诉 供应 链 的 各 个 环节 ， 包 括 生 产 环节 ， 供 应 商 供 货 环节 ， 产 品 配送 环节 ， 哪 些 商 
品 供 大 于 求 ， 哪 些 商 品 供不应求 ， 哪 些 商品 要 清仓 处 理 ， 哪 些 产品 要 迅速 补 货 或 者 调拨 ， 知 道 什么 时 候 
采购 什么 产品 ， 分 配 多 少 ， 清 理 多 少 ， 放 到 哪儿 去 ， 从 而 从 根本 上 控制 整个 链条 上 的 库存 ， 全 力 避 免 爆 
仓 和 缺 货 的 现象 ， 减 少 库存 投资 ， 让 企业 的 利润 率 得 以 提升 。 

而 智慧 供应 链 的 背后 ， 正 是 人 工 智 能 算法 和 闭环 的 业务 流程 。 通 过 数据 的 积累 与 分 析 ， 整 个 决策 根 
据 模型 进行 运算 ， 所 有 的 逻辑 都 要 在 算法 和 模型 层面 上 形成 , 这 相 比 人 脑 决策 会 更 加 高 效 、 准 确 和 廉价 。 

在 人 口红 利 已 经 结束 的 时 代 , 不 少 企 业 提 出 维持 现 有 员工 的 数量 来 支撑 未 来 销售 额 数 倍 的 增长 , 知 
慧 供 应 链 也 将 是 实现 这 一 目标 的 基础 之 一 。 

总 之 ， 电 商 企业 未 来 的 转型 升级 、 逆 向 整合 等 转折 其 实 都 是 建立 在 解决 客户 难题 给 客户 带 来 价值 的 
基础 之 上 ， 只 有 更 加 贴近 产品 和 客户 了 解 他 们 的 需求 ， 他 们 痛 点 和 难点 才能 够 迎刃而解 ， 真正 和 他 们 建 
立 起 牢固 稳定 的 生态 圈 ， 与 京东 物流 委 直 整合 的 价值 链 相 抗 信 才 不 会 泪 江 句 空话 。 

而 建立 在 云 计 算 、 大 数据 、 人 工 智能 和 闭环 业务 流程 基础 上 的 簿 站 供应 链 理念、 技术 和 体系 才 是 构 
建 电 商 企业 未 来 核心 竞争 力 的 基础 妃 至 中 国 新 零售 体系 的 祸 心 元素 。 

(资料 来 源 :http://www. chinawuliu. dom :cn/zixun/201709/01/324420.shtml,2017-09-01.) 

讨论 题 

(1) 谈 一 谈 京东 组 建 的 智慧 所 月 到 和 机 

(2) 智 破 供 应 链 的 主要 流程 是 怎样 的 ? 下 














当前 ， 随 着 数据 挖掘、 天 数据 云 计算 等 新 一 代 信息 技术 的 菠 过 发 展 ， 物 流 信息 系统 
也 越 来 越 广泛 应 用 到 各 生产 运作 领域 。 可 以 说 ， 智 慧 物流 将 是 信息 化 物流 的 下 一 站 。 智 能 
物流 标志 着 信息 化 在 整合 网 络 和 管 控 流 程 中 进入 到 一 个 新 的 阶段。 
< 


8.1 数据 挖掘 技术 在 物流 中 的 应 用 


数据 挖掘 兴起 时 主要 是 在 数据 库 中 挖掘 知识 ， 随 着 数据 仓库 的 出 现 和 发 展 ， 很 快 将 数 
据 挖掘 技术 和 方法 用 于 数据 仓库 ， 而 数据 仓库 作为 物流 信息 的 载体 在 数据 挖掘 过 程 中 发 挥 
着 不 可 或 缺 的 作用 。 本 节 主 要 介绍 数据 挖掘 的 起 源 ， 概 念 及 特点 ， 数 据 挖掘 算法 在 物流 中 
的 应 
8.1.1 数据 挖掘 的 概述 

1. 数据 挖 握 的 起 源 

近年 来 ， 数 据 挖掘 引起 了 信息 产业 界 的 极 大 关注 ， 其 主要 原因 是 存在 大 量 数 据 可 以 广 
泛 使 用 ， 并 且 人 迫切 需要 将 这 些 数据 转换 成 有 用 的 信息 和 知识 。 获 取 这 些 信息 和 知识 可 以 广 
泛 用 于 各 种 应 用 ， 包 括 生产 控制 、 市 场 分 析 、 工 程 设 计 、 科 学 探索 、 商 务 管理 等 。 

数据 挖掘 利用 了 来 自 以 下 一 些 领域 的 思想 : @ 统 计 学 的 抽样 、 估 计 和 假设 检验 ，@ 人 


工 智能 、 模 式 识别 和 机 器 学 习 的 搜索 算法 、 建 模 技术 和 学 习 理 论 。 
数据 挖掘 也 迅速 地 接纳 了 来 自 其 他 领域 的 思想 ， 这 些 领域 包括 最 优化 、 进 化 计算 、 信 
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且 当 数据 不 能 集中 到 一 起 处 理 时 
数据 挖掘 主要 包括 以 下 四 个 阶 











通信 量 以 每 年 几 倍 的 速度 增长 。 

(2) 信息 发 布 阶段 。1995 年 ， 
来 ， 成 为 互联 网 的 主要 应 用 。 中 小 
电子 商务 是 这 一 阶段 的 重点 。 



































\ 论 、 信 号 处 理 、 可 视 化 和 信息 检索 ; 同时 ， 数 据 挖 气 在 其 他 一 些 领域 也 起 到 重要 的 支撑 
， 特别 是 需要 数据 库 系 统 提供 有 效 的 存储 、 索 引 和 查询 处 理 支持 的 领域 。. 源 于 高 性 能 (并 
计算 的 技术 在 处 理 海量 数据 集 方面 是 非 党 















要 的 。 分 布 式 技术 也 能 帮助 处 理 海量 数据 ， 
更 是 至 关 重 要 。 
段 。 











(D 电子 邮件 阶段 。 这 个 阶段 可 以 认为 是 从 20 世纪 70 年 代 开 始 的 ， 电 子 邮 件 的 平均 


以 万 维 网 技术 为 代表 的 信息 发 布 系统 ， 爆 炸 式 地 成 长 起 
企业 如 何 把 握 好 从 “粗放 型 ”到 “精准 型 ”营销 时 代 的 











(3) 电子 商务 阶段 。20 世纪 末 到 21 世纪 初 ， 电 子 商 务 在 美国 也 刚刚 兴起 ， 之 所 以 把 电 





子 商 务 列 为 一 个 划时代 的 代表 ， 是 
是 说 ， 若 干 年 后 的 商业 信息 ， 主 要 





因为 互联 网 的 最 终 主要 商业 用 途 ， “就 是 电子 商务 。 也 就 
是 通过 互联 网 传递 。 互联 网 即将 成 为 这 个 商业 信息 社会 








的 “神经 系统 ”。1997 年 年 底 在 加 拿 大 温哥华 举行 的 第 五 次 亚太 经 合 组 织 非 正 式 首脑 会 议 
上 ， 美 国 总 统 克林顿 提出 敦促 各 国共 同 促进 电子 商务 发 展 的 议案 ,引起 了 全 球 首脑 的 关注 。 
IBM、 惠 普 和 Sun( 太 阳 计算 机 系统 有 限 公司 , 忆 被 申 骨 文公 司 收 购 ) 等 国际 著名 的 信息 技术 


厂商 宣布 1998 年 为 电子 商务 年 。 
(4) 全 程 电子 商务 阶段 。 目 前 ， 
服务 模式 的 出 现 ， 状 件 纷纷 二 舍 芭 
商务 ”概念 模式 。 
2. 数据 挖 据 的 概念 所 


数 据 挖 气 技 术 (Daia Mining, 简 








SS Was (Software-as-a-Service， 软 件 即 服务 ) 软件 
联网 ， 延 长 了 电子 商务 链条 ， 形成 了 全 新 的 “全 程 电子 





称 DMD); 钱 称 从 数据 库 中 发 现 知识 1(Knowledge Discovery 











in Databases, 简称 KDD)， 定 义 为 从 数据 库 中 发 现 潜在 的 、 隐 含 的 、 先 前 不 知道 的 有 用 的 


信息 ， 又 被 定义 为 从 大 量 数据 中 发 




















现 正 确 的 、 新 颖 的 、 潜 在 有 用 的 、 并 能 够 被 理解 的 知识 








过 程 。 KDD 侧重 于 目的 和 结果 ，DM 侧重 于 处 理 过 程 和 方法 ，KDD 是 将 未 加 工 的 数据 转 











换 为 有 用 信息 的 整个 过 程 ，DM 是 











KDD 不 可 或 缺 的 一 部 分 。 


知识 发 现 过 程 如 图 8.1 所 示 ， 主 要 由 以 下 步骤 组 成 。 


输入 数据 数据 预 处 理 


数据 挖掘 模式 评估 知识 





数据 变换 





图 8.1 





可 视 化 
模式 表示 


从 数据 库 中 发 现 知识 全 过 程 


(D 数据 预 处 理 : 将 未 加 工 的 输入 数据 转换 成 适合 分 析 的 形式 ， 为 挖掘 工作 准备 数据 。 
数据 清洗 清除 不 一 致 和 噪声 数据 ;数据 集成 把 多 种 数据 源 组 合 在 一 起 ; 数据 选择 是 从 数据 
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库 中 抽取 与 挖 气 任 务 相 关联 的 数据 集 ; 数据 变换 规范 数据 形式 ， 以 适合 数据 挖掘 。 由 于 收 
集 和 存储 的 数据 形式 多 种 多 样 ， 因 此 ， 数 据 预 处 理 步骤 在 知识 发 现 过 程 中 可 能 是 最 费力 、 
最 耗 时 的 步骤 。 
(2) 数据 挖掘 : 最 基本 的 步 又， 也 是 最 重要 的 步骤 ， 使 用 智能 方法 ， 自 动 、 高 效 地 发 
现 有 用 知识 ， 提 取 挖 掘 模式 。 
(3) 模式 评估 : 根据 某 种 评价 标准 ， 识 别 表示 知识 的 真正 有 用 的 模式 ， 并 确保 只 将 有 
效 的 和 有 用 的 挖掘 结果 集成 到 专家 系统 中 。 

3. 数据 挖 气 面 临 的 主要 问题 

(1) 不 同类 型 的 数据 的 多 样 性 ， 期 望 有 不 同 的 数据 挖掘 系统 。 虽 然 已 经 广泛 使 用 关系 
数据 库 ， 但 其 他 数据 库 仍 可 能 包含 不 常见 的 数据 对 象 ， 而 为 不 同 数据 对 象 的 数据 库 开发 一 
个 通用 的 数据 挖掘 系统 是 不 现实 的 ， 因 此 ， 对 于 不 同 的 数据 类 型 应 开发 不 同 的 数据 近 折 
系统 。 





































































































2) 数据 挖掘 与 用 户 交互 问题 。 其 包括 所 挖掘 的 向 NH 临场 即席 挖 气 、 领域 知识 
的 使 和 知识 可 视 化 。 性 能 评价 涉及 数据 控 气 算法 的 有 效 性 、 并 行 处 理 能 力 和 订 介 缩 性 
由 于 数据 库 的 海量 性 和 广泛 分 布 性 ， 要 求 挖 气 算 法 必须 是 有 效 的 和 可 伸缩 的 。 
上 述 问题 是 数据 挖掘 目前 面临 的 主要 问题 也 是 未 来 数据 挖掘 技术 研究 及 发 展 的 主要 
趋势 和 挑战 ， 未 来 的 数据 挖 气 研 究 将 集中 在 这 些 问题 上 。 


4. 数据 挖 握 的 功能 i < 、 wx 


下 所 所 主 要 用 于 从 指证 任务 中 控 所 用 户 所 的 数据 类 型 下 面 介绍 数据 挖掘 的 
主要 功能 。 Cs 

(CD 关联 规则 Association Rule): 发 现 数据 和 入 间 的 相互 依赖 关 系 ， 一 个 关联 规则 是 
一 了 的 形式 ~ 即 4 和 A42 信 … :人 如一 BINNB5AN… 交规 天 相 2 了 和 > 了 表明 满足 * 中 条 
件 的 数据 库 元 多 半 也 满足 了 中 的 条 件 。 如 果 Bl，B,，…，B, 出现 ， 那 么 41，42,，…，An 
也 一 定 出 现 ， 这 说 明 数据 4，4，…，4w 和 数据 Bl，B,，…，B, 有 着 某 种 联系 。 例 如 在 对 
某 疾病 的 研究 过 程 中 ， 某 些 症 状 的 出 现 常常 伴随 其 他 一 些 症状 的 出 现 ， 通 过 对 这 种 联系 现 
象 的 深入 研究 ， 也 许 会 找到 攻克 该 疾病 的 方法 。 

(2) 预测 (Prediction): 通过 对 样本 数据 的 分 析 处 理 ， 估 计数 据 集中 某 种 属性 值 的 分 布 范 
围 或 数据 库 中 某 些 丢失 数据 的 可 能 值 。 一 般 是 利用 数学 统计 方法 找到 与 预测 属性 相关 的 属 
性 ， 其 后 对 相关 属性 进行 分 析 并 根据 分 析 结 果 估算 预测 属性 值 的 分 布 情况 。 例 如 ， 根 据 同 
一 单位 职工 的 工资 幅度 ， 可 以 预测 某 一 新 职工 的 工资 范围 。 

(3) 分 类 (Classification): 根据 数据 本 身 的 特征 ， 将 其 划 归 为 不 同 的 类 ， 这 些 类 是 事先 
利用 标准 数据 集 建立 的 。 例 如 ， 利 用 已 有 的 传染 病例 数据 建立 疾病 的 分 类 规则 ， 对 于 入 院 
病人 ， 根 据 其 病症 和 分 类 规则 ， 迅 速 判断 疾病 的 种 类 ， 以 便 及 时 医治 。 

(4) 聚 类 (Clustering): 根据 数据 库 中 的 一 些 属性 , 对 数据 进行 分 类 。 与 分 类 和 预测 不 同 ， 
聚 类 分 析 数 据 对 象 ， 而 不 考虑 已 知 的 类 标记 。 数 据 聚 类 后 ， 同 一 类 的 内 部 数据 的 相似 度 很 
大 ， 而 在 各 类 之 间 数 据 相 似 程度 很 小 。 聚 类 结束 后 ， 每 类 中 的 数据 由 唯一 的 标记 进行 标识 ， 
类 中 数据 的 共同 特征 也 被 提取 出 来 用 于 对 该 类 的 特征 进行 描述 。 例 如 ， 可 以 通过 对 常见 疾 
病 进行 聚 类 分 析 ， 形 成 每 类 疾病 的 特征 描述 ， 这 样 可 以 对 这 些 疾病 进行 识别 。 
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(5) 特征 化 (Characterization): 从 数据 库 中 提取 出 关于 绝 大 多 数 数据 的 特征 式 ， 特 征 式 
是 目标 类 数据 的 一 般 特 征 或 特性 的 汇总 ， 表 达 了 数据 库 的 总 体 特 征 。 





(6) 区 分 (Discrimination): 通过 对 某 一 数据 和 样本 数据 
区 分 开 来 。 例 如 ， 通 过 对 某 种 疾病 与 其 他 疾病 症状 的 比较 ， 找 出 该 疾 
分 规则 ， 利 用 这 些 规则 在 临床 检验 中 快速 判断 这 种 疾病 。 

(7) 异常 点 检测 (Outlier Detection): 数据 库 中 互 
一 致 的 数据 对 象 ， 这 些 对 象 就 是 异常 点 ， 异 常 点 数据 分 析 称 为 异常 点 检测 ， 
据 分 布 或 概率 模型 ， 并 使 用 距离 度量 ， 到 其 





要 特征 ， 与 样本 数据 
病 相 对 于 其 他 疾病 的 区 























的 对 


5 处理， 提取 出 该 数据 的 主 























考虑 一 群 对 象 主要 特征 上 的 差别 去 识别 异常 点 
络 异常 检测 中 ， 当 网 络 特征 发 9 








， 而 不 是 使 用 








E 较 大 偏差 时 来 判断 网 络 是 否 受 


8.1.2 数据 挖掘 在 物流 中 的 应 用 





信息 化 物流 网 络 体系 产 4 


数据 。 


(1) 选 址 问题 。 














E 的 


现代 物流 的 新 理念 包括 反应 快速 化 : - 服 另 亲 列 化 、 
代 化 、 组 织 网 络 化 和 经 营 市 场 化 。 这 些 都 离 不 开 完 善 的 信息 系统 的 支撑 。 随 着 数据 量 的 又 
曾 ， 数据 挖 所 技术 将 成 为 深化 物流 信息 管理 的 最 有 效 方法 ;在 解决 选 址 、 仓 储 和 配送 等 基 
础 物流 问题 方面 可 以 发 挥 出 很 大 的 作用 。 








能 包含 有 与 其 


他 数据 一 般 行 为 或 模型 不 





先 假设 一 个 数 


他 类 的 距离 很 大 的 对 象 被 视 为 异常 点 。 也 可 以 
统计 


或 距离 度量 。 例 如 ， 在 网 





到 攻击 或 有 异种 情况 存在 


he 高 效 的 收集 
和 及 时 处 理 。 为 了 帮助 决策 者 快速 、 准 确 地 做 出 决策 污 -实现 对 物流 过 程 的 控制 ， 
的 运作 效率 ， 降 低 整个 过 程 的 物流 成 本 ， 增 加 收益 就 需要 一 种 新 的 数据 分 析 技术 来 处 理 


提高 企业 





作业 规范 化 、 目 标 系统 化 、 手 段 现 


物流 中 心 的 的 选 地 天 不 成 本 问题 ， 即 求 崩 答 必 本 、 处 理 变动 成 本 和 固定 成 本 之 和 
的 最 小 化 问题 等 。 选 址 需要 考虑 中 心 点 数量 和 中 心 点 如 何 分 布 等 情况 ， 尤 其 是 多 中 心 选 址 





回 间 各 回 “的 问题 。 多 中 心 选 址 是 指 在 一 些 已 知 的 备 选 地 点 中 选 出 一 定数 目的 地 点 来 设 

置物 流 中 心 ， 使 形成 的 物流 网 络 的 总 费用 最 小 。 在 实际 操作 中 ， 当 问题 规模 

轩 变 得 很 大 ， 或 者 要 考虑 一 些 市 场 因素 (比如 顾客 需求 量 ) 时 ， 科 学 规划 就 存在 
期 刊 











一 些 困难 。 针 对 这 一 


据 分 类 到 不 同 组 或 分 支 中 ， 在 依赖 变量 的 值 上 建立 最 强 划分 


题 时 ， 通 常 需 要 以 下 4 个 方面 的 数据 : 中 心 点 
的 位 置 、 在 中 心 点 和 备 选 点 之 间 的 距离 。 





-问题 ， 可 以 用 数据 挖掘 中 的 分 类 树 方法 加 以 解决 。 
分 类 树 的 目标 是 连续 地 划分 数据 ， 使 依赖 变量 的 差别 最 大 。 


人 











的 位 置 、 每 个 中 心 点 





的 业务 需求 量 、 











通过 分 类 树 的 方法 ， 不 仅 确定 了 中 心 点 的 位 置 。 同 时 也 确定 每 年 各 个 地 址 间 物 品 的 运 


输 量 ， 使 整个 企业 必要 的 销售 量 得 到 保证 ， 企 


(2) 配送 问题 。 


配送 问题 包括 配送 计划 的 编制 、 





此 长 期 折 现 的 总 成 本 也 会 达到 最 小 值 。 





配送 路 线 的 设计 优化 以 及 配送 过 程 中 的 配 载 ( 混 载 ) 问 











题 。 在 许多 配送 体系 中 ， 管 理 人 员 需 要 采取 有 效 的 配送 策略 以 提高 服务 水 平 、 降 低 货运 费 





























， 其 中 首要 的 难题 是 车 辆 的 路 径 问 题 。 车 辆 路 径 问 题 是 为 一 些 车 辆 确定 一 些 客户 的 路 径 ， 








每 一 客户 只 能 被 访问 一 次 ， 且 每 条 路 径 上 的 客户 需求 量 之 和 不 能 超过 车 辆 的 承载 能 


要 合理 解决 这 个 问题 ， 需 要 物流 设计 人 员 考 虑 到 车 辆 的 利 
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能 力 ， 如 果 车 辆 在 运输 过 





ee 前 治 物流 信息 技术 第 8 章 使 二 





程 中 的 空 载 率 过 高 或 整 车 的 运力 不 完全 利用 ， 这 些 无 疑 会 增加 企业 的 运输 成 本 。 另 外 还 涉 








及 车 辆 的 运输 能 力 ， 这 就 必须 考虑 到 货品 的 规格 大 小 和 利润 价值 的 大 小 。 





在 采取 有 效 的 配送 策略 时 这 些 因 素 都 必须 同时 考虑 ， 如 果 能 够 对 顾客 的 需求 和 运输 路 


径 综 合 起 来 进行 分 类 ， 对 整个 配送 策略 中 车 辆 的 合理 选择 分 派 会 有 较 好 的 作 


(3) 仓储 问题 。 








现代 物流 管理 在 电子 商务 、 供 应 链 合 作 、 全 球 化 、 及 时 反应 的 影响 下 ， 对 仓库 的 要 求 
越 来 越 高 ， 交易 更 频繁 ， 处 理 和 存储 更 多 货品 ， 提 供 更 多 客户 自 定义 产品 和 服务 以 及 提供 





更 多 的 增值 服务 等 。 


仓库 问题 包括 存储 货物 、 中 转运 输 、 顾 客服 务 3 方面 的 内 容 。 在 这 3 方 
中 ， 仓 储 成 本 无 疑 在 企业 总 的 成 本 核算 中 占 很 大 一 部 分 ， 如 何 合理 安排 货品 
货品 的 存储 成 本 ， 正 成 为 现代 物流 管理 者 不 断 思 考 的 问题 。 哪些 货品 放 在 





面 的 成 本 计算 
多 存储 、 压 缩 


-起 可 以 提高 拒 


货 效率 ? 哪些 货品 放 在 一 起 却 达 不 到 这 样 的 效果 ? 这 时 就 可 以 采取 数据 控 所 中 的 关联 模式 





分 析 来 帮助 解决 这 方面 的 问题 。 














关联 模式 分 析 的 目的 是 为 了 控 所 隐藏 在 数据 问 的 相 六 关系 ， 即 通过 量化 的 数字 ， 描 述 
产品 集 A 的 出 现 对 产品 集 B 的 出 现 有 多 大 影响 3 关联 分 析 就 是 给 定 - -组 Item 和 一 个 记录 


集合 ， 通 过 分 析 记录 集合 ， 推 导出 Item 间 的 相关 宪 。 








可 以 4 个 属性 来 描述 关联 规则 @@ 可 信 度 ， 即 在 产品 集 A 出 现 的 前 提 下 ，B 出 现 的 





概率 ，@ 支 持 度 ， 即 产品 集 A、B. 同 时 出 现 的 概率 ; @@ 期 望 可 信 度 ， 即 产 














品 集 B 出 现 的 概 


率 ; @ 作 用 可 信和 度 ， 即 对 期 望 可 信 度 的 比值 。 目前 大 多 数 的 关联 分 析 都 基于 “支持 度 置信 
度 ”的 框架 ， 后 的 本 二 六 “if A then B” 的 规则 。 上述 规则 的 支持 度 用 S 表示 ， 置 信 





度 用 C 表示 。 


3 








通过 上 述 关联 分 析 可 以 得 出 一 个 关于 同时 网 买 商品 的 简 单 规则 ， 以 及 每 条 规则 的 置信 


度 和 支持 度 。 支持 度 高 表示 规则 经 常 被 使 用 置信 度 高 表示 规则 比较 可 靠 。 通 过 关联 分 析 


后 可 DNA Mt B 的 关联 程度 ， 从 而 决定 这 两 种 货品 在 货架 ] 











分 析 ， 从 客户 购买 的 记录 中 得 出 客户 会 同时 购买 哪些 产品 。 其 中 最 著名 


上 的 配置 。 
天 尔 玛 公司 就 是 一 个 成 功 应 用 数据 挖掘 技术 的 大 公司 。 一 个 典型 例子 是 客户 的 菜篮子 
的 结论 是 一 个 生病 


的 消费 者 的 购买 记录 包括 橙汁 和 咳 喇 糖浆 。 如 果 一 个 消费 者 购买 了 咳嗽 糖浆 ， 他 就 有 30% 








的 可 能 会 同时 购买 橙汁 。 这 些 结论 可 以 用 来 决定 货品 在 仓库 中 的 位 置 ， 
某 类 交易 模式 。 











以 促进 交叉 销售 和 


目前 ， 已 有 多 项 与 计算 机 相关 的 技术 在 物流 领域 中 得 到 广泛 应 用 ， 这 些 技术 包括 电子 
数据 交换 、 人 工 智能 和 专家 系统 、 互 联网 技术 和 通信 技术 等 。 随 着 数据 量 的 剧 增 ， 深化 物 

















流 信息 管理 最 有 效 的 方法 是 在 其 中 引进 数据 挖 气 技术， 以 从 数据 中 发 现 夫 
新 发 现 转变 为 经 营 上 的 成 果 ， 提 高 利润 ， 降 低 成 本 。 


8.2 ”大 数据 在 物流 中 的 应 用 


总 势 和 模式 ， 并 将 





大 数据 让 人 们 以 一 种 新 的 数据 处 理 模式 对 结构 化 、 半 结构 化 以 及 非 结 构 化 的 海量 数据 
进行 分 析 ， 从 而 获得 更 强 的 决策 力 和 洞察 力 。 本 章 旨 在 帮助 读者 认识 和 了 解 大 数据 的 基本 
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概念 和 特征 ， 大 数据 与 传统 数据 在 分 析 和 处 理 方式 上 的 区 别 ， 大 数据 的 基本 思想 、 现 状 以 
及 对 物流 发 展 趋势 的 影响 。 


8.2.1 大 数据 的 概述 
1. 大 数据 的 基本 概念 


进入 21 世纪 ， 随 着 互联 网 和 移动 互联 网 技术 的 发 展 ， 人 与 人 之 间 的 联系 更 为 密切 ， 社 
会 结构 日 益 复杂 ， 生 产 力 水 平 得 到 极 大 的 提升 ， 人 类 创造 性 活力 得 到 充分 释放 ， 与 之 相应 
的 数据 的 规模 和 处 理 系统 发 生 了 巨大 的 改变 ， 使 社会 进入 了 大 数据 时 代 。 

目前 ， 关 于 大 数据 还 没有 一 个 统一 的 定义 。 麦 肯 锡 全 球 研究 院 在 《大 数据 : 下 一 个 创 
新 、 竞 争 和 生产 力 的 前 沿 》 报 告 中 给 大 数据 的 一 个 描述 是 ，“ 大 数据 是 指 无 法 在 一 定时 间 
内 用 传统 数据 库 软件 工具 对 其 内 容 进行 抓 取 、 管 理 和 处 理 的 数据 集合 。” 维 基 百 科 中 关于 
大 数据 的 定义 为 ，“ 大 数据 是 指 利用 常用 软件 工具 来 获取 管理 和 处 理 数 据 所 耗 时 间 超 过 
可 容忍 时 间 的 数据 集 。” 大 数据 科学 :家 John Rauser 提 到 、 -个 简单 的 定义 : “大 数据 就 是 任 
何 超过 了 一 台 计算 机 处 理 能 力 的 庞大 的 数据 量 。， 人 

大 数据 的 内 涵 有 以 下 3 个 方面 。 NY 

(1) 深度 ， 是 指 单一 领域 数据 汇 球 的 规模 可 以 理解 为 数据 内 容 的 维度 。 

(2) 广度 ， 是 指 多 领域 数据 汇聚 的 规模 ， 侧 重 体 现在 数据 的 关联 、 交 又 和 融合 等 方面 。 

(3) 密度 ， 是 指 时 空 维 上 数据 汇聚 的 规模 ， 即 数据 积累 的 厚度 以 及 数据 产生 的 速度 。 

面 对 不 断 涌现 的 大 数据 应 用 ， ` 数 据 库 乃 至 数据 管理 技术 面临 新 的 挑战 。 传统 的 数据 库 
技术 侧重 考虑 数据 的 深度 问题 让 生 要 解决 数据 的 组 织 Y 存储 、 查 询 、 简 单 分 析 等 问题 。 其 
后 ， 数 据 管理 技术 在 一 定 程度 上 考虑 了 数据 的 广度 和 密度 问题 ， 主 要 解决 数据 的 集成 、 流 
处 理 、 图 结构 等 问题 > 大 数据 管理 则 是 综合 考虑 数据 的 广度 、; 深度 和 密度 等 问题 ， 主 要 解 
决 数据 的 获取 抽取 集成 、 复 杂 分 析 和 解释 等 技术 难点 。 因 此 ， 与 传统 数据 管理 技术 相 
比 ， 大 数据 管理 技术 难度 更 高 ， 处 理 数据 的 战线 更 长 。 


2. 大 数据 的 基本 特征 


目前 , 人们 一 般 认 为 大 数据 具有 4 个 维度 (简称 “4V”) : Volume( 数 据 量 大 )、Variety( 类 
型 繁多 )、Value( 价 值 密度 低 ) 和 Velocity( 数 据 增 加 和 变化 的 速度 快 )。 

(1) 数据 量 大 。 数 据 量 大 是 大 数据 的 基本 属性 ， 大 数据 的 数据 量 从 TB 级 别 跃升 到 
PB(1P=1024T) 级 别 。 非 结构 化 数据 的 超大 规模 增长 占 总 数据 量 的 80% 一 90%， 比 结构 化 数 
据 的 增长 速度 快 10 倍 到 50 倍 ， 是 传统 数据 仓库 的 10 倍 到 50 倍 。 

(2) 类 型 繁多 。 数 据 类 型 繁多 ， 复 杂 多 变 是 大 数据 的 重要 特性 。 随 着 互联 网 技术 和 通 
信 技 术 的 迅猛 发 展 ， 在 数据 激增 的 同时 ， 新 的 数据 类 型 层出不穷 。 如 今 的 数据 类 型 早已 不 
仅仅 是 单一 的 文本 形式 和 便于 存储 、 处 理 的 结构 化 数据 , 非 结 构 化 、 半 结构 化 的 异 构 数 据 ( 如 
XML、HTML、 图 像 、 音 频 、 视 频 、 各 类 报表 和 地 理 位 置信 息 等 ) 也 越 来 越 多 ， 这 些 异 构 数 
据 对 数据 处 理 能 力 提出 了 更 高 的 要 求 。 

(3) 数据 价值 密度 低 。 以 一 个 24 小 时 的 监控 视频 为 例 ， 在 连续 不 间断 的 监控 过 程 中 ， 
有 价值 的 数据 可 能 时 长 仅 为 几 分 钟 ， 大 量 的 不 相关 信息 降低 了 数据 的 价值 密度 ， 因 此 ， 必 
须 对 大 量 数据 进行 价值 “提纯 ”才能 真正 获得 数据 的 价值 。 
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(4) 数据 增加 和 变化 的 速度 快 。 这 是 大 数据 技术 和 传统 的 数据 挖掘 技术 的 本 质 不 同 。 
随 着 各 种 传感器 和 互联 网 络 等 信息 获取 和 传播 技术 的 飞速 发 展 、 普 及 ， 数 据 呈 爆炸 式 增长 ， 
需要 数据 处 理 的 速度 相应 地 提升 ， 并 要 求 对 数据 进行 快速 、 持 续 的 实时 处 理 。 大 数据 与 传 
统 数据 的 比较 见 表 8-1。 


表 8-1 大 数据 与 传统 数据 的 比较 












传统 数据 大 数据 














数据 量 GBTB TBPB 以 上 
多 样 性 结构 化 数据 结构 化 数据 ， 半 结构 化 数据 ， 多 维 数据 ， 音 视频 
统计 和 报表 数据 挖掘 和 预测 性 分 析 


3. 大 数据 的 处 理 模式 


无 论 是 工业 界 还 是 学 术 界 , 都 已 经 广泛 使 用 高 级 集群 编程 模型 来 处 理 日 益 增长 的 数据 ， 
如 MapReduce。 这 些 系统 将 分 布 式 编程 简化 为 自动 提供 位 置 感知 调度 、 容 错 以 及 负载 均衡 ， 
使 得 大 量 用 户 能 够 在 商用 集群 上 分 析 庞 大 的 数据 集 % 

大 多 数 现 有 的 集群 计算 系统 都 是 基于 非 循环 数据 流 模型 ， 从 稳定 的 物理 存储 (如 分 布 式 
文件 系统 ) 中 加 载 记录 ， 一 组 确定 性 操作 构成 一 个 有 向 无 环 图 (Directed Acyclic Graph， 
DAG),， 记录 被 传 入 这 个 DAG， 然 后 写 回 稳定 存储 。 通过 区 人 DAG 数据 流 图 ， 运 行 时 自动 
完成 调度 工作 及 故障 恢复 。 

尽管 非 循环 数据 流 是 -利生 强 大 的 抽象 方法 ， 但 有 些 应 用 仍然 无 法 使 用 这 种 方式 描述 ， 
包括 : @ 机 器 学 习 和 图 应 用 中 常用 的 迭代 算法 (每 一 步 对 数据 执行 相似 的 函数 )，@@ 交 互 式 
数据 挖掘 工具 (用 户 反复 查询 一 个 数据 子 集 此外， 基于 数据 流 的 架构 也 不 明确 支持 这 种 
处 理 ， 所 以 需要 将 数据 输出 到 磁盘 ， 然 后 在 每 次 查询 时 重新 加 载 ， 从 而 带 来 较 大 的 开销 。 

当前 大 数据 分 析 处 理 系统 的 发 展 趋 势 主 要 有 两 个 方向 : 一 种 是 以 Hadoop 和 MapReduce 
为 代表 的 批 处 理 系统 ， 另 一 种 是 为 各 种 特定 应 用 开发 的 流 处 理 系 统 ， 批 处 理 是 先 存储 后 处 
理 ， 而 流 处 理 则 是 直接 处 理 。 

(1) 批 处 理 。 

Google 公司 于 2004 年 提出 的 MapReduce 编程 模型 是 最 具 代表 性 的 批 处 理 横 式 。 一 个 
完整 的 MapReduce 模型 过 程 如 图 8.1 所 示 。 

MapReduce 模型 首先 将 用 户 的 原始 数据 源 进行 分 块 , 然后 分 别 交 给 不 同 的 Map 任务 去 
处 理 。Map 任务 从 输入 中 解析 出 键 / 值 对 集合 ， 然 后 对 这 些 集合 执行 用 户 自行 定义 的 Map 
函数 得 到 中 间 结 果 ， 并 将 该 结果 写 入 本 地 硬盘 。Reduce 任务 从 硬盘 上 读 取 数 据 之 后 ， 会 根 
据 key 值 进行 排序 ， 将 具有 相同 key 值 的 数据 组 织 在 一 起 。 最 后 用 户 自 定义 的 Reduce 函数 
会 作用 于 这 些 排 好 序 的 结果 并 输出 最 终结 果 。 
从 MapReduce 模型 的 处 理 过 程 可 以 看 出 ，MapReduce 模型 的 核心 设计 思想 在 于 : @ 将 
问题 分 而 治之 ，@ 把 计算 推 至 数据 而 不 是 把 数据 推 至 计算 ， 有 效 避 免 数 据 传输 过 程 中 产生 
六 大量 通信 开销 . MapReduce 模型 简单 , 且 现 实 中 很 多 问题 都 可 用 MapReduce 模型 来 表示 。 
因此 该 模型 公开 后 立刻 受到 极 大 的 关注 ， 并 在 生物 信息 学 、 文 本 挖掘 等 领域 得 到 广泛 应 
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Pp 
一 用 户 程序 人、 
”00 分 前 TD 分 唱 (1) 分 芭 愉 








工作 机 








中 间 文 竹 一 
输入 文件 Map 状 态 (位 于 本 地 硬盘 ) Reduce 状 态 。 ”输出 文件 
图 8.2 .MapReduce 模型 执行 流程 图 

无 论 是 批 处 理 还 是 流 处 理 ? 都 是 大 数据 处 理 的 可 行 因 路。 大 数据 的 应 用 类 型 很 多 ， 在 
实际 的 大 数据 处 理 中， 常常 并 不 是 简单 地 只 使 用 其 中 的 某 一 种 ， 而 是 将 二 者 结合 起 来 。 互 
联网 是 大 数据 最 重要 的 来 源 之 一 ， 很 多 互联 网 公司 根据 处 理 时 间 的 要 求 将 自己 的 业务 划分 
为 在 线 、 近 线 和 离线 比如 著名 的 职业 社交 网 站 领 英 (LinkedIn)。 这 种 划分 方式 是 按 处 理 所 
耗 时 间 来 划分 的 ”其 中 在 线 的 处 理 时 间 一 般 为 秒 级 ， 甚 至 是 毫秒 级 ， 因 此 通常 采用 上 面 所 
说 的 流 处 理 ， 离 线 的 处 理 时 间 可 以 以 天 为 基本 单位 ， 基 本 采用 批 处 理 方式 ， 这 种 方式 可 以 
最 大 限度 地 利用 系统 IO; 近 线 的 处 理 时 间 一 般 为 分 钟 级 或 者 是 小 时 级 , 对 处 理 模型 并 没有 
特别 的 要 求 ， 可 以 根据 需求 灵活 选择 ， 但 在 实际 中 多 采用 批 处 理 模式 。 

(2) 流 处 理 。 

流 处 理 的 基本 理念 是 数据 的 价值 会 随 着 时 间 的 流逝 而 不 断 减 少 ， 因 此 尽 可 能 快 地 对 最 
新 的 数据 做 出 分 析 并 给 出 结果 是 所 有 流 数据 处 理 模式 的 共同 目标 。 需 要 采用 流 数 据 处 理 的 
大 数据 应 用 场景 主要 有 网 页 点 击 数 的 实时 统计 、 传 感 器 网 络 和 金融 中 的 高 频 交 易 等 。 

流 处 理 的 处 理 模式 将 数据 视 为 流 ， 源 源 不 断 的 数据 组 成 了 数据 流 。 当 新 的 数据 到 来 时 
就 立刻 处 理 并 返回 所 需 数据 流 的 结果 。 

数据 的 实时 处 理 是 一 个 极 具 挑战 性 的 工作 ， 数 据 流 本 身 具 有 持续 到 达 、 速 度 快 且 规模 
巨大 等 特点 。 为 了 确保 分 布 式 数据 流 的 实时 处 理 ， 需 要 对 数据 流 的 传输 和 模型 进行 说 明 : 
@ 数 据 流传 输 。 为 保证 实时 、 完 整 且 稳定 地 将 数据 流传 输 到 处 理 系统 ， 一 般 可 通过 消息 队 
列 和 网 络 Socket 传输 等 方法 完成 ， 以 保证 将 数据 发 送 至 每 个 物理 节点 ， 为 数据 处 理 提供 保 
章 。 利 用 消息 队列 的 方式 进行 数据 采集 和 传输 是 较为 常用 的 一 种 方法 ， 常 见 的 消息 队列 产 
品 有 Facebook 的 Scribe、Apache 的 Kafka 和 Cloudera 的 Flume 等 。@) 数 据 流 模型 。 在 查 
询 处 理 过 程 中 ， 由 于 数据 流 的 来 源 不 同 ， 需 要 针对 不 同 的 数据 源 制 订 不 同 的 数据 样式 。 一 
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般 来 讲 ， 通 用 的 数据 流 管理 系统 支持 关系 型 数据 模型 ， 数 据 定义 语言 是 基于 ” 国 沈 襄 回 
关系 型 的 原子 类 型 ， 便 于 以 属性 和 元 组 的 形式 划分 和 发 送 数据 ;针对 特殊 领 
域 的 数据 流 管理 系统 ， 可 根据 领域 数据 的 特点 设计 基于 对 象 类 型 的 复合 数据 ”国字 

类 型 。 【拓展 知识 】 


4. 大 数据 的 应 用 


大 数据 的 应 用 现状 是 互联 网 领先 ， 搜 索引 擎 是 最 早 的 互联 网 大 数据 应 用 ， 如 Google、 
百度 等 ; 定向 广告 是 互联 网 大 数据 应 用 最 主要 的 商业 模式 ， 如 亚马逊 、Facebook、 腾 讯 等 。 
大 数据 在 互联 网 行业 应 用 的 基本 特点 有 : @ 以 定向 广告 和 个 性 化 推荐 为 主 ;，@ 简 单 的 大 数 
据 应 用 已 在 互联 网 领域 广泛 开展 ， 且 大 部 分 企业 具备 了 自行 实施 应 用 的 技术 能 力 ; 图 掌握 
大 量 用 户 行为 数据 的 互联 网 巨头 可 以 较 好 地 提供 社会 化 服务 。 ,过 
大 数据 在 其 他 传统 行业 的 应 用 仍然 处 在 探索 阶段 ， 如 在 医疗 行业 ， 美 国 DNAnexus 为 
医疗 机 构 和 用 户 提供 了 基因 数据 的 管理 、 分 析 和 可 视 化 能 为 :在 能 源 行业 ， 能 源 机 构 Vestas 
综合 考虑 温度 、 降 水 、 风 速 、 湿 度 和 气压 等 因素 ， 确 定 涡轮 机 的 最 佳 安置 地 ， 在 零售 业 ， 
沃尔玛 零售 数据 商业 智能 分 析 系 统 ， 可 以 了 解 到 全 球 于 多 家 门店 每 天 的 销售 情况 并 辅助 
纠 定 相应 的 销售 策略 ， 在 制造 业 ， 日 本 的 小 松 公司 根据 挖 所 机 工作 情况 进行 大 数据 分 析 ， 
从 而 判断 下 一 年 度 的 市 场 需求 ; 在 电信 行业 西班牙 电信 基于 大 数据 的 “智慧 足迹 ”产品 
可 提供 基于 位 置 的 大 数据 分 析 ; 在 金融 行业 美国 的 证 券 交 易 所 对 海量 信息 进行 交叉 分 析 ， 
推出 七 十 余 项 新 的 增值 服务 。 大 数据 的 行业 应 用 还 包括 农业 、 气 象 等 领域 。 其 中 ， 热 点 应 
领域 有 : 社会 化 媒体 、 电 子 支付 ”内容 提供 、 视 频 点 播 视频 监控 、 视 频 泻 染 、 医 学 成 
像 、 生 命 科学 、 基 因 测序 、 移动 传感器 、 智 能 电网 -地 球 物理 勘探、 航空 航天 、 高 性 能 计 
算 等 。 大 数据 在 传统 行业 应 用 的 基本 特 上 所 有 : 名 数据 源 主要 来 自 企业 内 部 、 类 型 较 少 、 实 
时 要 求 较 低 ; 加 企业 素 渐 重视 大 数据 ， 但 当前 应 用 相对 简单 . 处 于 探索 阶段 ，@ 掌 握 大 数 
据 技术 的 企业 较 少 ， 主要 由 信息 和 通信 技 术 (Information and Communication Technology, ICT) 
企业 提供 技术 支持 。 
目前 ， 互 联网 与 传统 产业 不 断 整合 ， 将 催生 出 新 的 大 数据 创新 应 : 如 金融 与 
互联 网 整合 的 大 数据 应 用 : 阿里 小 贷 ， tik ， 为 阿里 巴巴 面 而 
向 中 小 企业 实施 信用 贷款 提供 支持 ; @@ 交 通 与 互联 网 的 融合 : 德国 电信 利用 大 数据 技术 实 
施 德国 政府 的 无 拥堵 交通 研究 项 目 。 

然而 ， 融 合 创 新 的 大 数据 应 用 案例 目前 比较 少 ， 应 用 处 于 起 步 阶段 。 不 过 ， 融 合 发 展 
能 够 将 互联 网 的 在 线 、 数 据 快速 积累 和 获取 等 优势 带 至 传统 行业 ， 为 实体 经 济 发 展 带 来 新 
的 突破 ， 将 是 未 来 大 数据 发 展 的 重要 方向 。 


8.2.2 ”大 数据 技术 的 基本 思想 


大 数据 是 继 云 计算 之 后 抢占 市 场 制高点 的 又 一 前 沿 技术 ， 它 既是 社会 经 济 高 度 发 展 的 
结果 ， 也 是 信息 技术 发 展 的 必然 。 大 数据 开启 了 一 次 重大 的 时 代 转 型 ， 正 在 改变 生活 及 理 
解 世界 的 方式 ， 它 是 一 场 生活 、 工 作 与 思维 的 大 变革 。 大 数据 的 出 现 ， 使 得 通过 数据 分 析 
可 以 预测 事物 发 展 的 未 来 趋势 ， 探 索 得 知事 物 发 展 的 规律 。 大 数据 将 逐渐 成 为 现代 社会 基 
础 设施 不 可 或 缺 的 一 部 分 ， 在 社会 、 经 济 等 各 个 领域 发 挥 愈 来 愈 重 要 的 作用 。 大 数据 时 代 ， 
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数据 成 为 越 来 越 有 用 的 资源 ， 大 数据 技术 的 基本 思想 主要 体现 在 以 下 3 个 方面 。 
1. 由 分 析 随 机 样本 转变 为 分 析 全 体 数 据 
以 前 ， 由 于 记录 、 储 存 和 分 析 数 据 的 工具 不 够 发 达 完 善 ， 只 能 收集 少量 数据 进行 分 析 ， 
信息 处 理 能 力 受 到 一 定 的 限制 ， 只 能 随机 抽样 进行 分 析 抽样 的 目的 就 是 用 最 少 的 数据 获得 
最 多 的 信息 
昔 果 公司 的 传奇 总 裁 乔布斯 在 与 癌症 斗争 的 过 程 中 采用 了 不 同 的 方式 ， 成 为 世界 上 第 
一 个 对 自身 所 有 DNA 和 肿瘤 DNA 进行 排序 的 人 。 他 得 到 的 不 是 一 个 只 有 一 系列 标记 的 样 
本 ， 而 是 包括 整个 基因 密码 的 数据 文档 。 乔 布 斯 的 医生 们 能 够 基于 乔布斯 的 特定 基因 组 成 ， 
按 所 需 效 果 用 药 。 如 果 癌 症 病变 导致 药物 失效 ， 医 生 可 以 及 时 更 换 另 一 种 药 。 乔 布 斯 曾 说 
我 要 么 是 第 一 个 通过 这 种 方式 战胜 癌症 的 人 ， 要 么 就 是 最 后 一 个 因为 这 种 方式 死 于 癌症 的 
人 。 虽 然 他 的 愿望 都 没有 实现 ， 但 是 这 种 获得 所 有 数据 而 不 仅 是 样本 的 方法 还 是 将 他 的 生 
命 延 长 了 好 几 年 。 
此 外 ， 合 歌 流 感 势 大 测 也 不 是 信 炽 于 对 随机 样本 的 分 村 ， 而 是 分 析 了 整个 美国 几 十 
亿 条 互联 网 检索 记录 。 分 析 整 个 数据 库 ， 而 不 是 对 一 个 样本 进行 分 析 ， 能 够 提高 微观 
分 析 的 准确 性 ， 甚 至 能 够 推测 出 某 个 特定 城市 的 流感 状况 ， 而 不 只 是 一 个 州 或 是 整个 国家 
的 情况 。 因 此 在 大 数据 时 代 ， 需要 放弃 样本 分 析 这 种 方法 ， 选择 收集 全 面 而 完整 的 数据 ; 
需要 足够 的 数据 处 理 和 存储 能 力 ， 也 需要 最 先进 的 分 析 技术 。 
在 大 数据 时 代 ， 随 着 数据 分 析 技 术 的 不 断 提 高 ， 可 处 理 的 数据 量 大 大 增加 ， 对 事物 理 
解 的 角度 将 比 以 前 更 大 更 全 面 杂 分析 更 多 甚至 所 有 的 数据 ”不 再 依赖 于 随机 抽样 。 大 数据 
技术 就 是 人 在 大 数据 时 代 由 分 析 随 机 样本 转 
变 为 分 析 全 体 数据 。 ig 


2. 由 过 求 雪 据 精 凡 性 转变 为 更加 重视 这 条 性 


对 “小 数据 ”而 言 ， 最 基本 、 最 重要 的 要 求 就 是 减少 错误 ， 保 证 质量 。 
因此 ， 收 集 的 信息 量 比较 少 ， 所 以 必须 保证 记录 下 来 的 数据 尽量 准确 。 而 在 
大 数据 时 代 ， 只 有 5% 的 数据 是 结构 化 且 能 适用 于 传统 数据 库 的 ， 如 果 不 关注 
【拓展 知识 】 混杂 的 数据 , 95% 的 非 结构 化 数据 都 无 法 被 利用 , 分 析 得 到 的 结果 也 就 不 会 精 
确 。 数 据 量 较 少 的 数据 分 析 ， 更 多 的 是 精确 的 样本 、 深 度 的 数据 挖掘 ，“ 精 确 ” 就 是 其 代 
名 词 。 不 符合 规格 的 样本 被 过 滤 掉 ， 然 后 再 深度 挖掘 数据 字段 间 的 关系 ， 得 出 几 个 精确 的 
结果 。 而 大 数据 更 多 的 是 通过 对 各 种 数据 分 析 得 出 某 种 趋势 ， 这 种 趋势 不 必 过 于 精确 。 

例如 ，2006 年 谷歌 公司 开始 涉足 机 器 翻译 项 目 ， 这 被 当 作 实 现 “收集 全 世界 的 数据 资 
源 ， 并 让 人 人 都 可 享受 这 些 资源 ”这 个 目标 的 一 个 步骤 。 谷 歌 翻 译 开始 利用 一 个 更 大 更 繁 
杂 的 数据 库 ， 也 就 是 全 球 的 互联 网 ， 而 不 再 只 利用 两 种 语言 之 间 的 文本 翻译 。 谷 歌 翻译 系 
统 为 了 训练 计算 机 ， 会 吸收 它 能 找到 的 所 有 翻译 。 它 会 从 各 种 语言 的 公司 网 站 上 寻找 对 译 
文档 ， 还 会 去 寻找 联合 国 和 欧盟 这 些 国际 组 织 发 布 的 官方 文件 和 报告 的 译本 。 它 甚至 会 吸 
收 速 读 项 目 中 的 书籍 翻译 。 因 此 较 其 他 翻译 系统 而 言 ， 谷 歌 翻 译 的 准确 性 相对 而 言 是 最 
好 的 。 
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3. 由 注重 因果 关系 转变 为 注重 相关 关系 
在 数据 量 较 小 的 时 代 ， 因 果 关 系 对 事物 的 发 展 起 着 很 关键 的 作用 ， 但 在 大 数据 背景 下 ， 
相关 关系 发 挥 的 作用 更 大 。 通 过 应 用 相关 关系 ， 使 得 对 事物 的 分 析 更 容易 、 更 快捷 、 更 清 
楚 。 通 过 寻找 相关 关系 ， 可 以 更 好 地 捕捉 现在 的 状态 和 预测 未 来 的 发 展 状况 。 如 果 A 和 B 

















经 常 一 起 发 生 ， 只 需要 注意 到 B 发 4 























E 了 ,就 可 以 预测 A 也 发 生 了 。 这 有 助 于 捕捉 可 能 和 A 


一 起 发 生 的 事情 ， 即 使 不 能 直接 测量 或 观察 到 A。 更 重要 的 是 ， 它 还 可 以 帮助 人 们 预测 未 





来 能 发 生 什么 。 











沃尔玛 公司 是 世界 上 最 大 的 零售 商 之 一 。 
品 记录 为 数据 而 彻底 改变 了 零售 行业 。 








在 20 世纪 
沃尔玛 公司 通过 对 历史 交易 记录 这 个 庞大 的 数据 库 





90 年 代 ， 零 售 链 通 过 把 每 一 个 产 


进行 观察 ， 深 入 分 析 每 一 个 顾客 的 购物 清单 、 消 费 额 、 购 物 篮 中 的 物品 、 有 具体 的 购买 时 间 
甚至 购买 当日 的 天 气 ， 发 现 了 其 中 有 趣 的 相关 关系 。 沃 尔 玛 公司 注意 到 ， 每 当 在 季节 性 网 
风 来 临 之 前 ， 不 仅 手电 简 销 售 量 增加 了 ， 而 且 蛋 热 的 销量 也 增加 了 。 因 此 当 季节 性 飓风 来 
临时 , 沃尔玛 会 把 蛋 捧 放 在 靠近 手电 简 等 用 品 的 位 置 ， 以 方便 行 色 和 匆匆 的 顾客 从 而 增加 销量 。 

大 数据 时 代 相 关 关 系 已 被 证 明 大 有 用 途 ， 建立 在 相关 关系 分 析 法 基础 上 的 预测 是 大 数 
据 的 核心 ， 大 数据 相关 关系 分 析 法 更 准确 、 更 快 六 而 且 不 易 受 偏见 的 影响 。 大 数据 时 代 控 
求 的 是 事物 本 身 而 不 是 事物 背后 的 原因 ， “相关 关系 使 事物 更 加 清晰 的 呈现 。 


8.2.3 大 数据 时 代 对 物流 企业 的 影响 


大 数据 可 以 发 挥 重 要 的 经 济 作用 ; 不 但 有 利于 私人 入 浊 计 动 也 有 利于 国民 经 济 和 公 
民 。 数 据 可 以 为 世界 经 济 创 造 重 要 价值 ， 提 高 企业 和 公共 部 门 的 生产 率 和 竞争 力 ， 并 为 消 
费 者 创造 大 量 的 经 济 剩余 如 今 ， 大 数据 的 价值 性 已 经 得 到 世界 
入 探索 大 数据 的 应 用 技术 ， 在 不 远 的 将 来 ;| 会 给 我 们 带 来 不 可 佑 
产生 海量 数据 的 行业 ， 大 数据 应 用 将 推动 物流 业 向 智慧 物流 这 一 更 高 层次 快速 发 展 。 大 数 





据 时 代 的 到 来 将 给 物流 业 带 来 极其 深远 的 影响 。 能 否 
流 企业 提升 核心 竞争 力 的 关键 。 本 文 主要 阐述 大 数据 给 物流 企业 内 外 环境 带 来 的 影响 ， 使 
































各 界 所 认识 ， 正 在 积极 投 
量 的 财富 。 物 流行 业 是 个 

















5 抓 住 大 数据 所 带 来 的 机 遇 ， 将 成 为 物 











我 们 更 充分 认识 大 数据 作用 ， 提 高 物流 企业 的 快速 反应 能 力 ， 更 好 地 满足 客户 对 物流 服务 








要 求 ， 提 升 物流 企业 竞争 力 。 


1. 大 数据 技术 可 以 帮助 物流 企业 适应 外 部 环境 的 变化 


物流 企业 外 部 环境 包括 物流 企业 外 部 的 政治 环境 、 


社会 环境 、 技 术 环 境 、 经 济 环 境 等 ， 


这 些 环境 始终 处 于 不 断 的 变化 中 ， 物 流 企业 要 想 保持 强 有 力 的 竞争 力 ， 就 必须 及 时 地 调整 
自身 的 发 展 目标 以 及 发 展 策略 ， 将 企业 的 经 营 理念 和 目标 与 外 部 环境 相 适 应 。 要 想 做 到 这 
一 点 ， 必 须 在 瞬息 万 变 的 环境 中 获取 科学 、 可 靠 的 决策 依据 (数据 )。 大 数据 技术 可 以 帮 有 我 
们 解决 这 个 问题 ， 海 量 的 环境 数据 通过 先进 的 大 数据 处 理 技术 处 理 后 ， 可 以 更 快 、 更 及 时 、 





更 准确 和 更 科学 地 为 物流 企业 领导 
外 部 环境 ， 及 时 应 对 各 种 环境 变化 








学 的 决策 。 这 样 企业 就 把 握 住 了 环境 的 现状 及 其 
因素 ， 使 企业 


会 ， 避 开外 部 环境 中 存在 的 危险 的 

















变化 趋势 ， 利 





提供 有 价值 的 外 部 环境 的 综合 数据 信息 ; 使 领导 能 了 解 
， 做 出 客观 的 评估 ， 准 确 地 判断 出 这 些 变化 给 企业 带 来 
的 机 遇 和 人 危险， 研判 外 部 环境 的 变化 规律 ， 从 而 对 企业 未 来 的 发 














展 方向 和 发 展 战略 进行 科 




















能 持续 和 


E 存 和 发 


有 利于 企业 发 展 的 一 切 机 
展 ， 提 高 企业 的 竞争 力 ， 
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在 激烈 的 市 场 竞争 中 立 于 不 败 之 地 。 
2. 大 数据 的 应 用 将 改变 物流 业内 部 环境 





随 着 大 数据 成 为 越 来 越 有 价值 的 资产 ， 有 效 运 用 大 数据 成 为 企业 竞争 的 关键 ， 企 业 管 


理 者 有 必要 将 大 数据 纳入 企业 计划 ， 因 此 ， 大 数据 会 影响 到 物流 企业 的 
环境 带 来 相应 的 变化 。 

















大 数据 给 物流 企业 带 来 机 遇 ， 同 时 也 带 来 了 挑战 ， 科 学 合理 地 运 
物流 企业 的 管理 与 决策 、 资 源 配置 等 方面 起 到 促进 作用 。 














内 部 环境 ， 给 内 部 


大 数据 技术 ， 将 对 


首先 ， 大 数据 的 应 用 可 提高 物流 企业 的 透明 度 和 服务 质量 ， 大 数据 时 代 物 流 企业 的 信 
息 交流 将 更 开放 ， 可 实现 更 高 程度 的 信息 共享 ， 势 必 使 物流 企业 的 工作 更 加 透明 ， 直 接 或 








间接 促进 物流 服务 质量 的 提高 。 透 明 公开 地 发 布 物流 质量 和 绩效 数据 ， 





更 明智 的 决策 ， 也 可 以 帮助 物流 服务 提供 方 提高 服务 质量 。 使 企业 更 好 地 发 展 。 其 次 ， 大 
数据 的 应 可 提高 物流 企业 的 战略 管理 水 平 大 数据 基础 的 决策 和 有 助 于 避免 主观 偏见 和 思 


























维 定 势 的 消极 影响 ， 提 升 企业 的 战略 洞察 力 ， 把 握 行业 发 展 的 新 趋势， 





会 。 物 流 企业 竞争 力 的 高 低 ， 越 来 越 取决 于 供应 链 的 整体 效能 ， 在 这 种 情况 下 ， 物 流 企业 








可 以 帮助 客户 做 出 

















抓 住 战略 性 投资 机 








还 可 以 在 确保 顾客 隐私 和 商业 机 密 的 前 提 下 , ,通过 与 供应 链 上 各 合作 伙伴 的 数据 共享 、 交 
换 或 者 交易 ， 动 态 检测 行业 趋势 、 案 信 优先 由 标 。 优化 服务 组 合 、 避 人 免 无端 浪 费 、 探 索 全 





新 的 业务 模式 等 。 二 
3. 大 数据 的 应 用 全 化 和 这 全 XX 




















台 的 用 户 数据 都 是 实时 更 新 的 ， 用 户 行为 的 预测 反映 了 实际 用 户 需要 ， 














网 流行 业 网 络 平台 和 社区 可 产 生 大 量 有 价值 的 数据 通过 这 些 数据 汇总 物流 行业 客 
户 的 消费 记录 ， 对 其 进行 高 级 分 析 ， 将 提高 物流 需求 方 和 物流 服务 提供 方 的 决策 能 力 。 平 





根据 对 这 些 行 为 预 


测 来 制定 的 市 场 策略 > 能 更 符合 市 场 规律 物流 行业 可 快速 地 采集 并 分 析 加 工大 数据 ， 提 
供 准 确 和 及 四 时 的 物流 信息 咨询 ， 大 幅 提高 公司 的 知名 度 和 开拓 市 场 空间 ， 提 高 客户 的 忠 











4. 大 数据 的 应 用 可 提高 物流 企业 的 运作 管理 








大 数据 的 应 用 可 以 提升 企业 业务 营运 的 可 视 化 程度 ， 推 动 知识 和 信息 在 组 织 内 部 的 共 
享 ， 可 精准 地 掌控 企业 各 项 资源 的 运行 情况 ， 如 人 员 作业 状况 ， 设 备 运作 状况 ， 车 辆 的 位 
置 、 时 间 、 速 度 、 性 能 等 ， 有 利于 企业 高 效 调度 各 项 资源 ， 提 升 工作 效率 。 以 快递 企业 为 
例 ， 大 数据 的 应 用 可 以 为 企业 满足 个 性 化 订单 、 开 展 定制 化 服务 、 实 施 弹 性 配送 等 提供 技 












































术 支 持 。 适 时 调配 物流 资源 ， 实 现 业务 营运 的 主动 性 、 前 置 性 ， 提 升 物流 运作 效率 和 顾客 


满意 





5. 大 数据 的 应 用 可 提高 物流 企业 市 场 营销 的 有 效 性 














大 数据 应 用 技术 有 助 物流 企业 获得 有 关 顾 客 偏好 、 情 绪 、 消 费 体 验 等 真实 信息 ， 有 利 





于 对 目标 市 场 的 精确 细 分 和 进行 高 效 筛选 。 大 数据 所 承载 的 有 关 资 源 、 
等 即时 性 关键 信息 ， 有 助 于 物流 企业 动态 监测 市 场 变化 ， 可 以 针对 高 








成 本 、 服 务 、 定 价 
值 的 客户 实施 精准 











营销 、 广 告 的 精准 投放 ， 对 广告 或 者 促销 效果 的 精准 测定 。 大 数据 应 导 
企业 摆脱 繁杂 的 中 间 环节 、 传 统 的 营销 的 依赖 ， 极 大 地 降低 营销 成 本 ， 
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技术 还 有 利于 物流 
大 大 提高 市 场 营 销 


i 前 沿 物流 信息 技术 第 8 章 使 





的 有 效 性 。 

6. 大 数据 时 代数 据 将 为 物流 企业 创造 价值 和 收益 

企业 应 管 好 自己 的 私有 数据 ， 编 制 详细 目录 ,把 所 有 能 获取 的 数据 (包括 公开 的 可 获取 
的 数据 和 可 以 购买 的 数据 ) 进 行 系统 的 分 类 管理 。 企业 可 以 通过 购买 或 者 激励 方案 获取 第 三 
方 的 数据 资源 ， 并 与 自 有 的 数据 整合 。 从 这 些 海量 数据 中 发 现 新 知识 ， 新 价值 ， 推 动 业 务 
模式 的 创新 ， 物 流 企业 也 可 在 条 件 成 熟 时 通过 数据 交易 、 数 据 应 用 辅导 等 业务 获取 经 济 利 
益 、 提 升 竞争 优势 。 























8.3 云 计算 在 物流 中 的 应 用 


云 计算 (Cloud Computer) 的 概念 是 由 Google 提出 的 ， 是 : -种 从新 的 领先 信 息 技 术 ， 可 
实现 超级 计算 和 海量 存储 能 力 。 推动 云 计 算 兴起 的 动力 是 高 速 互联 网 和 虚拟 化 技术 的 发 展 。 
云 计算 作为 下 一 代 企业 数据 中 心 ， 可 以 更 有 效 地 为 各 行 各 业 提 供 有 效 的 计算 与 分 析 。 本 节 
主要 介绍 云 计 算 概 念 与 分 类 ， 体 系 结构 以 及 云 计 算 在 物流 中 的 应 用 。 

8.3.1 云 计算 的 概念 和 分 类 

1. 云 计算 的 内 涵 > 

1983 年 ，Sun Microsystems 公司 提出 “网 络 是 计算 机 “的 概念 ，2006 年 3 月 ，Amazon 
推出 弹性 计算 云 (Elastic Computer Cloud, EC2) 服 务 ;52006 年 8 月 9 日 ，Google 首席 执行 官 
埃 里 克 。 施 密 特 在 搜索 引擎 大 会 首次 提出 “ 云 计 算 ” 的 概念 ， 该 概念 源 于 Google 工程 师 克 
里 斯 托 弗 。 比 希 利 亚 所 做 的 “Google 101 项 目 中 的 “云端 计算 ”。2008 年 年 初 ，Cloud 
Computer 正式 被 翻译 为 “ 云 计算 ” 六 

云 计算 是 继 20 世纪 80 年 代 大 型 计算 机 到 客户 端 - 服务 器 的 转变 之 后 的 又 一 次 巨变 。 它 
是 分 布 式 计算 、 并 行 计算 、 效 用 计算 、 网 络 存储 、 虚 拟 化 、 负 载 均 衡 、 热 备份 元 余 等 传统 
计算 机 和 网 络 技术 发 展 融合 的 产物 。 

云 计 算是 一 种 能 够 通过 网 络 以 便利 的 、 按 需 付 费 的 方式 获取 计算 资源 (包括 网 络 、 服 务 
器 、 存 储 、 应 用 和 服务 等 ) 并 提高 其 可 用 性 的 模式 。 这 些 资源 来 自 一 个 共享 的 、 可 配置 的 资 
源 池 ， 并 能 够 以 最 省 力 和 无 人 干预 的 方式 获取 和 释放 。 

云 计算 的 组 成 通常 可 以 分 为 6 个 部 分 ， 分 别 是 : 云 基础 设施 、 云 存储 、 云 平台 、 云 应 
、 云 服务 和 云 客户 端 。 
(1) 云 基 础 设施 : 主要 是 指 IaaS(Infrastructure as a Service,，IaaS), 包括 计算 机 基础 设施 
(如 计算 、 网 络 等 ) 和 虚拟 化 的 平台 环境 等 。 

(2) 云 存 储 : 即将 数据 存储 作为 一 项 服务 (类 似 数据 库 的 服务 )， 通 常 以 使 用 的 存储 量 为 
结算 基础 。 它 既 可 交付 作为 云 计 算 服 务 ， 又 可 以 交付 给 单纯 的 数据 存储 服务 。 

(3) 云 平台 : 主要 指 PaaS(Platform as a Service，PaaS )， 即 将 直接 提供 计算 平台 和 解决 
方案 作为 服务 ， 以 方便 应 用 程序 部 署 ， 从 而 帮助 用 户 节省 购买 和 管理 底层 硬件 和 软件 的 
成 本 。 

(4) 云 应 用 : 最 终 用 户 利用 云 软件 架构 获得 软件 服务 ， 用 户 不 再 需要 在 自己 的 计算 机 
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上 安装 和 运行 该 应 


系统 














程序 ， 从 而 减轻 软件 部 署 、 维 护 和 售后 支持 的 负担 。 


(5) 云 服务 : 云 架 构 中 的 硬件 、 软 件 等 各 类 资源 都 通过 服务 的 形式 提供 。 
(6) 云 客 户 端 : 主要 指 为 使 用 云 服务 的 硬件 设备 (台式 机 、 笔 记 本 电脑 、 手 机 、 平 板 电 
脑 等 ) 和 软件 系统 (如 浏览 器 等 )。 








2. 云 计算 的 特点 


云 计算 技术 具有 以 下 特点 。 
(D 可 靠 性 强 。 





云 计 算 技术 主要 是 通过 宛 余 方式 进行 数据 处 理 服务 。 在 大 量 计 算 机 机 组 存在 的 情况 下 ， 





保证 了 数据 的 可 靠 性 。 


机 服务 更 具有 便捷 性 ， 


(2) 服务 型 。 


A 


从 广义 的 角度 上 来 看 ， 云 计算 本 质 上 是 - -和 数字 化 服务 届时 这 种 





























(3) 可 用 性 高 。 


h 所 出 现 的 错误 会 越 来 越 多 ， 出 肖 时 灯 职 见 寂 轨 开 则 脂 种 陈 代 鲁 并 出 现 的 概率 ， 同 时 





民 务 较 以 往 的 计算 


用 户 在 不 清楚 云 计算 具体 机 制 的 情况 下 ， 就 能 够 得 到 相应 的 服务 。 


云 计算 技术 具有 很 高 的 可 用 性 。 在 存储 上 和 和 计算 能 力 上 ， 云 计算 技术 相 比 以 往 的 计算 
机 技术 具有 更 高 的 服务 质量 ， 同 时 在 节点 检测 上 也 能 做 到 智能 检测 ， 在 排除 问题 的 同时 不 
会 对 系统 造成 任何 影响 。 SS 


(4) 经 济 性 。 Se 





(5) 多 样 性 服务 2 “一 

















(6) 编程 便 便利 性 2 








云 计算 平 的 村 用 与 好 统计 和 机 有 构建 用 相当 人 人 多， 但 是 在 性 能 上 基本 持 
平 ， 这 使 得 开发 成 本 能 够 得 到 极 大 的 节约 。 





户 在 服务 选择 十 将 具有 更 大 的 空间 | 邓 六 负 不 的 和 用 来 站 不 层次 的 服务 。 


云 计 算 平台 能 够 为 用 户 提供 良好 的 编程 模型 , 用 户 可 以 根据 自己 的 需要 进行 程序 制作 ， 
这 样 便 为 用 户 提供 了 巨大 的 便利 性 ， 同 时 也 节约 了 相应 的 开发 资源 。 

















3. 云 计 算 的 分 类 





本 节 云 计 算 从 服务 方式 角 
度 分 为 公有 云 、 私 有 云 、 混 合 云 


(D 公有 云 。 


公有 云 是 指 基 础 设施 被 一 个 销售 云 计算 服务 的 组 织 所 拥有 。 该 组 织 将 云 计算 服务 销售 














给 广泛 群体 。 公 有 云 被 认为 是 云 计 算 的 主要 形态 ， 公 有 云 通 常 指 第 三 方 提供 商 为 用 户 提供 


共享 服务 资源 。 目 





















































的 能 够 使 用 的 云 ， 让 具有 权限 的 用 户 可 通过 Internet 使 用 。 
前 ， 市 场 上 公有 云 占据 了 较 大 的 市 场 份额 ， 在 国内 公 


公有 云 价 格 低廉 , 其 核心 属性 是 




















下 几 类 。 

名 传统 的 电信 基础 设施 运营 商 建设 的 云 计算 平 台 ， 如 中 国 移动 、 中 
等 提供 的 公有 云 服务 。 

@ 政府 主导 建设 的 地 方 性 云 计算 平台 ， 如 贵州 省 建设 的 “ 云 上 贵州 
通常 被 称 为 政府 云 。 
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有 云 可 以 分 为 以 














国联 通 和 中 国电 信 














" 等 ， 这 关 云 平台 
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图 国内 知名 互联 网 公司 建设 的 公有 云 平台 ， 如 百度 云 、 阿 里 云 、 腾 讯 云 和 华为 云 等 。 

图 部 分 IDC 运营 商 建设 的 云 计算 平台 ， 如 世纪 互联 云 平台 等 。 

@ 部 分 国外 的 云 计算 企业 建设 的 公有 云 平台 ， 比 如 Microsoft Azure, Amazon AWS 等 

(2) 私有 云 。 

私有 云 是 云 基础 设施 被 一 个 单一 的 组 织 拥 有 或 租用 ， 该 基础 设施 完全 由 该 组 织 管理 。 
私有 云 是 企业 内 部 建设 和 使 用 云 计算 的 一 种 形态 ， 私 有 云 是 在 企业 内 部 原 有 基础 上 部 署 应 
程序 的 方式 。 由 于 私有 云 是 为 企业 内 部 用 户 使 用 而 构建 的 ， 因 而 在 数据 安全 性 以 及 服务 
质量 上 自己 可 以 有 效 地 管控 ， 私 有 云 可 以 部 署 在 企业 数据 中 心 的 防火 墙 内 ， 其 核心 属性 是 
专 有 资源 。 

私有 云 可 以 搭建 在 企业 的 局 域 网 上 ， 与 企业 内 部 的 公司 的 监控 系统 、 资 产 管理 系统 等 
相关 系统 进行 打通 ， 从 而 更 有 利于 企业 内 部 系统 的 集成 管理 。 私有 云 虽然 数据 安全 方面 比 
公有 云 高 ， 但 是 维护 的 成 本 也 相对 较 大 (对 于 中 小 企业 而 言 )7 因此 王 般 只 有 大 型 的 企业 会 









































































































































采用 这 类 的 云 平台 。 另 外 一 种 情况 是 ， 一 个 企 尤其 是 互联 网 企业 发 展 到 一 定 程度 之 后 ， 
自身 的 运 维 人 员 以 及 基础 设施 都 已 经 充足 完善 搭建 自己 私有 云 成 本 反而 会 比 购买 公有 
云 服务 来 得 低 。 NN 全 


(3) 混合 云 

混合 云 的 基础 设施 由 私有 云 和 名 和 有 去 他、 得 种 云 仍然 保持 独立 ， 但 用 标准 的 或 专 有 
的 技术 将 它们 组 合 起 来 ， 具有 数据 和 应 用 程序 的 可 移植 性 。 混合 云 融合 公有 云 与 私有 云 的 
优 劣 势 ， 近 几 年 来 快速 发 展 起 来 混合 去 云 综合 了 数据 安全 性 及 资源 共享 性 双重 考虑 ， 个 性 
化 的 方案 达到 了 节约 成 本 的 目的 ? 从 而 获得 越 来 越 多 企业 的 青睐。 但 在 部 署 混 合 云 时 需要 
关注 下 面 几 个 问题 。 人 一 

@ 数据 元 余 方面 ; 对 于 企业 数据 而 言 ， 做 兴 拓 宗 以 及 容 灾 备份 是 非常 有 必要 的 。 但 混 
合 云 缺少 数据 部 余 ， 因此 实际 上 数据 安全 性 也 不 能 得 到 很 好 的 保证 。 

© 法 律 方面 :， 由 于 混合 云 是 私有 云 和 公有 云 的 集合 ， 因 此 在 法 律 法 规 上 必须 确保 公有 
云 和 私有 云 提 供 商 符合 法 律 规范 。 

@ SLA(Service Level Agreement) 方 面 : 混合 云 相 比 于 私有 云 而 言 在 标准 统一 性 方面 会 
有 欠缺 。 

@ 成 本 方面 : 混合 云 虽 然 兼 具 私有 云 的 安全 性 ， 但 是 由 于 应 用 程序 编程 接口 
(Application Programming Interface，API) 带 来 的 复杂 网 络 配置 使 得 传统 系统 管理 员 的 知识 、 
经 验 及 能 力 受 到 挑战 ， 随 之 带 来 的 是 高 昂 的 学 习 成 本 或 者 系统 管理 员 能 力 不 足 带 来 的 额 
外 风险 。 

@ 架构 方面 : 基于 混合 云 的 私有 网 络 (Virtual Private Cloud，VPC) 要 求 对 公有 云 的 整 
体 网 络 设计 进行 重 构 ， 这 对 企业 来 说 是 很 大 的 挑战 。 

(4) 公有 云 、 私 有 云 和 混合 云 比较 。 

公有 云 、 私 有 云 和 混合 云 在 建设 地 点 、 服 务 对 象 和 数据 安全 等 方面 的 比较 见 表 8-2。 
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表 8-2 公有 云 








维护 成 本 高 














数据 风险 成 本 高 











学 习 成 本 高 





关于 公有 云 和 私有 云 ， 有 专家 打 比 喻 说 : “私有 云 相当 于 自己 建 个 水 塔 ， 塔 里 有 多 少 














水 是 固定 的 ;而 公有 云 就 相当 于 自来水 三 ， 可 以 应 付 波动 的 用 水 需求 。” 究 竟 哪 和 
云 计 算 的 最 终 形态 ， 业 界 由 有 很 多 争论 : 公有 云 阵营 认为 ， 混 合 云 是 国内 用 户 从 




















云 才 是 
“购买 服 


务 器 ”到 “购买 云 服务 ”的 过 渡 阶段 ， 用 户 未 来 会 把 所 有 资源 放 在 云端 ， 这 是 趋势 ， 而 混 
合 云 阵营 则 认为 ，“ 公 有 云 虽然 实现 弹性 扩容 ， 但 无 法 满足 定制 化 需求 ， 私 有 云 可 提高 资 
源 利 用 率 ， 但 无 法 为 突 发 业务 长 期 租用 资源 ”， 混 合 云 阵营 认为 ， 私 有 云 与 公有 云 均 有 弊 
端 ， 混 合 云 才能 融合 两 者 的 优势 。 自 2015 年 至 今 %< 私 有 云 厂 商 VMware、IBM， 公 有 云 厂 
商 Amazon、Microsoft 都 陆续 推出 自己 的 混合 云 方案 一 一 这 至 少 是 未 来 5 年 的 主流 方向 。 














因此 ， 企 业 最 终 选 择 部 署 私有 云 、 公 有 云 还 是 混合 云 ， 一 方面 取决 于 企业 内 前 


业务 及 


基础 设施 建设 情况 ， 另 一 方面 取决 于 云 计算 技术 的 发 展 对 数据 安全 、 资 源 利用 、 弹 性 扩容 





等 企业 需求 的 满足 情况 。 





云 计算 从 服务 类 型 角度 分 为 laaS、PaaS、SaaS(Software as a Service，SaaS )。 可 以 这 样 


理解 ， 云 计算 是 一 栋 大 楼 ,而 这 栋 大 楼 又 可 以 分 为 顶楼 中 层 、 低 层 三 大 块 ，IaaS( 基 础 设 
施 )、PaaS( 平 台 )、SaaS( 软 件 ) 可 以 理解 为 这 栋 楼 的 .3' 个 部 分 ，Iaas 在 最 下 端 ，PaaS 在 中 间 ， 


Saas 在 顶端 。 ,~ | 

(1) IaaS .入 

基础 设施 即 服务 : 服务 提供 商 把 计算 基础 (服务 器 、 网 络 技术 、 存 储 和 数据 中 
作为 一 项 服务 提供 给 用 户 。 它 也 包括 提供 操作 系统 和 虚拟 化 技术 等 。 

举例 来 说 : 几 年 前 ， 如 果 企业 想 在 办 公 室 或 者 企业 网 站 上 运行 一 些 新 增 的 企业 
































心 空间 ) 














VY 有 A, 


就 需要 去 买 服务 器 或 者 别 的 高 昂 的 硬件 来 控制 本 地 应 用 ， 这 样 才能 让 业务 正常 运行 。 但 现 









































在 可 以 租用 云 计 算 服 务 公 司 提供 的 场 外 服务 器 、 存 储 和 网 络 硬件 而 不 用 自己 购买 和 

这 样 一 来 , 企业 便 大 大 地 节省 了 维护 成 本 和 办 公 场 地 。 云 计算 服务 公司 提供 的 场 外 

存储 和 网 络 硬件 等 基础 设施 就 是 为 企业 提供 的 服务 ， 即 IaaS。 
(2) PaasS 。 

















维护 ， 
R 务 器 、 











平台 即 服务 : 服务 提供 商 将 软件 开发 环境 和 运行 环境 等 以 开发 平台 的 形式 提供 给 用 户 。 


举例 来 说 : 随 着 企业 业务 的 不 断 发 展 ， 企 业内 部 应 用 不 断 增 多 ， 复 杂 度 也 不 断 增加 ，i 





























IaaS 公司 提供 的 服务 可 以 减少 硬件 的 支出 成 本 ， 但 企业 还 需要 构建 和 维护 各 种 应 











解决 方 


案 ( 如 虚拟 服务 器 、 操 作 系 统 和 开发 环境 等 )， 如 果 有 特定 的 云 计 算 服 务 公司 可 以 直接 在 网 


























上 提供 各 种 开发 和 分 发 应 用 的 解决 方案 (应 用 开发 平台 )， 企 业 通 过 购买 服务 的 方式 使 用 ， 


















































设计 、 应 用 虚拟 机 和 存储 、 安 全 以 及 应 用 开发 协作 工具 等 发 挥 更 高 效率 。 
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这 就 是 PaaS。PaaS 既 可 以 帮助 企业 节省 硬件 上 的 投资 ， 也 可 以 让 分 散 的 网 页 应 用 管理 、 应 


(3) 


es 前 治 物流 信息 技术 第 8 章 使 二 





SaaS。 








软件 即 服务 : 服务 提供 商 将 应 用 软件 提供 给 用 户 。 在 这 种 模式 下 ， 应 用 作为 一 项 服务 
托管 ， 通 过 Intemet 提供 给 用 户 ， 可 以 帮助 用 户 更 好 地 管理 他 们 的 IT 项 目 和 服务 ， 确 保 他 

















们 I 开 应 








的 质量 和 性 能 ， 监 控 他 们 的 在 线 业务 。 





举例 来 说 : 随 着 移动 互联 网 技术 的 快速 发 展 和 智能 设备 的 不 断 推陈出新 ， 在 工作 和 生 
活 中 ， 随 时 会 采集 很 多 图 像 信息 ， 也 需要 随时 记录 和 查看 个 人 的 运动 健康 信息 等 ， 这 些 原 
来 都 需要 通过 本 地 的 存储 和 应 用 来 实现 ， 现 在 可 以 通过 “百度 云 ” 和 “QQ 运动 ”等 进行 
快捷 操作 。“ 百 度 云 ” 和 “QQ 运动 ”等 基于 云 计算 技术 的 “软件 ”为 用 户 的 服务 就 是 SaaS。 





4. 云 计算 的 演化 和 发 展 




















从 1959 年 克里斯托弗 ，。 斯 特 雷 奇 提出 虚拟 化 的 基本 概念 ，2006 年 Google 首席 执行 官 


埃 里 克 。 














施 密 特 在 搜索 引擎 大 会 上 首次 提出 “ 云 计算 ” 的 概念 ; 2010 年 工信部 联合 发 改 委 








联合 印发 《关于 做 好 云 计算 服务 创新 发 展 试点 示范 工作 的 通知 到 2015 年 工信部 印发 《去 


计算 综合 





标准 化 体系 建设 指南 》 的 通知 ， 云 计算 由 最 初 的 美好 愿景 到 最 终 的 概念 落地 ， 目 

















heer 泛 应 用 阶段 。 纵 观 云 计算 的 发 展 过 程 ， 可 以 将 云 计 算 的 发 展 分 为 理论 完善 
阶段 (1959 年 一 2005 年 )、 发 展 准备 阶段 (2006 .年 二 2009 年 )、 稳 步 成 长 阶段 (2010 年 一 2012 
年 ) 和 高 速 发 展 阶 段 (2013 年 一 2016 年 )4 个 阶段 : 


(D 
云 计 








云 计算 理论 完善 阶段 (1959 年 计 2005 年)。 
| 算 的 相关 理论 逐步 发 展 、 吴 计 算 概 念 还 渐 清 电 ， 开始 发 布 初级 云 计 算 平 


台 ， 提 供 简单 的 云 服务 。 


(2) 
云 计 


云 计算 准备 阶段 Q006 年 一 2009 年 )。 x 2 
算 概念 正式 提出 用 户 对 云 计算 认 知 度 仍然 较 低 ， 云 计算 相关 技术 不 断 完善 ， 云 


计算 概念 深入 推广 < 国内 外 云 计算 厂商 有 局 云 计算 市 场 ， 但 解决 方案 和 商业 模式 尚 在 尝 





(3) 
云 让 


越 来 越 多 的 厂商 开始 介入 云 计 算 领 域 ， 出 现 大 量 的 应 用 解决 方案 ， 成 功 案例 逐渐 丰富 。 


户 了 解 和 


中 ， 成 功 案例 较 少 ， 初 期 以 政府 公有 云 建设 为 主 。 


云 计 算 稳步 成 长 阶段 (2010 年 一 2012 年 )。 
上 算 产业 稳步 成 长 ， 云 计算 生态 环境 建设 和 商业 模式 构建 成 为 这 一 时 期 的 关键 词 ， 























认可 程度 不 断 提高 ， 用 户主 动 将 自身 业务 融入 云 中 。 公 有 云 、 私 有 云 、 混 合 云 建 











设 齐 头 


进 。 





(4) 


云 计 


云 计 算 高 速 发 展 阶段 (2013 年 一 2016 年 )。 
算 产 业 链 、 行 业 生态 环境 基本 稳定 ;各 厂商 解决 方案 更 加 成 熟 稳定 ， 提 供 丰 富 的 


























云 计算 7 


算 成 为 一 





品 。 用 户 云 计算 应 用 取得 良好 的 绩效 ， 并 成 为 IT 系统 不 可 或 缺 的 组 成 部 分 ， 云 计 
项 基础 设施 。 











8.3.2 云 计算 的 体系 结构 
1. 云 计算 的 基本 原理 


云 计算 是 对 分 布 式 处 理 (Distributed Computing )、 并 行 处 理 (Parallel Computing) 和 网 格 计 
算 (Grid Computing) 及 分 布 式 数 据 库 的 改进 处 理 ， 其 前 身 是 利用 并 行 计算 解决 大 型 问题 的 网 
格 计算 和 将 计算 资源 作为 可 计量 的 服务 提供 的 公用 计算 ， 在 互联 网 宽带 技术 和 虚拟 化 技术 
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高 速 发 展 后 萌生 出 云 计算 。 
许多 云 计 算 公 司 和 研究 人 员 对 云 计 算 采 用 各 种 方式 进行 描述 和 定义 ， 基 于 
































的 分 布 式 计算 机 为 互联 网 用 户 提供 服务 (计算 、 存 储 、 软 /硬件 等 服务 )。 这 使 得 























云 计 算 的 发 


展 和 对 云 计算 的 理解 ， 概 括 性 给 出 云 计算 的 基本 原理 为 : 利用 非 本 地 或 远程 服务 器 (集群 ) 














户 可 以 将 


资源 切换 到 需要 的 应 用 上 ， 根 据 需 求 访问 计算 机 和 存储 系统 。 云 计算 可 以 把 普通 的 服务 器 








或 者 PC 连接 起 来 以 获得 超级 计算 机 的 计算 和 存储 等 功能 。 云 计算 真正 实现 了 
从 而 有 效 地 提高 了 对 软 /硬件 资源 的 利用 效率 。 云 计算 的 出 现 使 高 性 能 并 行 计算 
家 和 专业 人 士 的 专利 ， 普 通 的 用 户 也 能 通过 云 计算 享受 高 性 能 并 行 计算 所 带 来 

















按 需 计算 ， 
不 再 是 科学 
便利 ， 使 








人 人 都 有 机 会 使 用 并 行 机 ， 从 而 大 大 提高 了 工作 效率 和 计算 资源 的 利用 率 。 云 
户 不 需要 了 解 服务 器 在 哪里 ， 不 用 关心 内 部 如 何 运作 ， 通 过 高 速 互联 网 就 可 
各 种 资源 。 ,人 

云 计算 是 全 新 的 基于 互联 网 的 超级 计算 理念 和 模式 ， 实 现 云 计算 需要 多 种 
并 且 需 要 用 软件 实现 将 硬件 资源 进行 虚拟 化 管理 和 调度 形成 一 个 巨大 的 虚拟 






























































工作 。 ‘A 
按照 最 大 众 化 、 最 通俗 理解 云 计算 就 是 把 计算 资源 都 放 到 互联 网 上 ， 互 联 





计算 模式 中 





以 透明 地 使 


技术 结合 ， 
化 资源 池 。 


双 存 储 于 个 人 计算 机 、 移动 设备 和 其 他 设备 上 的 大 量 入 息 和 处 理 器 资源 集中 在 - -起 协同 








网 即 是 云 计 


算 时 代 的 云 。 计 算 资源 则 包括 了 计算 机 硬件 资源 (如 计算 机 设备 、 存 储 设备 、 服 务 器 集群 、 














硬件 服务 等 ) 和 软件 资源 (如 应 用 软件 .集成 开发 环境 和 软件 服务 )。 
2. 云 计算 的 体系 结构 二 了 | 


云 计算 平台 是 一 个 强大 的 “ 云 ” 网 络 ， 连接 了 类 量 并 发 的 网 络 计算 和 服务 














。 可 利用 虚 








拟 化 技术 扩展 每 一 个 服务 器 的 能 力 ， 将 各 自 的 资源 通过 云 计算 平台 结合 起 来 ， 提 供 超级 计 


算 和 存储 能 力 。 通用 的 云 计算 体系 结构 如 图 82 所 示 。 


Ee 


服务 目录 





资源 监控 





图 8.3 通用 的 云 计 算 体系 结构 











(1) 云 用 户 端 。 
提供 云 用 户 请求 服 务 的 交互 界面 ， 也 是 用 户 使 用 云 的 入 口 ， 用 户 通过 Web 

注册 、 登 录 及 定制 服务 、 配 置 和 管理 用 户 。 
(2) 服务 目录 。 

























































浏览 器 可 以 


云 用 户 在 取得 相应 权限 (付费 或 其 他 限制 ) 后 可 以 选择 或 定制 的 服务 列表 ， 也 可 以 对 已 
有 服务 进行 退 订 的 操作 ， 在 云 用 户 端 界面 生成 相应 的 图 标 或 列表 的 形式 展示 相关 的 服务 。 
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(3) 管理 系统 和 部 署 工 具 。 








提供 管理 和 服务 ， 能 管理 去 用 户 ， 能 对 用 户 的 授权 、 认 证 、 登 录 进行 管理 ， 并 可 以 管 














理 可 用 的 计算 资源 和 服务 ， 接 收 用 户 发 送 的 请 求 ， 根 据 用 户 请 求 并 转发 到 相应 的 程序 ， 调 
度 资 源 智能 地 部 署 资源 和 应 用 ， 动 态 地 部 署 、 配 置 和 回收 资源 。 























(4) 资源 监控 。 

















监控 和 计量 云 系 统 资源 的 使 用 情况 ， 以 便 做 出 迅速 反应 ， 完 成 节点 同步 配置 、 负 载 均 








衡 配置 和 资源 监控 ， 确 保 资源 能 顺利 分 配给 合适 的 用 








(5) 服务 器 集群 





i 

















虚拟 的 或 物理 的 服务 器 ， 由 管理 系统 管理 ， 负 责 高 并 发 量 的 用 户 请 求 处 理 、 大 运算 量 
























































和 下 载 大 容量 数据 。 
户 可 通过 云 用 户 端 从 列表 中 选择 所 需 的 服务 ， 
并 通过 部 署 工 具 分 发 请 求 、 配 置 Web 应 用 。 

3. 云 计算 的 服务 层次 









































计算 处 理 、 用 户 Web 应 用 服务 ， 云 数据 存储 时 采用 相应 数据 切割 算法 ， 采 用 并 行 方式 上 传 


其 请 求 通过 管理 系统 调度 相应 的 资源 ， 


在 云 计算 中 ， 根 据 其 服务 集合 所 提供 的 服务 类 型 ”整个 云 计算 服务 集合 被 划分 成 4 个 




















集合 ， 云 计算 服务 层次 如 图 8.3 所 示 。 
云 计算 山 层 模型 


应 用 层 二 了 -下 








层次 ， 应 用 层 、 平 台 层 、 基 础 设施 层 和 虚拟 化 层 。 这 4 个 层次 每 一 层 都 对 应 着 一 个 子 服务 


一 - 云 计 算 集合 中 的 子 服务 





到 广 ”软件 即 服务 





基础 设施 层 


虚拟 化 层 





硬件 即 服务 


图 8.4 云 计算 服务 层次 
云 计算 的 服务 层次 是 根据 服务 类 型 即 服务 集合 来 划分 ， 与 大 家 熟悉 的 计算 机 网 络 体系 














结构 中 层次 的 划分 不 同 。 在 计算 机 网 络 中 每 个 层次 都 实现 一 定 的 功能 层 与 层 之 间 有 一 定 关 
联 。 而 云 计算 体系 结构 中 的 层次 是 可 以 分 割 的 ， 即 某 一 层次 可 以 单独 完成 一 项 用 户 的 请 求 








而 不 需要 其 他 层次 为 其 提供 必要 的 服务 和 支持 。 






































在 云 计 算 服 务 体系 结构 中 各 层次 与 相关 云 产品 对 应 。 应 用 层 对 应 SaaS 软件 即 服务 如 : 

















Google Apps、SoftWare Services; 平台 层 对 应 PaaS 了 





F 台 即 服 务 如 : IBM IT Factory、Google 


AppEngine、Force.com; 基础 设施 层 对 应 IaaS 基础 设施 即 服务 如 : Amazon EC2、IBM Blue 


Cloud、Sun Grid; 虚拟 化 层 对 应 硬件 即 服 务 结合 Paat 
件 检测 等 服务 。 


S 提供 硬件 服务 , 包括 服务 器 集群 及 硬 
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4. 云 计算 的 技术 层次 

云 计算 的 技术 层次 和 云 计 算 的 服务 层次 不 是 一 个 概念 ， 后 者 从 服务 的 角度 来 划分 云 的 
层次 ， 主 要 突出 了 云 服务 能 给 用 户 带 来 什么 。 而 云 计 算 的 技术 层次 主要 从 系统 属性 和 设计 
思想 角度 来 说 明 云 ， 是 对 软 /硬件 资源 在 云 计算 技术 中 所 充当 角色 的 说 明 。 从 云 计算 技术 角 
度 来 分 ， 云 计算 大 约 有 4 部 分 构成 : 服务 接口 、 服 务 管理 中 间 件 、 虚 拟 化 资源 和 物理 资源 ， 
如 图 8.4 所 示 。 

















一 一 一 | 服务 接口 ( 服务 接口 、 服 务 注 册 、 服 务 查找 、 服 务 访问 ) 


| 服务 管理 中 间 件 ( 出 户 管理 、 资 源 管理 、 安 全 管理 、 喘 像 管 理 ) 


浴池 入 泛 投 于 


一 一 | 虚拟 化 资源 ( 计算 资源 池 、 网 络 资源 池 、 存 储 资源 池 、 数 据 库 资源 池 ) 








一 物理 资源 不服 务 器 集群 、 网 络 设备 、 存 储 设备 、 数 据 库 ) 
、 图 8.5 云 计算 技术 层次 
(1) 服务 接口 = 统一 规定 了 在 云 计算 时 代 使 用 计算 机 的 各 种 规范 、 云 计算 服务 的 各 
种 标准 等 ， 用 为 端 与 云端 交互 操作 的 入 噩 志 可 以 完成 用 户 或 服务 注册 ， 对 服务 的 定制 和 
六 NS 





























(2) 服务 管理 中 间 件 : 在 云 计 算 技术 中 ， 中 间 件 位 于 服务 和 服务 器 集群 之 间 ， 提 供 管 
理 和 服务 即 云 计 算 体系 结构 中 的 管理 系统 。 对 标志 、 认 证 、 授 权 、 目 录 、 安 全 性 等 服务 进 
行 标准 化 和 操作 。 为 应 用 提供 统一 的 标准 化 程序 接口 和 协议 ， 隐 藏 底层 硬件 、 操 作 系统 和 
网 络 的 异 构 性 ， 统 一 管理 网 络 资源 。 其 用 户 管理 包括 用 户 身份 验证 、 用 户 许可 、 用 户 定 制 
管理 ;资源 管理 包括 负载 均衡 、 资 源 监控 、 故 障 检测 等 ;安全 管理 包括 身份 验证 、 访 问 授 
权 、 安 全 审计 、 综 合 防护 等 ;映像 管理 包括 映像 创建 、 部 署 、 管 理 等 。 

(3) 虚拟 化 资源 : 指 一 些 可 以 实现 一 定 操作 具有 一 定 功能 但 其 本 身 是 虚拟 而 不 是 真实 
的 资源 ， 如 计算 资源 池 、 存 储 资 源 池 和 网 络 资源 池 、 数 据 库 资源 池 等 ， 通 过 软件 技术 来 实 
现 相关 的 虚拟 化 功能 ， 包 括 虚拟 环境 、 虚 拟 系统 、 虚 拟 平台 。 

(4) 物理 资源 : 主要 指 能 支持 计算 机 正常 运行 的 一 些 硬件 设备 及 技术 ， 可 以 是 价格 低 
廉 的 PC,， 也 可 以 是 价格 昂贵 的 服务 器 及 磁盘 阵列 等 设备 ， 可 以 通过 现 有 网 络 技术 和 并 行 技 
术 、 分 布 式 技术 将 分 散 的 计算 机 组 成 一 个 能 提供 超 强 功能 的 集群 用 于 计算 和 存储 等 云 计算 
操作 。 在 云 计 算 时 代 ， 本 地 计算 机 可 能 不 再 像 传统 计算 机 那样 需要 空间 足够 的 硬盘 、 大 功 
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率 的 处 理 器 和 大 容量 的 内 存 ， 只 需要 一 些 必要 的 硬件 设备 如 网 络 设备 和 基本 的 输入 /输出 


备 等 。 


8.3.3 ”物流 中 的 云 计算 

物流 从 经 济 层面 上 可 以 分 为 宏观 物流 和 微观 物流 。 宏 观 物流 通常 是 指 物流 范 
工程 量 较 大 、 上 有 具有 带动 经 济 作用 的 物流 活动 。 宏 观 物流 方式 会 影响 社会 流通 方式 ， 也 会 影 
民 经 济 。 相 对 于 宏观 物流 而 言 ， 微 观 物流 主要 是 指 局 部 的 、 小 范围 的 物流 作业 ， 除 此 
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之 外 ， 还 有 社会 物流 、 企 业 物 流 、 国 际 物流 、 区 域 物流 和 特殊 物流 等 不 同 的 分 类 。 


提高 
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的 作用 。 


























萄 流 活动 是 由 包装 、 装 卸 、 
物流 效率 就 是 提高 上 述 各 个 活动 的 效率 。 

当 一 个 企业 承担 物流 的 全 部 功能 时 ， 实际 上 是 承担 了 所 有 的 物流 活动. 第 三 方 或 是 第 
物流 出 现 以 后 ,通过 对 物流 活动 进行 细 分 ， 实现 物流 作对 专业 化 ， 提高 物流 活动 效率 。 
方 或 第 四 方 能 够 提高 物流 效率 的 本 质 ， 实际 上 是 对 物流 活动 进行 重新 组 合 ( 即 业务 重 
实现 了 业务 活动 的 专业 化 。 所 以 ， 与 快递 行业 - 样 ; 业务 重 构 对 提升 效率 起 到 了 巨大 
在 业务 重 构 过 程 中 ， 云 计算 是 可 以 利用 的 工具 。 目前 ， 在 物流 领域 有 些 运作 已 经 


运输 、 存 储 、 流通 加 工 、 配 送 和 物流 信息 等 活动 构成 的 ， 

















有 “ 云 ” 的 身影 ， 例 如 车 辆 配 载 、 运输 过 程 监控 等 。 借助 云 计算 中 的 “行业 云 ”， 多 方 收 
集 货源 和 车 辆 信息 ， 并 使 物流 配 载 信息 在 实际 物流 运输 能 办 与 需求 发 生 以 前 得 以 发 布 ， 加 


快 了 








“ 云 存 傅 ” 也 是 可 以 妈 属 向 方向 之 一 ， 


行 物资 信息 交换 和 交易 ， 将 物资 直接 出 入 库 ， 并 直接 将 货物 运送 到 终端 用 户 手中 。 


作 中 ， 
即 集 
次 





行业 














物流 配 载 的 速度 ， 提 高 子 配 载 的 成 功率 。 为 属 


， 利 用 移动 设备 将 在 途 物资 作为 虚拟 库存 ， 即时 进 














从 快递 业 应 用 物流 云 的 实例 来 看 ， 物流 云 的 作用 主要 体现 在 物流 信息 方面 。 在 实际 运 
快递 行业 中 的 某 个 企业 首先 搭建 一 个 环行 业 云 ” 的 平台 ， 集 中 行业 中 的 私有 数据 ， 

















中 来 自 全 球 发 货 公司 的 海量 货 单 ， 其 次 ， 对 海量 货 单 和 货 单 的 目的 路 径 进行 整理 ， 再 





指定 运输 公司 发 送 到 快递 公司 ， 最 后 送 达 收 件 人 。 在 这 一 过 程 中 ， 物 流 云 对 快递 行业 
的 收 货 、 运 输 、 终 端 配送 的 运作 模式 进行 了 整合 ， 实 现 了 批量 运输 ， 部 分 解决 了 我 国运 输 
行业 长 期 存在 的 空 驶 (或 是 半 载 ) 问 题 ， 提 高 了 运输 公司 的 效率 ， 降 低 了 成 本 。 


8.4 智慧 物流 

















大 数据 、 云 计算 、 数 据 挖 掘 技术 是 近 几 年 信息 领域 发 展 的 新 技术 ， 在 “智慧 物流 ” 


中 已 经 成 为 广泛 应 








的 应 



































的 趋势 。 本 节 了 





中 已 经 成 为 重要 的 支撑 技术 。 这 些 前 沿 技术 实现 网 络 上 的 资源 共享 和 信息 交换 ， 在 物流 





要 介绍 智慧 物流 的 概述 以 及 前 沿 技术 在 物流 中 
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8.4.1 智慧 物流 的 概述 和 发 展现 状 

1. 智慧 物流 的 起 源 与 内 涵 

智慧 物流 的 产生 是 物流 业 发 展 的 必然 结果 ， 智 慧 物 流 理念 的 出 现 顺应 历史 潮流 ， 也 符 
合 现代 物流 业 发 展 的 自动 化 、 网 络 化 、 可 视 化 、 实 时 化 跟踪 和 智能 监控 的 发 展 新 趋势 ， 符 
合 物 联网 、 大 数据 、 互 联网 和 云 计算 等 发 展 的 趋势 。 智 慧 物流 是 在 物 联网 、 大 数据 、 互 联 
网 和 云 计 算 等 的 发 展 背 景 上 ， 满 足 物流 业 自身 发 展 的 内 在 要 求 而 产生 的 物流 智慧 化 结果 。 
智慧 物流 本 身 的 形成 跟 现代 物流 的 发 展 有 着 密 不 可 分 的 渊源 。 从 现代 物流 的 发 展 角度 上 看 ， 
智慧 物流 的 起 源 可 概括 为 5 个 阶段 ; 粗放 型 物流 、 系 统 化 物流 、 电 子 化 物流 、 智 能 物流 和 
智慧 物流 。 粗放 型 物流 属于 现代 物流 的 锥 形 阶段 ,系统 化 物流 是 现代 物流 的 初级 发 展 阶段 ， 
电子 化 物流 是 现代 物流 的 成 熟 阶段 ， 而 现代 物流 的 未 来 发 展 趋势 是 智能 物流 向 智慧 物流 
发 展 。 SN 

2. 智慧 物流 功能 体系 , 

智慧 物流 集 多 种 功能 于 一 身 ， 体 现 了 现代 经 济 运作 特 征 需求 ， 即 强调 信息 流 与 物流 快 
速 、 高 效 、 通 畅 地 运转 ， 从 而 降低 社会 物流 成 本 ; 提高 生产 效率 ， 整 合 社会 物流 资源 。 知 
慧 物 流 从 宏观 、 中 观 和 微观 的 角度 看 心动 能 体系 包括 三 个 层面 ， 即 智慧 物流 商 物 管控 功能 、 
智 站 物流 供应 链 运 间 管 理 功能 和 知 吉 物流 业务 管理 功能 :， 智 站 物流 功能 体系 如 图 8.6 所 示 。 
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图 8.6 ”智慧 物流 功能 体系 
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智慧 物流 功能 体系 具体 内 容 包括 以 下 3 个 方面 。 

(1) 智慧 物流 商 物 管控 。 

从 智慧 物流 宏观 层面 分 析 ， 智 慧 物流 商 物 管控 包括 流量 流向 管控 、 物 流 网 络 管控 和 物 
品 品类 管理 三 个 功能 。 本 部 分 提出 的 “ 商 物 ” 的 概念 是 指 物流 中 的 “ 物 ”，“ 物 ”在 一 般 
物流 的 概念 中 指 的 是 “物品 ”， 本 书 指 的 是 “ 商 物 ”，“ 商 物 ” 主 要 包括 商品 、 物 品 、 产 

品 、 货 物 及 物资 等 。 对 于 智慧 物流 中 各 品类 商 物 的 管理 ， 如 农产品 物流 、 工 业 品 物流 等 的 
管理 ， 是 保障 供需 平衡 的 基础 ， 对 物流 网 络 的 节点 和 通道 的 管 皖 ， 是 供需 衔接 的 关键 ， 流 
ce 

(2) 智慧 物流 供应 链 运 营 管 

从 智慧 物流 中 观 层面 分 析 ， 人 理 包 括 采 购物 流 、 生 产物 流 、 销 售 
物流 和 客户 管理 。 具 体 来 说 包括 将 技术 和 管理 进行 综合 集成 . J DM 
生产 计划 、 供 应 商 管理 和 相应 的 采购 作业 、 生 产 控制 追踪 和 证 单 管理 ， 再 到 下 游 的 分 销 商 、 
销售 订单 管理 、 库 存 控制 及 运输 配送 ， 直 到 终端 客户 的 管理 各 项 功能 ， 通 过 对 采购 量 、 采 
购 对 象 、 渠 道 、 流 量 流 向 、 生 产量 、 生 产 环 节 、 生产 周期 ~ 销售 量 、 销 售 对 象 、 渠 道 、 客 
户 类 型 及 分 布 等 相关 数据 采集 和 分 析 ， 对 采购 物流 ;| 销售 物流 、 销 售 物流 和 客户 管理 进行 
管理 及 优化 。 智慧 物流 供应 链 运营 管理 将 采购 物流 系统 、 生产 物流 系统 与 销售 物流 系统 、 
客户 管理 系统 智能 融合 ， 而 网 络 的 融合 产生 智慧 生产 与 智慧 供应 链 的 融合 ， 物流 完全 智慧 
地 融入 供应 链 运 营 管理 之 中 ， Se 流程 的 界限 ,完善 贸 慧 物流 。 

(3) 智慧 物流 业务 管理 。 和 小、 

从 智 物 流 微 观 层面 分 析 ,， 逢 慧 物流 业务 管理 能 包 生 智 能 运输 、 自动 仓储 、 动 态 配 
送 和 信息 控制 。 智能 运输 将 先进 的 信息 技术 、 数据 通信 技术 、 传感器 技术 、 自 动 控制 技术 
等 综合 运 于 物流 运输 系统 ， 实现 了 运输 环节 的 送 单 、 运输 计划 、 运 输 执行 及 运输 结算 这 
一 系列 过 程 的 自动 化 管理 、 监控 、 信 息 采集 和 传输 等 。 自 动 仓储 运用 自动 分 拣 系 统 和 信息 
技术 ， 实 现 对 入 库 环 节 物 流 信息 的 采集 和 收集 、 安 排 入 库 流程 等 ， 对 库 内 货 位 信息 、 实 时 
动态 情况 监管 和 定期 盘点 等 ， 对 出 库 环节 备货 、 理 货 、 交 接 和 存档 等 自动 化 和 智能 化 处 理 
和 即时 信息 采集 传输 等 。 动 态 配 送 是 基于 对 即时 获得 的 交通 条 件 、 价 格 因素 、 用 户 数量 及 
分 布 和 用 户 需 求 等 因素 的 变化 情况 及 相关 信息 的 采集 、 传 输 和 分 析 ， 制 订 动 态 的 配送 方案 。 
信息 控制 主要 运用 大 数据 等 技术 通过 物流 信息 的 全 面 感知 、 针 对 性 采集 、 安 全 传输 和 智能 
控制 实现 物流 信息 控制 和 物 对 物 的 控制 ， 智 能 信息 控制 的 应 用 可 进一步 提高 整个 物流 的 反 
应 速度 和 准确 度 。 

3. 国外 智慧 物流 发 展现 状 

近年 来 ， 随 着 物流 信息 化 程度 不 断 提 高 ， 美 国 、 日 本 等 发 达 国 家 的 物流 业 朝 着 智慧 物 
流 不 断 发 展 ， 并 取得 了 良好 的 效果 。 

(1) 美国 智慧 物流 发 展现 状 。 
经 济 高 度 发 达 ， 也 是 世界 上 最 早 发 展 物流 业 的 国家 之 一 。 有 着 宽松 有 序 的 物流 发 
展 环境 、 良 好 的 物流 基础 设施 、 较 强 的 物流 企业 、 全 球 物流 服务 管理 能 力 、 先 进 的 物流 技 
术 、 职 业 素养 良好 的 职工 等 。 

目前 的 智慧 物流 先进 物流 技术 及 应 用 ， 代 表 性 企业 应 用 突出 ， 主 要 包括 沃尔玛 、FedEx 
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和 UPS 等 。 
零售 巨头 沃尔玛 采用 的 基于 RFID 的 智能 物流 系统 ， 使 其 配送 成 本 仅 占 销售 额 的 2%， 
远 低 于 同行 业 水 平 , 同时 利用 专用 卫星 实现 全 球 店铺 的 信息 传送 与 运输 车 辆 的 定位 及 联络 ， 
同时 在 公司 几 千 辆 运输 卡车 上 装备 全 球 定位 系统 (GPS)， 每 辆 车 位 置 、 装 载 货物 、 目 的 地 皆 
可 实时 查询 ， 可 合理 安排 运 量 和 路 程 ， 最 大 限度 地 发 挥 运输 潜力 。 
美国 联邦 快递 (FedEx) 应 用 实时 跟踪 系统 , 每 日 处 理 全 球 200 多 个 国家 的 近 250 万 件 包 
里 ， 确 保 JIT-D 能 够 达到 99% 成 功率 。 而 UPS 创建 的 全 国 无 线 通信 网 络 ， 可 把 实时 跟踪 的 
信息 从 卡车 传送 到 公司 中 央 电脑 中 ， 将 每 天 上 百 万 笔 递送 业务 存储 为 电子 数据 ， 其 开发 的 
供应 商 管理 系统 , 可 以 使 客户 通过 UPS 信息 系统 对 国外 供应 商 的 订单 履行 状态 进行 在 线 跟 
踪 ， 其 建立 的 www.ups.com， 可 为 顾客 提供 全 方位 的 服务 。 

(2) 日 本 智慧 物流 发 展现 状 。 

日 本 物流 业 几 十 年 的 发 展 过 程 ， 经 历 了 开始 的 以 生产 为 晶 发 天 “后 来 以 市 场 营销 为 出 
发 点 ， 再 后 来 从 消费 者 的 角度 推进 物流 发 展 。 在 当今 信息 花 时 代 ， 日 本 物流 充分 发 挥 第 三 
方 物流 的 作用 ， 以 现代 物流 技术 为 支撑 ， 重视 精细 化 灯光 公 展 ， 物流 配送 社会 化 程度 高 ， 
物流 信息 系统 发 达 。 

现代 技术 装备 是 日 本 物流 企业 占据 制高点 的 关键 所 在 ， 主要 包括 : 物流 系统 的 信息 化 ， 
如 进出 口 报 单 无 纸 化 、 一 条 龙 服务 ， 物 流 电子 数据 交换 技术 ; 物流 系统 的 标准 化 ， 软 件 技 
术 和 物流 服务 的 高 度 融 合 ， 物 流行 业 充分 利用 电子 信息 化 手段 来 实现 物流 全 过 程 的 协调 、 
管理 和 控制 ， 实现 从 网 络 前 端 到 最 次 客户 端的 所 有 中 间 服 务 的 过 程 管理 ， 通过 实现 企业 之 
间 、 管理 信息 系统 之 间 及 资金 流 : 物流 和 信息 流 之 间 的 无 多 连接 ， 为 供应 链 的 上 下 游 企业 
提供 一 -种 透明 的 可 视 性 功能 ， 帮 助 企业 最 大 限度 地 控制 和 管理 物流 的 全 过 程 实现 物流 低 
成 本 高 效率 的 目标 a 

在 日 本 ， 几乎 所 有 的 物流 企业 都 充分 利用 当今 最 新 的 物流 技术 来 开展 物流 服务 业务 。 
比如 ,日 本 大 型 物流 企业 或 从 事 长 途 运输 的 货运 车 辆 都 安装 了 全 球 定位 系统 (GPS)， 不 仅 便 
于 企业 实时 掌握 车 辆 所 处 位 置 ， 随 时 调度 就 近 车 辆 应 付 客户 的 紧急 需求 ， 还 有 利于 客户 及 
时 了 解 服务 的 进展 和 动态 。 除 此 之 外 ， 近 年 来 日 本 大 规模 物流 设施 增幅 明显 ， 与 传统 设施 
只 具有 保管 功能 不 同 ， 其 具备 了 高 效率 的 分 拣 功 能 ， 能 够 实现 快速 配送 。 

4. 国内 智慧 物流 发 展现 状 

以 物 联网 、 云 计算 、 大 数据 等 为 代表 的 智慧 技术 也 已 经 在 我 国 得 到 广泛 的 应 用 ， 并 已 
初 见 成 效 。 但 由 于 各 种 因素 的 影响 ， 物 流产 业 目 前 在 我 国 仍然 是 智慧 技术 应 用 的 “洼地 ”， 
中 国 物 联网 应 用 市 场 结构 调查 显示 ， 物 流 应 用 仅 占 相关 产业 规模 的 3.4%。 智 慧 技术 在 智慧 
物流 领域 的 应 用 还 有 巨大 的 发 展 空间 。 智 慧 技术 应 用 主要 包括 物 联 网 技术 、 大 数据 技术 、 
云 计 算 等 。 

我 国 智慧 物流 发 展 的 具体 体现 主要 集中 在 以 下 4 个 方面 。 

(1) 产品 的 智能 可 追溯 系统 。 如 食品 的 可 追溯 系统 、 药 品 的 可 追溯 系统 等 ， 这 些 智 能 
的 产品 可 追溯 系统 为 保障 食品 安全 、 药 品 安全 提供 了 坚实 的 物流 保障 。 目 前 ， 在 医药 领域 、 
农业 领域 、 制 造 领域 ， 产 品 追溯 体系 都 发 挥 着 货物 追踪 、 识 别 、 查 询 、 信 息 等 方面 的 巨大 
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(2) 物流 过 程 的 可 视 化 智能 管理 网 络 系统 。 这 是 基于 GPS 卫星 导航 定位 技术 、RFID 技 
术 、 传 感 技术 等 多 种 技术 ， 在 物流 过 程 中 可 实时 实现 车 辆 定位 、 运 输 物品 监控 ， 在 线 调度 
与 配送 可 视 化 与 管理 系统 。 

(3) 智能 化 的 企业 配送 中 心 。 这 是 基于 传 感 、RFID、 声 、 光 、 机 、 电 、 移 动 计算 等 各 
项 先进 技术 ， 建 立 全 自动 化 的 物流 配送 中 心 ， 建 立 物 流 作 业 的 智能 控制 、 自 动 化 操作 的 网 
络 ， 实 现 物流 与 制造 联动 ， 实 现 商 流 、 物 流 、 信 息 流 、 资 金 流 的 全 面 协 动 。 

(4) 智慧 供应 链 。 利 用 计算 机 信息 技术 、 传 感 技术 、EDI 技术 、RFID 技术 、 条 形 码 技 
术 、 视 频 监 控 技 术 、 移 动 计算 机 技术 、 无 线 网 络 传 感 技术 、 基 础 通信 网 络 技术 、 物 联网 技 
术 等 现代 技术 ， 构 建 完善 的 采购 需求 计划 系统 、 物 料 需求 计划 系统 、 运 输 管理 系统 、 仓 储 
管理 系统 、 配 送 管理 系统 ， 实 现 产 品 生产 供应 全 流程 可 追溯 ; 构建 数据 交换 平台 、 物 流 信 
息 共享 平台 、 财 务 管理 和 结算 系统 、 物 流 分 析 系统 、 决 策 支持 系统 ， 实 现 整体 供应 链 的 信 
息 共 享 ， 打 造 智慧 供应 链 体 系 。 5 各 


8.4.2 云 计算 和 大 数据 在 智慧 物流 中 的 应 用 一 
1. 基于 卫星 导航 的 知 能 集装箱 监控 管 理 服务 玉生 


基于 卫星 导航 的 智能 集装箱 监控 管理 服务 平台 ， 是 利用 卫星 导航 技术 、 云 技术 和 大 数 
据 技术 对 分 布 在 全 球 的 集装箱 进行 监控 管理 ,以 满足 集装箱 可 视 、 可 控 、 可 追溯 的 管理 。 
在 平台 处 理 集装箱 信息 容量 达到 10 万 标准 集装箱 其 至 更 高 时 , 平台 将 不 得 不 面 对 存 储 和 管 
理 海量 数据 ， 处 理 大 量 用 户 无 法 访问 “保证 平台 的 稳定 性 等 诸多 问题 ， 如 何在 这 种 情况 下 
保证 位 置 服务 平台 的 服务 质量 , 使 用 户 获得 与 使 用 小 容量 位 置 服务 平台 时 相同 的 用 户 体验 ， 
该 平台 采 云 技术 和 大 数据 技术 较 好 地 解决 这 个 问题 

云 计算 技术 能 够 实现 对 海量 数据 的 存储 与 分 析 ， 有 效 管理 大 规模 的 并 行 计算 服务 器 集 
群 ， 并 能 够 容忍 部 分 计算 节点 的 失效 ， 因 此 去 计算 技术 是 保证 大 容量 位 置 服务 综合 平台 服 
务 质量 的 主要 支撑 技术 。 
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过 建立 信息 采集 、 传 输 、 应 用 的 一 体 化 的 敏捷 智能 集装箱 管理 体系 ， 利 
云 平台 为 集装箱 运输 各 环节 的 服务 对 象 提供 实时 的 集装箱 动态 、 安 全 和 物流 信 
务 ， 实 现 集装箱 供应 链 的 全 程 可 视 化 跟踪 和 管理 ， 实 现 卫星 导航 集装箱 运输 在 
区 域 应 用 ， 如 图 8.7 所 示 。 

2. 以 京东 为 例 ， 大 数据 技术 实现 “京东 1 小 时 达 ” 

在 大 数据 时 代 , 数据 被 看 作 一 种 资源 和 财富 , 尤其 对 于 电子 商务 和 物流 快递 行业 来 说 
通过 对 数据 挖掘 、 处 理 和 分 析 ， 对 于 企业 满足 日 趋 个 性 化 的 顾客 需求 、 动 态 适应 多 变 的 市 
场 环境 、 应 对 激烈 的 市 场 竞争 都 具有 重要 意义 。 

回 亲 党国 京东 的 飞速 发 展 积累 了 海量 的 交易 数据 和 大 量 的 用 户 群体 , 同时 搭建 了 


大 数据 、 
为 查 询 服 
内 和 亚太 











国 省 于 


















































全 国 高 效 的 仓储 配送 网 络 。 依赖 京东 海量 的 交易 数据 实现 精准 营销 ,再 通过 
庞大 的 自 营 物流 资源 将 库存 前 置 进而 离 顾 客 更 近 , 形成 前 置 的 “移动 商店 ”， 
【拓展 案例 】 ”从 而 实现 物流 费用 更 低 ， 时 效 更 快 。 
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“1 小 时 达 ” 的 系统 方案 如 下 所 述 。 
(1) 小 区 画像 实现 精准 营销 。 





在 京东 的 大 数据 平台 上 ， 通 过 生产 数据 (包括 主 数据 与 交易 数据 ) 可 以 产 ” 国 尖 国 
































生 四 种 派生 数据 ， 用户 画 像 、 小 区 画像 、 商 品 画像 和 商家 画像 ， 通 过 分 析 与 “” 万 
预测 为 销售 、 运 营 等 业务 提供 服务 。“ 小 区 画像 ”是 京东 派生 数据 中 的 一 种 ， 回 

















通过 大 数据 平台 对 不 同 小 区 用 户 数量 、 活 跃 时 段 、 促 销 敏感 度 、 信 用 水 平 、 【拓展 知识 】 
消费 能 力 、 商 品 偏好 、 品 牌 偏好 、 忠 诚 度 等 维度 的 分 析 ， 挖 掘 出 居民 小 区 的 基本 属性 和 购 
买 属 性 ， 可 以 按 人 群 、 品 类 预测 复 购 率 ， 筛 选 出 以 小 区 为 单位 的 消费 族群 青睐 的 产品 。 

















(2) 小 区 雷达 实现 精准 定位 。 
京东 配送 系统 (青龙 系统 ) 的 核心 子 





























小 拣 系统， 采用 了 深度 神经 网 络 、 机 器 


学 习 、 搜 索引 擎 技术 、 地 图 区 域 划分 、 信息 抽取 与 知识 挖掘， 并 利用 大 数据 对 地 址 库 、 关 
键 字库 、 特 殊 配 置 库 、GIS 地 图 库 等 数据 进行 分 析 并 使 用 ， 使 订单 能 够 快速 处 理 自动 分 拣 ， 
满足 各 类 型 订单 的 接 入 。 移 动 商店 利用 青龙 预 分 拣 技 术 ， 可 粮 据 每 个 移动 商店 的 配送 能 力 
在 地 图 中 画 出 1 小 时 达 配送 的 覆盖 范围 ， 并 关于 天 二 位 出 机 总 国内 了 六 和 客 / 有 




















近 的 移动 商店 。 < 
8.4.3 人 工 智能 技术 在 智慧 物 流 中 的 应 用 


技术 来 实现 物流 作业 的 高 效率 、 低 成 本 ， 是 物流 企业 较为 迫 切 的 现实 需求 。 
其 中 ， 人 工 智能 通过 赋 能 物流 各 环节 、 各 领域 ， 实 现 智 能 配置 物流 资源 、 





以 人 工 智能 为 代表 的 物流 技术 服务 应 用 物流 信息 化 、 自动 化 、 智 能 化 
回 


智能 优化 物流 环节 、 智 能 提升 物流 效率 。 特 别 是 在 无 人 驾驶 、 无 人 仓储 、 【拓展 视频 】 





无 人 配送 、 物 流 人 江 智 能 前 沿 领域 ， 菜 鸟 、 京 东 苏宁 等 一 批 领先 企业 已 经 着 




















以 下 几 种 。 


开展 斌 
险 应 用 ， 有 望 与 国际 电 商 和 物流 企业 从 辣 二 起 跑 线 起 步 。 物 流 技术 服务 的 典型 场景 包括 


(1) 自动 化 设备 : 通过 自动 化 立体 库 、 自 动 分 拒 机 、 传 输 带 等 设备 ， 实 现存 取 、 拒 选 、 


搬运 、 分 拣 等 环节 的 机 械 化 、 自 动 化 。 


(2) 智能 设备 : 通过 自主 控制 技术 ， 进 行 智 能 抓 取 、 码 放 、 搬 运 及 自主 导航 等 ， 使 整 
个 物流 作业 系统 具有 高 度 的 柔性 和 扩展 性 ， 如 拣选 机 器 人 、 码 埃 机 器 人 、 自 动 引 导 运 输 车 、 





无 人 机 、 无 人 车 等 。 





(3) 智能 终端 : 基于 高 速 联网 的 移动 智能 终端 设备 ， 物 流 人 员 操 作 将 更 加 高 效 便捷 ， 


人 机 交互 作业 将 更 加 人 性 化 。 








亚马逊 在 全 球 已 率先 启用 了 全 新 的 “无 人 驾驶 ”智能 供应 链 系 统 。 该 “无 人 轰 

















驶 ”条 
能 供应 链 可 以 自动 预测 、 自 动 采购 、 自 动 补 货 、 自 动 分 仓 、 自 动 根据 客户 需求 调整 库存 精 








人 











准 发 货 ， 从 而 对 海量 商品 库存 进行 自动 化 、 精 准 化 管理 。 整 个 过 程 几乎 零 人 工 干预 。 





马 逊 通过 部 署 全 球 化 的 智能 物流 体系 ， 实 现 了 海量 商品 跨 地 域 、 无 国界 调拨 和 配送 。 这 是 














亚马逊 独 有 的 、 短 期 内 不 易 被 复制 的 优势 。” 亚 马 逊 全 球 副 总 裁 、 亚 马 逊 全 球 物流 





中 国 





























裁 薛 小 林 在 亚马逊 中 国 首 届 创 新 日 上 表示 , 智能 供应 链 可 谓 是 未 来 商业 升级 的 “最 强大 脑 





它 决定 着 订单 背后 的 发 货 逻 辑 和 效率 ， 直 接 影响 客户 体验 。 
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帝国 亚马逊 同样 在 全 球 范围 内 引领 了 末端 配送 模式 的 演进 。2013 年 , 亚马逊 
率先 提出 无 人 机 30 分 钟 送 货 的 全 新 模式 。2016 年 12 月 ,亚马逊 在 英国 成 功 
完成 了 首次 无 人 机 送 货 试飞 ， 全 程 仅 花费 13 分 钟 。 






































【拓展 视频 】 


本 章 小 结 














本 章 主要 研究 物流 信息 的 新 技术 及 新 进展 。 对 物流 行业 中 广泛 应 用 的 数据 挖掘 技术 、 
大 数据 、 云 计算 以 及 智慧 物流 进行 介绍 。 新 技术 的 出 现 ， 往 往 伴随 着 行业 的 新 的 革命 ， 这 
个 社会 的 治理 结构 与 规则 也 许 会 产生 质 的 变化 ， 这 是 社会 发 展 的 必然 。 利 用 数据 挖掘 技术 
以 大 数据 技术 为 基础 ， 以 云 计 算 为 平台 将 各 种 资源 紧密 联系 在 一 起 》、 这 些 技术 之 间 的 联系 
会 越 来 越 紧密 ， 这 正 是 智慧 物流 时 代 发 展 所 必需 的 ， 也 是 智慧 物流 时 代 的 必然 。 智 慧 物 流 
离 不 开 大 数据 ， 而 大 数据 又 离 不 开 云 计 算 、 智 慧 物 流 是 未 来 物流 的 发 展 目标 ， 而 大 数据 能 
够 支撑 智慧 物流 的 发 展 ， 物流 行业 将 会 在 大 数据 等 前 沿 技术 的 变革 中 受益 。 


泰 
关 绸 术语 


(D 数据 挖掘 。 (2) 大 数据 、、 3) 云 计算 (4) 公有 云 (5) 私有 云 
(6) 人 工 智能 。 “(7) 智慧 物流 、” (8) 批 处 理 























习 “ 题 ” 
(1) 大 数据 的 本 质 是 (  )。 
A. 联系 B. 挖掘 C. 洞察 D. 搜集 





(2) 下 列 关 于 聚 类 挖掘 技术 的 说 法 中 ， 错 误 的 是 (。”)。 
A. 不 预先 设 定数 据 归 类 类 目 ， 完 全 根据 数据 本 身 性 质 将 数据 聚合 成 不 同类 别 
B. 要 求 同 类 数据 的 内 容 相似 度 尽 可 能 小 
C. 要 求 不 同类 数据 的 内 容 相似 度 尽 可 能 小 
D. 与 分 类 挖掘 技术 相似 的 是 ， 都 是 要 对 数据 进行 分 类 处 理 
(3) 当前 大 数据 技术 的 基础 是 由 (  ) 首 先 提 出 的 。 



































A. 微软 B. 百度 C. 谷歌 D. 阿里 巴巴 
(4) 以 下 哪 项 服务 (  ) 把 开发 环境 或 者 运行 平台 也 作为 一 种 服务 给 用 户 提供 。 
A. 软件 即 服务 B. 基于 平台 服务 














C. 基于 WEB 服务 D. 基于 管理 服务 
(5) 将 平台 作为 服务 的 云 计算 服务 类 型 是 (。 “)。 
A. IaaS B. PaaS C. SaaS D. 三 个 选项 都 不 是 
(6) 一 般 认为 ， 我 国 云 计算 产业 链 主 要 分 为 4 个 层面 ， 其 中 包含 底层 元 器 件 和 云 基 础 
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<4 
设施 的 是 ( 。”)。 
A. 基础 设施 层 B. 平台 与 软件 层 
C. 运行 支撑 层 D. 应 用 服务 层 











(7) 在 云 存储 系统 的 结构 模型 中 ， 将 不 同类 型 的 存储 设备 互 连 起 来 ， 实 现 海量 数据 的 

统一 管理 的 层次 是 (  )。 

A. 存储 层 B. 基础 管理 层 

C. 应 用 接口 层 D. 访问 层 

(8) 物流 是 指 物品 从 供应 地 向 接受 地 的 实体 流动 过 程 , 根据 实际 需要 , 将 ( 。 )、 储存、 
装卸 、 搬 运 、( ”)、 流 通 加 工 、 配 送 、 信 息 处 理 等 基本 功能 实施 有 机 结合 。 






















































































A， 运 输 B. 生产 制造 
Cc. 增值 服务 D. 包装 (人 
2. 判断 是 CK“ 
(1) 基于 Web 服务 同 PaaS 类 似 , 服务 提供 者 和 sd 通过 Internet 给 软件 开发 
者 提供 API 应 用 接口 ， 而 不 是 整个 应 用 程序 。 .< ( ) 
(2) 大 数据 技术 和 云 计 算 技 术 是 两 种 完 人 不当 闫 采 技术 。 ( ) 
(3) 智慧 物流 的 起 源 可 概括 为 : 棚 放 型 物流 系统 化 物流 ， 电 子 化 物流 ， 智 能 物流 ， 
智慧 物流 。 NE ( ) 
(4) 大 数据 的 4V 特征 分 别 是 大 是 人 、 多 样 化 、 快 速 化 * 价值 密度 低 。 ( ) 
(5) 智能 物流 的 首要 特征 是 智能 化 ， 其 理论 基础 是 无 线 传感器 网 络 技术 。 tt 
(6) 云 计算 提供 了 最 可 靠 < 漫 安全 的 数据 存储 中 心 用 户 不 用 再 担心 数据 丢失 ， 病 毒 
入 侵 个 人 电脑 的 麻烦 ; 用 户 也 不 用 进行 安全 防护 人 ( ) 
(7) MapReduce 编程 模型 只 ! 适 合 非 结构 化 的 海量 数据 搜索 、 挖掘 、 分 析 与 机 器 智能 学 
习 等 。 N 户 ( ) 
(8) 行 让 将 是 指 同时 使 用 多 种 计算 资源 解决 计算 问题 的 过 程 ， 其 主要 目的 是 快速 解 
决 大 型 且 复杂 的 计算 问题 。 人 
3. 简 答题 


(1) 简 述 数据 挖掘 技术 在 物流 选 址 中 是 如 何 运用 的 。 
(2) 大 数据 与 传统 数据 的 区 别 是 什么 ? 

(3) 简 述 云 计算 的 技术 层次 和 每 个 层次 的 主要 内 容 。 
(4) 简 述 云 计算 的 服务 层次 。 

(5) 简 述 MapReduce 模型 操作 的 全 过 程 。 

(6) 智慧 物流 使 用 到 哪些 技术 ， 选 择 一 到 两 种 进行 描述 。 




















案例 分 析 


中 易 物 流 园 智慧 物流 云 平台 
“中 器 物流 园 ”项 目 是 山西 中 晶 铁路 货运 物流 有 限 公司 太原 地 区 铁路 货运 (物流 ) 中 心 项 目的 简称 。 访 
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项 目 位 于 太原 、 晋 中 交界 处 ， 占 地 面积 近 4000 亩 ， 工 程 分 两 期 ， 总 投资 约 60 亿 元 。 

作为 全 国 首 家 铁路 物流 园 ， 中 则 物 流 园 非常 注重 信息 化 方面 的 规划 ， 制 定 了 “互联 网 +” 行 动 战略 ， 
即 利用 先进 的 信息 通信 技术 以 及 互联 网 平台 ， 推 进 物流 业 与 互联 网 运用 的 深度 融合 ， 打 造 智慧 物流 ， 形 成 
新 的 产业 链条 。2016 年 中 易 与 华为 合作 ， 共 同 设计 和 打造 全 国 第 一 个 铁路 智慧 物流 云 平 台 。 | 
中 充分 吸收 “互联 网 +” “NEFV/SDN” “大 数据 ”“ 云 计算 ”“ 智 能 监控 ”等 先进 理念 ， 以 “ 云 ” 技 术 和 
“宽带 山西 ”为 支撑 ， 以 “智能 ”和 “便捷 ”为 导向 ， 建 成 现代 物流 服务 的 神经 系统 和 指挥 中 枢 ， 同 时 在 
接 入 路 局 各 货运 车 站 网 点 物流 信息 的 基础 上 ， 贯 通 所 有 物流 园 ， 并 面向 山西 省 市 、 区 、 县 以 及 所 有 企业 开 
放 ， 实 现 物流 服务 、 商 品 交易 、 金 融 服务 等 一 站 式 、 一 体 化 、 全 流程 、 全 方位 服务 。 旨 在 通过 平台 资源 有 
效 带 动 大 众 创业 、 万 众 创新 ， 运 用 “互联 网 +” 的 思维 理念 和 运营 方式 实现 区 域 物流 成 本 的 降低 ， 构 建新 
的 物流 产业 生态 体系 ， 带 动 山西 及 整个 区 域内 整体 经 济 的 发 展 。 

中 史 智 慧 物流 云 整体 规划 

物流 业 是 融合 运输 、 仓 储 、 货 代 、 信 息 等 产业 的 复合 型 服务 业 ， 系 统 架构 设计 非常 复杂 ， 而 铁路 物流 
更 为 庞杂 ; 经 过 华为 和 中 唱 双 方 长 达 半年 沟通 ， 数 十 次 研讨 ， 杭 理 出 系统 六 大 类 应 用 ， 三 十 六 个 子 系统 。 
进一步 归纳 出 “12345 建设 目标 ”: 即 中 晶 云 平台 建设 以 实现 “1 套 网 络 、2 大 价值 、3 套 体系 、4 类 客户 、 
5 大 功能 ”为 战略 目标 ， 构 建 一 套 以 铁路 运输 线 为 基础 、 以 中 絮 物 流 园 为 核心 的 覆盖 山西 、 联 通 全 国 的 线 
下 现代 物流 网 络 (“1+3+13+300+N”) 服 务 体系 ; 打造 物流 业务 符 值 天 和 增值 业务 价值 链 两 大 基本 价值 链 ; 
建立 三 大 基础 支撑 体系 (物流 标准 化 服务 体系 、 物 流 运 营 服务 体系 和 物流 行业 诚信 管理 体系 ); 服务 四 类 客 
户 [物流 行业 内 相关 方 (包括 仓储 、 运 输 、 搬 运 、 配 床 、 配送、 第 三 方 物流 、 货 代 、 零 担 、 专 线 、 司 机 ); 
四 生产 制造 、 商 贸 及 电子 商务 企业 ; 四 政府 管理 部 门 名 生活 服务 企业 (商务 办 公 、 餐饮 生活 、 购 物 娱乐 、 
银行 、 保 险 等 金融 业 、 车 辆 维修 、 加 油 等 服务 此 )];” 实现 物流 园区 智能 管理 、 智 慧 物流 电子 商务 、 物 流 公 
共 信 息 综合 服务 、 铁 路 港 运营 管理 、 物流 大 数据 分 析 五 大 功能 。 2 了 你 为 是 物流 云 方案 开 点 

亮点 1: SVF 超级 虚拟 交换 网 

为 解决 物流 园 国 移 数据 交换 和 众多 设备 维护 难 的 问题 ， WA SDN&SVF 超级 虚拟 交换 网 设计 
理念 ， 以 S12700、S12700 作为 园区 网 络 核心 交换 机 ， 在 满足 传统 交换 前 提 下 ， 具备 WLAN AC 能 力 ， 可 

轻松 管理 海量 AP 设备 ; 并 具备 充分 的 后 续 扩容 能 办 实现 有 线 无 线 相 融 合 ， 最 大 限度 地 节约 建设 成 本 并 
提升 无 线 设备 的 性 能 ， 对 于 无 线 系统 的 后 期 扩 客 投资 而 言 ， 也 能 节省 大 量 的 投资 成 本 和 开局 工作 量 。 在 管 
理 运 维 方面 ， 不 侈 将 合式 交换 机 纵向 庶 拟 为 框 式 交换 机 板 卡 ， 而 且 将 AP 纵向 虚拟 为 框 式 交 换 机 的 端口 ， 
使 得 原来 “核心 /汇聚 + 接 入 交换 机 +AP” 的 网 络 架构 ， 虚 拟 化 为 一 台 设备 进行 管理 ， 提 供 业界 最 简化 网 络 
管理 方案 , 也 更 加 简易 和 精准 ,减少 网 络 管理 节点 ， 集 中 控制 ， 简 化 运 维 ; 降低 多 协议 应 用 下 的 网 络 配置 、 
运行 复杂 度 ， 提 升 网 络 可 靠 性 ; 节约 建设 成 本 并 提升 性 能 ， 提 高 用 户 体验 。 

亮点 2: 智慧 云 数据 中 心 

物流 园区 业务 复杂 和 数据 庞杂 , 按照 传统 的 信息 系统 模式 建设 不 仅 成 本 高 晶 , 管理 也 会 极其 复杂 困难 ， 
为 此 华为 为 中 鼎 物 流 平台 设计 出 FusionSphere 云 平台 软件 建设 一 个 云 数据 中 心 的 方案 。 

云 数据 中 心 的 特点 首先 是 高 度 的 虚拟 化 ， 这 其 中 包括 服务 器 、 存 储 、 网 络 、 应 用 等 虚拟 化 ， 使 用 户 可 
以 按 需 调用 各 种 资源 ; 其 次 是 自动 化 管理 程度 ， 包 括 对 物理 服务 器 、 虚 拟 服务 器 的 管理 ， 对 相关 业务 的 自 
动 化 流程 管理 、 对 客户 服务 计 费 等 自动 化 管理 ; 最 后 是 绿色 节能 ， 云 计算 数据 中 心 在 各 方面 符合 绿色 节能 
标准 ， 一 般 能 量 利用 率 (Power Usage Effectiveness，PUE) 值 不 超过 1.5。 

通过 此 方案 ， 提 供 了 相 比 传统 数据 中 心 的 如 下 优势 : 各 种 虚拟 化 技术 使 得 云 数据 中 心 建设 成 本 更 低 ; 
管理 的 高 度 自动 化 ， 可 靠 性 、 可 控 性 大 大 提高 。 在 云 数 据 中 心 ,海量 业务 的 迁移 、 设 备 的 统一 配置 、 故 障 
的 及 时 检查 排除 、 流 程 跟 踪 等 凭借 自动 化 的 管理 技术 ， 实 现 了 高 效 的 管理 。 在 建设 新 一 代数 据 中 心 时 ， 数 
据 中 心 基础 设施 层 应 该 与 和 IT 层 更 紧密 地 融合 在 一 起 ， 这 样 可 以 实现 不 同 设备 的 统一 管理 和 节能 ， 在 未 
来 ， 数 据 中 心 将 朝 着 更 高 性 能 、 更 加 便捷 、 更 加 智能 的 方向 发 展 。 

亮点 3: 智能 云 监控 系统 

在 本 项 目 中 ， 华 为 提供 智能 云 监控 平台 VCN3010+ 智 能 H.265 系列 摄像 机 实现 了 园区 监控 的 “高 清 ， 
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云 化 ， 开 放 ， 智 能 ”. 

在 前 端 选 用 上 ， 中 刚 物 流 园 的 监控 摄像 机 均 为 是 200 万 像素 ，1080P 高 清 。 车牌， 人 脸 等 关键 信息 要 
能 清晰 可 状 。 

在 硬件 设计 上 , 监控 平台 硬件 支持 云 化 技术 , 一 体 化 平台 集群 部 署 保障 平台 健壮 , 并 能 实现 线性 扩容 。 

在 平台 开放 方面 : VCN 平台 按照 国际 标准 ONVIF， 国 家 标准 GB/T 28181 提供 互联 接口 ， 同 时 提供 
SDK 给 应 用 系统 开发 调用 。 

在 系统 智能 方面 :支持 越界 检测 ， 敏 感 物品 移 走 ， 物 体 沿 留 等 智能 应 用 ， 同 时 实现 了 元 数据 智能 提取 
回 传 ， 端 到 端 可 视 化 运 维 。 

而 在 监控 系统 建成 之 后 ， 向 前 综合 监控 及 门禁 等 各 种 警 情 输入 ， 向 后 集成 园区 调度 和 公安 安防 平台 
使 之 成 为 综合 监控 管理 平台 ; 最 终 实现 “事先 全 景 预防 ， 事 中 协调 控制 ， 事 后 可 以 快速 侦查 ”， 成 为 园区 
安全 坚实 的 守护 屏障 。 

亮点 4; 昆仑 助力 快速 决策 

对 于 中 刚 智 慧 物流 园 来 说 ， 商 业 决 策 面 临 的 最 大 挑战 不 是 缺少 数据 ; 测定 就 据 太 多 ， 大 部 分 企业 无 法 
发 据 数据 的 价值 给 公司 决策 层 提 供 支持 。 决策 人 员 的 困 吉 在 于 : 一 是 海量 数据 ， 企 企业 现 有 的 信息 无 法 高 效 
处 理 ; 二 是 数据 混乱 ， 根 本 找 不 到 解决 的 办 法 ; 三 是 原始 的 数据 存放 方法 通用 性 差 ， 不 便于 移植 ， 在 不 同 
文件 中 存储 大 量 重复 信息 、 浪 费 存储 空间 、 天 新 不 做 基 。 关于 这 旦 问题 的 存在 ， 一 个 强大 的 数据 库 系统 显 
得 尤为 重要 ， 

华为 在 中 让 和 物流 国 的 核心 所 库 系 统 配置 了 洗 为 这 曙 站 的 开 政 区 小 型 机 昆 仓 (Kunlun)。 昆 仓 服务 
器 通过 稳定 可 靠 的 RAS 2.0 技术 ， 多 层级 容错 机 制 ， 洛 层 级 容错 机 制 ， 主 动 分 析 引 营 PFAE，CPU 和 内 存 
在 线 维护 和 全 模块 化 免 开 箱 维护 等 技术 保障 数据 库 业务 最 好 的 连续 性 。 除 此 以 外 ， 昆 仓 服务 器 采用 创新 
NC 互联 芯片 ， 突 破 8 路 互联 极限 ， 最 高 可 大 32 路 处 理 器 高 速 互联 .处理 器 高 速 互联 ， 更 快 的 事务 响应 速 
度 带 给 数据 库 系统 极致 性 能 尼 全 开 和 党 拥有 完善 的 产 类 油 到 于 解决 方 和 能 力 ， 能 很 好 地 改善 关键 业 
务 计算 经 济 效益 。 

这 点 5: 高 效 模块 化 哄 一 

中 晶 物 流 云 项 目 采用 了 华为 两 台 300KVA 5000E 系 3 前 高 效 模块 化 UPS 和 3 台 60KVA 高 频 塔 机 , 为 

核心 机 房 的 网 络 、 存储 | 家 务 器 等 核 心 设备 提供 不 间断 电源 ， 为 中 鼎 物 流 云 数据 业务 保驾 护航 。 

华为 高 效 模 鼎 化 UPS， 功率 、 控 制 、 旁 路 均 为 模块 化 设计 ， 关 键 器 件 控制 单元 更 是 采用 1+1 完 余 ， 并 
且 所 有 模块 支持 在 线 热 插 拔 ， 整 机 效率 高 达 96%。 

得 益 于 所 有 模块 支持 在 线 热 插 拔 , 让 传统 耗 时 的 故障 排查 和 维护 变 得 简单 方便 , 缩短 了 器 件 更 换 时 间 。 
高 效率 低能 耗 为 客户 带 来 的 不 仅仅 是 每 年 节省 数 万 元 电费 ， 更 是 更 长 的 器 件 寿 命 、 更 加 可 靠 的 供电 系统 。 

亮点 6: 全 融合 统一 通信 

时 间 就 是 生命 ， 效 率 决定 成 败 。 为 了 提高 园区 人 员 的 沟通 效率 ， 增 强 竞争 力 ， 中 晶 物 流 园 立 足 现状 着 
眼 未 来 ， 在 园区 建设 了 一 套 华 为 eSpace 统一 通信 系统 ， 除 了 满足 当前 覆盖 整个 园区 语音 专 网 的 需求 之 外 ， 
还 规划 了 电话 、 传 真 、 多 媒体 会 议 、 即 时 通信 、 状 态 呈 现 、 企 业 通信 录 、 统 一 消息 等 众多 应 用 服务 ， 为 物 
流 园 的 办 公 人 员 和 租户 提供 了 一 种 更 个 性 化 、 Db 理 顺 最 重要 的 业务 流程 ， 实 现 前 所 未 有 
的 便捷 沟通 、 高 效 协作 ， 提 供 客户 响应 速度 、 移 动能 力 和 安全 ， 

华为 eSpace a 为 物流 园 客户 提供 端 到 端的 融合 通信 方 
案 , 并 与 企业 内 部 已 有 应 用 系统 有 机 融合 ， 全 方位 的 帮助 物流 园 实 现 各 种 通信 及 协作 办 公 需 求 ， 帮 助 容 户 
降低 信息 化 建设 及 维护 成 本 ， 提 高 客户 日 常 工作 便利 性 ， 提 升 工作 效率 ， 加 强 了 物流 园 的 整体 竞争 力 。 

亮点 7: 端 到 端 可 视 化 运 维 

华为 在 中 鼎 物 流 园 部 署 了 全 产品 统一 运 维 工具 eSight， 实 现 了 全 系统 端 到 端 设 备 状态 监控 和 业务 统一 
下 发 升级 ， 并 以 拓扑 图 的 形式 直观 展示 ， 实 现 了 简捷 高 效 的 智能 运 维 。 

eSight ICT 管理 系统 通过 集中 部 署 ， 统 一 管理 ， 集 中 拓扑 直观 展示 ， 集 中 故障 和 性 能 监控 ， 端 到 端 数 
据 && 音 视频 问题 定位 的 能 力 ， 在 总 部 建立 统一 ICT 管 理 系统 统一 管理 ， 分 支 站 点 通过 分 权 分 域 管 理 本 单位 
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设备 ， 满 足 用 户 高 效 ， 分 权 分 域 的 管理 要 求 。 

物流 园 通过 eSight ICT 管理 系统 实现 了 少量 个 人 管理 上 成 百 上 千 台 设备 ， 一 套 系统 管理 网 络 ， 网 络 ， 
IT， 视 频 监 控 等 多 个 领域 共用 ， 大 大 提高 了 工作 效率 ， 降 低 了 运 维 成 本 。 

中 鼎 物 流 园 的 信息 化 建设 项 目 是 我 国 在 铁路 物流 智能 化 领域 的 首次 尝试 , 中 易 物 流 云 的 成 功 部 署 填补 
了 物流 信息 化 领域 空白 。 华 为 智能 物流 云 方案 “ 智 简便 捷 ” 特 点 正在 逐步 体现 。 后 续 华 为 还 将 同 中 易 物 流 
一 起 ， 在 “LTE 全 履 盖 、 多 中 心 灾 备 、 融 合 通信 、 移 动 办 公 、 智 能 热线 、 模 块 化 机 房 ” 等 领域 展开 深入 的 
探索 和 研讨 。 








(资料 来 源 : http://www.chinawuliu.com.cn/zixun/201703/02/319467.shtml) 
讨论 题 : 
(1) 结合 案例 分 析 ， 中 晶 智 慧 物流 平台 应 用 了 哪些 前 沿 技术 ? 
(2) 根据 该 案例 ， 请 六 述 华为 在 助力 中 晶 智 慧 物流 平台 时 中 采取 了 哪些 有 效 措施 ? 
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